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Ley N° 20.720 de Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas, modificada por la Ley N° 21.563 que
Moderniza los Procedimientos Concursales Contemplados en la Ley N°20.720 y crea nuevos Procedimientos para Micro y
Pequefias Empresas.

Misién Institucional

Contribuir con el desarrollo econémico del pais, velando por la efectividad y transparencia de los procedimientos concursales,

a través de la fiscalizacion, regulacidn efectiva y la facilitacion de acuerdos en resguardo de sus intervinientes,

proporcionando informacion oportuna a los grupos de interés y difundiendo las herramientas de ayuda a deudoras y deudores
y al reemprendimiento mediante la superacién de la situacién de insolvencia y sobrendeudamiento de personas y empresas,
con enfoque de género.

Descripcién

Prioridad
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Prioridad

Tipo de Objetivo

Estratégico

Gestioén Institucional

Tipo de
Objetivo

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Gestion

Incentivar el reemprendimiento de personas y empresas, mediante procesos de
renegociacion y fiscalizacion continua para la superacién de la situacion de
insolvencia y sobrendeudamiento.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Descripcién

Garantizar a través de procesos de fiscalizacion
innovadores, continuos y eficaces que los entes
fiscalizados cumplan en forma eficiente y
transparente con las leyes, reglamentos e
instructivos vigentes que les rigen.

Posicionar frente a la ciudadania el
procedimiento concursal de renegociacion de la
persona deudora, como una herramienta para
resolver su situaciéon de sobreendeudamiento o
insolvencia financiera.

Entregar conocimientos a la ciudadania sobre
las herramientas establecidas en la Ley N°
20.720 y las modificaciones indicadas en la Ley
N° 21.563, de forma inclusiva y con enfoque de
género, para contribuir en la disminucion de las
brechas existentes, entre hombres y mujeres,
en el acceso al mercado financiero.

Proporcionar una atencion de calidad a usuarios

Institucional y usuarias, entregandoles informacion oportuna

sobre los servicios que entrega la
Superintendencia, las herramientas que entrega

Atributos Considerados

Enfoque de
Género

No

Si

Si

Si

Cambio
Climatico

No

No

No

No

Facilitar y eficientar los mecanismos existentes para la entrega de bienes 'y
servicios desde el Ministerio hacia la ciudadania.

Objetivos del
Ministerio
Relacionados
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la ley para superar el sobreendeudamiento,
resolviendo sus consultas y reclamos y
facilitando su acceso a los diferentes canales de
atencion.

Gestion Fortalecer la innovacién en la gestion interna de Si
Institucional la Institucién, a través de la transformacion

digital de sus procedimientos, la mejora

continua en sus procesos Y la optimizacién de

los recursos organizacionales, a través de una

vision de estado verde y con enfoque de

género.

Bienes / Servicios Finales

Bien / Servicio Final

Fiscalizacion a las actuaciones de sujetos fiscalizados.

Emision de certificados.

Resoluciones emanadas del Procedimiento concursal de Renegociacion.
Difusién de la Ley N° 20.720 y su modificacién por la Ley 21.563.
Asesorias Economicas de Insolvencia.

Respuestas a consultas y reclamos de los distintos actores del sistema concursal y de la
ciudadania.

Inscripcién en las NOdminas de Sujetos Fiscalizados.

Emision de Normativa Administrativa e Instrucciones.

Si
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