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Reporte Evaluacion Ex Ante de Disefio 2024

Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Reformulado - Recomendado Favorablemente

I.- ANTECEDENTES

1. Descripcién

El objetivo del programa es contribuir a la sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la
instalacion de capacidades de gestion empresarial y articulacién del ecosistema empresarial local.
El programa esta orientado a emprendimientos, MIPEs y Cooperativas con ventas hasta 25.000 UF, atendiendo con
ello negocios tradicionales y con potencial de crecimiento, para aumentar su capacidad de gestion y un crecimiento
sostenible.

El programa brinda atencién, informacién y derivacion segun diagndstico de brechas o capacidades de gestion
empresarial, estableciendo para los clientes un plan de trabajo que permite acceder a asistencia técnica y
acompafiamiento por parte de un asesor y asi obtener informacidon para el acceso a financiamiento, de
oportunidades de mercado; capacitaciones hibridas y principalmente asesorias técnicas personalizadas.
Lo anterior, posiciona el programa como un activo clave de los ecosistemas de negocios, articulando las cadenas
productivas y fomentando la colaboracidn e intercambio de buenas practicas, para asi materializar mejores
resultados, impactos econdmicos y un mayor desarrollo de los negocios.

Il.- DISENO DEL PROGRAMA

1. Propoésito

Mipes y cooperativas se sostienen econdmicamente a través de la instalacién de capacidad de gestion empresarial,
redes de acceso a financiamiento y articulacién del ecosistema empresarial local.

2. Componentes

. Produccion Gasto unitario
. . Gasto estimado . .
Unidad de medida estimada estimado
Componente . s 2024
de Produccién (Miles de $ (2023)) 2024 2024
(Unidad) (Miles de $ (2023))
Atencidn, informacion y
derivacion segun diagnostico Personas atendidas 2.101.068 60.000 35

de gestidn, financiamiento y
madurez digital

Asistencia técnica, Personas 10.640.935 20.000 532
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capacitacién y asesorias
personalizadas y
especializadas

Articulacidn de cadenas
productivas en los territorios
y especializacién en gestidn

empresarial.

Gasto Administrativo

Total

Porcentaje gasto
administrativo

3. Poblacion

asesoradas

Numero de alianzas

realizadas por los 1.265.116 1.000 1.265
centros
1.556.346
15.563.465
10%

I. Descripcion y cuantificacion de la poblacion potencial

Estime la poblacion
potencial, que corresponde a
la poblacidn que presenta el
problema publico
identificado en el diagndstico
y su unidad de medida.

Defina la unidad en que se
medird poblacidn potencial

Explique la metodologia de la
estimacion de la poblacion
potencial. Sefiale variables,
criterios y fuentes de los
datos

2.221.080

Micro y pequeiias empresas y cooperativas.

Para la estimacidon de la poblacidon potencial se consideraron micro y pequefias
empresas con ventas anuales inferiores a 25.000 UF, SIl 2021, clasificadas en las
categorias 1, 2 y 3. También, microempresas informales que cumplen los requisitos
para acceder al programa, tomando como masa potencial los resultados de la
Encuesta EME 7 (2022) y cooperativas vigentes inscritas segun Division de
Asociatividad y Cooperativas (DAES), de la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamaiio, 2023.

Il. Criterios de focalizacion para determinar poblacion objetivo

Variable

Sector productivo qué atiende
Sercotec

Criterio

Emprendimientos formales e informales con voluntad de formalizacién, MIPEs
y Cooperativas que se desempeiian en los rubros econédmicos atendidos por
Sercotec.

Potencial de sostenibilidad econémica Emprendimientos formales e informales con voluntad de formalizacion, MIPEs

y Cooperativas que realizan diagndstico y alcanzan un estandar para ser
atendidos en los Centros.
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Emprendimientos formales, e informales con compromiso de formalizacion en
el plan de asesoria CDN implementado.

Formalizacién del negocio

lll. Poblacidn y gasto por beneficiario

Concepto 2024 2025 2026 2027
Poblacién Objetivo 289.651 289.651 289.651 289.651
Poblacién Beneficiaria 20.000 24.000 28.800 34.560
Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 0,9% 1,08% 1,3% 1,56%
Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 6,9% 8,29% 9,94% 11,93%
4. Seguimiento (indicador de propdsito y formula de calculo)
. B} i 2022 2023 2024
Nombre del Indicador Férmula de Calculo (Efectivo) (Estimado) (Estimado)
Porcentaje de sobrevivencia = (N° de Mipes y cooperativas
de mipes y cooperativas que egresadas en el afio t con
egresan de las asesoriasy que ventas en el afio t+2/N° de 99% 99% 99%
siguen vigentes en Sll con Mipes y cooperativas
ventas al afio t+2 egresadas en el afio t)*100
Nombre del indicador Férmula de Calculo 2022 2023 2024
complementario (Efectivo) (Estimado) (Estimado)
Porcentaje de MIPEs y (N*Mipes y coop?ratlvas
. . egresadas en el afio t que
Cooperativas atendidas por el aUmenta ventas en un 5% en
programa que egresan el afio t ° 24% 24% 30%

el afio t+1/N° Mipes y
cooperativas egresadas en el
afo t)*100

y aumentan sus ventas en un
5% en el ano t+1
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l1l.- EVALUACION EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES)

Calificacion final:

Pilar evaluado

Comentario General

Diagnéstico del problema

Poblacion

Recomendado Favorablemente

Revision

El programa logra un disefio recomendado favorablemente.
No obstante, deberia perfeccionar la seccidn de poblacion,
especificando que la poblacién potencial corresponde a aquellas
micro y pequefias empresas y cooperativas que presentan
problemas de sostenibilidad econémica. El no precisar mejor la
poblacién potencial, influye en la baja cobertura. Junto con lo
anterior, incluir algin criterio de focalizacion que permita
verificar que la poblacidn objetivo presenta efectivamente el
problema definido y precisar los criterios de priorizacién y

egreso.

Se identifica adecuadamente el diagndstico, sin embargo,
el efecto "Mipes y cooperativas no acceden a informacion
sobre fuentes de financiamiento y programas de apoyo
empresarial" es una reiteracidon de la causa "Insuficiente
acceso a la informacidn de la oferta de fomento
productivo especializada en los territorios, segln
caracteristicas de las Mipes y cooperativas", por lo que no
es pertinente.

Si bien se identifica adecuadamente Ila poblacidn,
algunos elementos pueden ser perfeccionados en su
diserio, tales como:

a) La caracterizacion de  poblacién  potencial
especificando que es aquella que presenta
problemas de sostenibilidad econdmica.

b) Respecto del criterio de focalizacion "Potencial de
sostenibilidad econdémica" cabe precisar en el
criterio, si el foco estara en los que tienen un alto
potencial de sostenibilidad, mediano o bajo. Se
subentiende de los demas elementos del disefio que
se atenderd a los que presentan alto y mediano
potencial de sostenibilidad econémica.

¢) Dado que el programa atiende al 90% de la poblacién
qgue realiza diagndstico y presenta potencial de
sostenibilidad econémica, al menos un criterio de
focalizacion debe permitir verificar si la poblacion
objetivo efectivamente presenta el problema a
abordar, es decir, que presente baja sostenibilidad
econdémica.

d) Especificar los criterios de priorizacién que ordenan

Cumple con
minimo del
pilar
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Objetivo y Seguimiento

Estrategia y Componentes

Calificacion diseino

el flujo de personas para las asesorias
personalizadas. Parece razonable pensar que
respecto al componente de asesoria técnica deberia
priorizarse aquellos que tengan menor potencial de
sostenibilidad econdémica.

e) Perfeccionar los criterios de egreso, especificando el
flujo cuando un beneficiario accede a mas de un plan
de trabajo, segun las necesidades identificadas.

f) La cobertura de la poblacién beneficiada sobre la
poblacidn objetivo estimada es 6,9%, lo cual se
considera bajo tratdndose de un programa que no es
piloto.

Se identifica adecuadamente la seccién de objetivo y
seguimiento. Bajo una légica de mejoramiento continuo,
parece razonable revisar a futuro (en régimen) el
indicador de propdsito definido en el disefio del
programa, ya que las ventas no siempre son la mejor
variable para medir desempefio, si bien puede ser un
proxy. Se hace presente que en la Evaluacidon de
Programas Gubernamentales (EPG) 2019 se recomendd
trabajar en ampliar los resultados esperados del
programa en cuanto a utilidades; clientes que emitian
una primera factura; formalizacion de empresas;
generacién de empleos; gestiéon financiera exitosa;
resoluciéon de problemas administrativos/contables;
nuevos mercados; y nuevos productos, lo cual
contribuiria en la medicién del logro de la variable de
resultado senalada en el propdsito.

La estrategia y componentes se desarrollan
adecuadamente. En la estrategia se indica: "Se dispondra
de centros satélites que son oficinas de menor tamafio
dependientes de un centro principal para acceder a
territorios de mayor complejidad" lo cual deberia
precisarse respecto a qué tipo de complejidad responde,
dado que si se trata de territorios o beneficiarios rurales
se esperaria una coordinacién con instituciones
especializadas en rubro silvoagropecuario.

I: Insuficiente, S: Suficiente, RF: Recomendado Favorablemente, OT: Objetado Técnicamente.

RF




