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Programa Mejora negocios, Fondo de Asistencia Técnica Empresarial 

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

Nuevo con recursos previos - Recomendado Favorablemente 

 

    

           

I.- ANTECEDENTES 

 

    

           

1.      Descripción 
 

        

           

Mejora Negocios, es un subsidio no reembolsable de Sercotec para la contratación de asistencia técnica 
empresariales, las que son realizadas por una entidad consultora, que contribuye a mejorar la capacidad de la MIPE 
para mantenerse en los mercados y enfrentar los cambios que ocurren en este. Se incluyen dentro de este objetivo, 
el fomentar la implementación y certificación de normas, protocolos o sistemas de gestión, a través del 
cofinanciamiento de los gastos asociados a la auditoría de certificación. 

 

    

           

II.- DISEÑO DEL PROGRAMA 

 

    

           

1.      Propósito 
 

        

           

MIPEs mejoran su capacidad para mantenerse en los mercados y enfrentar los cambios que ocurren en este. 
 

    

           

2.      Componentes 
 

     
   

        
   

Componente 
Unidad de medida 

de Producción 

Gasto estimado  
2024 

(Miles de $ (2023)) 

Producción 
estimada 

2024 
(Unidad) 

Gasto unitario 
estimado 

2024 
(Miles de $ (2023)) 

Asistencia técnica básica 
Número de 

empresas atendidas 
162.000 264 614 

Asistencia técnica 
especializada 

Número de 
empresas atendidas 

48.200 20 2.410 

Gasto Administrativo 
 
 

15.580 
  

Total 
 
 

225.780 
  

Porcentaje gasto 
administrativo 

 
 

6,9% 
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3.      Población 
 

         
  

  I. Descripción y cuantificación de la población potencial 
 

    
  

         
  

 Estime la población potencial, 
que corresponde a la población 
que presenta el problema 
público identificado en el 
diagnóstico y su unidad de 
medida. 

402.786 

Defina la unidad en que se 
medirá población potencial 

Micro y pequeñas empresas (incluye cooperativas). 

Explique la metodología de la 
estimación de la población 
potencial. Señale variables, 
criterios y fuentes de los datos 

Para la estimación de la población potencial, se utilizó el criterio de definición por 
tramos, contabilizando las empresas que se encuentran con niveles de facturación 
entre las 200 UF y menores a las 10.000 UF, incluyendo cooperativas. Se utilizó 
como referencia la información estadística generada por el SII, año 2021: 
“Estadísticas de Empresas por Género asociado al RUT y Tramo según ventas (13 
Tramos)”. 

 

  

  

  
       

  

II. Criterios de focalización para determinar población objetivo 
 

       

  

  
       

 

Variable Criterio 

No tener deudas tributarias, laborales y 
previsionales 

No tener deudas laborales, tributarias y previsionales, no haber sido 
condenado por prácticas antisindicales o infracción a los derechos del 
trabajador, dos años anteriores a la postulación. 

Sector productivo que atiende Sercotec Corresponde a los micro y pequeños empresarios que se desempeñan en 
los rubros económicos donde se concentran los clientes Sercotec. 

No tener rendiciones pendientes con 
Sercotec 

No tener rendiciones pendientes con Sercotec al momento de la 
Formalización. 

Empresas que no consideran triple Hélice Empresas que no consideran triple Hélice: económica, social y ambiental. 

Admisibilidad Empresas admisibles a los requisitos exigidos por el programa. 
   

           

  

III. Población y gasto por beneficiario 
 

       

           

Concepto 2024 2025 2026 2027 

Población Objetivo 112.198 112.198 112.198 112.198 

Población Beneficiaria 284 498 650 800 

Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 0,07% 0,12% 0,16% 0,20% 

Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 0,25% 0,44% 0,58% 0,71% 
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4.      Seguimiento (indicador de propósito y fórmula de cálculo) 
 

           

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo 
2022 

(Efectivo) 
2023 

(Estimado) 
2024 

(Estimado) 

Porcentaje de MIPEs que se 
mantienen en el mercado en 

el año t+1 

(Número de empresas MIPEs que se 
mantienen en el mercado en el año 

t+1/Numero de empresas MIPEs que 
participaron del programa en el año 

t) *100 

No aplica No aplica 50% 

Nombre del indicador 
complementario 

Fórmula de Cálculo 
2022 

(Efectivo) 
2023 

(Estimado) 
2024 

(Estimado) 

Porcentaje de empresas 
beneficiarias con aumento de 

ventas en el año t+1 

(Número de empresas que 
aumentan sus ventas en el año 

t+1/Total de empresas beneficiarias 
que acceden al programa en el año 

t) *100 

No aplica No aplica 50% 
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III.- EVALUACIÓN EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES) 

 

    

Calificación final: Recomendado Favorablemente 
 

    

Pilar evaluado Revisión 
Cumple con 
mínimo del 

pilar 

Comentario General 

El Programa cumple con los requerimientos mínimos de diseño 
para ser calificado como recomendado. Se sugiere revisar la 
pertinencia de unir este programa con otros vigentes en la 
Oferta Programática del Servicio, que apuntan a problemáticas y 
poblaciones similares, en favor de la eficiencia en la gestión.  

  

 

Diagnóstico del problema 
• Sin observaciones relevantes. 

  S 

Población 

• El programa define y cuantifica adecuadamente su 
población, sin embargo, se observa que en los criterios 
de priorización no se especifica si se priorizará atender a 
empresas que hayan presentado problemas o mayores 
riesgos para mantenerse en los mercados. 

• Se observa que la cobertura de la población beneficiaria 
sobre la población objetivo es de 0,25%, considerada 
baja. 

  

S 

Objetivo y Seguimiento 

• El propósito del programa se plantea como un cambio o 
efecto directo en la población objetivo, derivado de la 
entrega de los componentes. Se definen indicadores 
pertinentes, sin embargo, se observa que el indicador de 
propósito cobra relevancia según la priorización que se 
realice de las empresas; junto a ello, se observa que para 
el indicador adicional no se establece un porcentaje de 
aumento mínimo en ventas para ser considerado en la 
medición del indicador. 

  

S 

Estrategia y Componentes 

• El programa describe adecuadamente su estrategia de 
intervención y los componentes que provee. Sin 
embargo, se observa que no se profundiza en la 
estrategia de empresas a las cuales se priorizará y no se 
proporciona evidencia de experiencias nacionales o 
internacionales exitosas que avalen la pertinencia de la 
estrategia propuesta. 

  

S 

Calificación diseño  RF 
 

    

I: Insuficiente, S: Suficiente, RF: Recomendado Favorablemente, OT: Objetado Técnicamente. 
 

 

    

 

 
  

 


