
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PROGRAMA DE AUDITORÍA A POSTERIORI A AGENTES ECONÓMICOS DE COMERCIO 
EXTERIOR

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
MINISTERIO DE HACIENDA

I. ANTECEDENTES

Descripción: Este programa se inició el año 2015, y tiene como objetivo que los grandes operadores de comercio exterior mejoren el 
cumplimiento de las normas aduaneras y tributarias. Para ello, el programa creó un área específicamente enfocada a la realización de 
auditorías integrales aduaneras a empresas exportadoras e importadoras. Su implementación implicó el fortalecimiento de capacidades, 
contratación de dotación especializada en auditorías, gestión de competencias, proyectos asociados a la gestión del conocimiento (biblioteca 
virtual e implementación de foros de consulta), así como otras acciones que implican el intercambio de información con Servicios tributarios 
(Servicio de Impuestos Internos y Tesorería).

Año de inicio: 2015
Año de término: 2022

PROPÓSITO

Grandes operadores de comercio exterior mejoran el cumplimiento de las normas aduaneras y tributarias.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. El Servicio no presenta una justificación del aumento en el gasto promedio por beneficiario. Esta situación también 
se registra a nivel del gasto promedio por auditoría, el que se incrementa significativamente respecto del año 2002.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito no es pertinente, dado que no permite medir el propósito del programa. Además, los datos 
aportados por el indicador dan cuenta de una disminución de los montos de los cargos emitidos producto de las auditorías.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2015: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Corresponde a las empresas que agrupan el 90% del valor CIF/FOB 
de las mercancías, de todas las operaciones de comercio exterior 
registradas en el periodo.

Población beneficiada

La selección de las empresas auditadas se realizar en razón a las 
cuales tiene un mayor de riesgo de evasión tributaria aduanera, 
algunos de los criterios de riesgo asociadas a las operaciones que 
tramitan, tiene relación con el valor de las mercancías, país de 
origen de las mercancías, partidas arancelarias, acuerdos 
comerciales y otros beneficios tributarios a las que se acogen , entre 
otras variables. Dada la sensibilidad de esta información para el 
ejercicio de las funciones de Aduanas no se pueden entregar 
mayores detalles.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 4,4% 4,5% 2,4%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 1.630.666 1.514.656 1.693.658

Presupuesto Final3 1.629.922 1.514.656 1.693.658

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.613.779 1.514.656 1.693.658

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 1.613.779 1.514.656 1.693.658

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 1.693.658
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.693.658

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Auditorías Integrales 
Aduaneras a Grandes 
Importadores (Auditorías 
ejecutadas)

799.022 738.942 826.982 110 62 30 7.263,8 11.918,4 27.566,1

Auditorías Integrales 
Aduaneras a Grandes 
Exportadores (Auditorías 
ejecutadas)

799.022 738.942 826.982 110 62 35 7.263,8 11.918,4 23.628,0

Total Gastos Componentes 1.598.044 1.477.883 1.653.963

Porcentaje Gastos 
Componentes

99,0% 97,6% 97,7%

Total Gasto Administrativo 15.736 36.773 39.695

Porcentaje Gasto 
Administrativo

1,0% 2,4% 2,3%

Total Ejecutado 1.613.779 1.514.656 1.693.658

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 101.783 6,2% 4 6,2%

Tarapacá 203.565 12,3% 8 12,3%

Antofagasta 305.347 18,5% 12 18,5%

Valparaíso 483.466 29,2% 19 29,2%

Los Lagos 229.010 13,8% 9 13,8%

Metropolitana de Santiago 330.792 20,0% 13 20,0%

TOTAL 1.653.963 100% 65 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de aumento en 
los montos de los derechos 
recuperados

((Monto en US$ de los cargos emitidos 
producto de las auditorías a empresas 
en el año t/Monto en US$ de los 
cargos emitidos producto de las 
auditorías a empresas en el año t-1)-
1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

22,00% 191,00% -8,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 15:6
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