
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

FORTALECIMIENTO GREMIAL Y COOPERATIVO

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES

Descripción: Se inicia en el año 2008, tiene como objetivo crear y fortalecer las asociaciones de micro y pequeños empresarios y 
cooperativas, a través de la formalización de los grupos de empresarios; de la mejora de su capacidad de gestión; o de la generación de 
nuevos y mejores productos o servicios ya existentes a los asociados. Para lo anterior, otorga financiamiento a través de un subsidio 
concursable no reembolsable dirigido a gremios, grupos empresariales, cooperativas y personas naturales.

Año de inicio: 2009
Año de término: Permanente

Ejecutores: Otro.

PROPÓSITO

Crear y fortalecer la asociatividad en asociaciones gremiales, empresariales y cooperativas.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: Sí

2021: Evaluación Focalizada de Ámbito - Desempeño Medio

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

La población objetivo la forman grupos de empresarios/as que 
buscan crear y/o fortalecer asociaciones de microempresarios/as y 
cooperativas. También se consideran el la población objetivo 
federaciones y confederaciones que buscan el fortalecimiento de la 
asociatividad empresarial, con el objetivo del desarrollo de 
capacidades que permitan elevar su poder negociador.

Los criterios de focalización guardan relación con grupos de 
empresarios/as, organizaciones comunitarias funcionales, 
federaciones, asociaciones gremiales y empresariales, 
corporaciones, conformadas por microempresarios/as, grupos de 
micro y pequeñas empresas integrados por personas naturales y/o 
jurídicas con o sin inicio de actividades ante SII y cooperativas. Se 
estima atender alrededor de 450 organizaciones durante el mediano 
plazo, conforme a la disponibilidad presupuestaria que tenga el 
programa y a las demandas identificadas desde regiones. La unidad 
de medida son organizaciones atendidas.

Población beneficiada

Durante el año 2023 se benefició a 110 organizaciones 
(asociaciones empresariales y aquellas que están en proceso de 
constituirse, federaciones y confederaciones gremiales de 
representatividad nacional). El 81,8% de las organizaciones 
beneficiadas corresponde a la línea de financiamiento, creación, 
desarrollo y fortalecimiento de asociaciones 
gremiales,corporaciones, fundaciones, cámaras de comercio, 
cámaras de turismo, entre otros. Los criterios de priorización 
consideran una evaluación técnica de los proyectos a nivel regional, 
estas evaluaciones son presentadas a jurados regionales o 
nacionales, quienes deciden en su mérito los proyectos 
seleccionados.

En relación con la evaluación técnica de proyectos admisibles y los 
criterios de evaluación considerados, se puede señalar lo siguiente 
criterios utilizados: a) Sercotec, a través de una comisión definida 
por la Dirección Regional respectiva, realiza una evaluación de las 
organizaciones postulantes; b) Sercotec, complementa la evaluación 
con visita a terreno gestionando registros fotográficos o 
audiovisuales, resguardando el principio de igualdad de los 
postulantes; c) Los resultados constan de un acta firmada que 
contiene el listado de organizaciones evaluadas, según puntaje de 
mayor a menor; d) Criterios específicos considerados en la 
evaluación técnica del proyecto:

1.- Historia y experiencia de la organización en actividades en su 
funcionamiento, tales como; asambleas, charlas, desarrollo de 
servicios; 2.- Calidad en la gestión y organización interna y/o modelo 
de administración y funcionamiento de la organización; 3.- 
Perspectiva de género del proyecto; 4.- Los indicadores de 
resultados del proyecto son factibles de medir, coherentes, y se 
definen actividades para su medición; 5.- El proyecto considera 
actividades de sustentabilidad; 6.- Alcance y territorio de influencia 
de la organización, medido en impacto territorial del gremio: Local, 
comunal, o regional; 7.- Alcance de los impactos o externalidades 
positivas que genera el proyecto: local, comunal, regional; 8.- 
Calidad y pertinencia de las acciones y coordinación para la 
ejecución de las actividades del proyecto y cumplimiento de los 
plazos; 9.- Modelo de negocios tipo Canvas; 10.- Representatividad 
de la organización medido en cantidad de socios. Listados de 
socios; 11.- Capacidad de gestión de beneficios para los socios de 
la organización.

COBERTURA POR AÑO
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2021 2022 2023

Cobertura* 33,0% 16,4% 12,7%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Fortalecimiento Gremial y Cooperativo 3/8



III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 1.260.324 1.342.999 1.184.368

Presupuesto Final3 3.428.639 1.397.156 1.179.232

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 3.428.336 1.397.156 1.177.691

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 3.428.336 1.397.156 1.177.691

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 35.750
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22 (Bienes y servicios de consumo) 6.976

24 (Transferencias Corrientes) 1.134.965

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.177.691

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Línea 1 financiamiento 
creación, desarrollo y 
fortalecimiento de 
Cooperativas (Cooperativas)

722.525 416.568 0 97 50 N/A 7.448,7 8.331,4 N/A

Línea financiamiento 
creación, desarrollo y 
fortalecimiento de 
asociaciones gremiales, 
corporaciones, fundaciones, 
cámaras de comercio, 
cámaras de turismo, entre 
otros. (Agrupaciones 
empresariales)

1.810.010 603.496 819.499 171 79 90 10.584,9 7.639,2 9.105,5

Fortalecimiento de la 
asociatividad y capacidad de 
gestión de federaciones y 
confederaciones 
(Federaciones o 
confederaciones)

419.781 276.794 261.640 17 13 20 24.693,0 21.291,8 13.082,0

Total Gastos Componentes 2.952.317 1.296.857 1.081.138

Porcentaje Gastos 
Componentes

86,1% 92,8% 91,8%

Total Gasto Administrativo 476.019 100.299 96.553

Porcentaje Gasto 
Administrativo

13,9% 7,2% 8,2%

Total Ejecutado 3.428.336 1.397.156 1.177.691

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 32.897 3,0% 3 2,7%

Tarapacá 31.425 2,9% 3 2,7%

Antofagasta 28.185 2,6% 3 2,7%

Atacama 42.004 3,9% 5 4,5%

Coquimbo 84.711 7,8% 10 9,1%

Valparaíso 67.696 6,3% 8 7,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 72.698 6,7% 9 8,2%

Maule 76.854 7,1% 8 7,3%

Bíobío 35.182 3,3% 3 2,7%

Ñuble 28.496 2,6% 4 3,6%

La Araucanía 84.801 7,8% 9 8,2%

Los Ríos 31.722 2,9% 3 2,7%

Los Lagos 56.060 5,2% 6 5,5%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 19.098 1,8% 2 1,8%

Magallanes y Antártica Chilena 44.518 4,1% 5 4,5%
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DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Metropolitana de Santiago 83.153 7,7% 29 26,4%

Nivel central 261.639 24,2% - -

TOTAL 1.081.138 100% 110 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Fortalecimiento Gremial y Cooperativo 6/8



IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de proyectos de 
organizaciones gremiales y 
empresariales con logro

(Nº de proyectos de organizaciones 
gremiales y empresariales con logro en 
sus objetivos en el periodo t+1/Nº de 
proyectos de organizaciones gremiales 
y empresariales seleccionados en el 
periodo t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 92,00% 88,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) DE PROPÓSITO

Indicador de propósito 1: 

• El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa en el 2023 respecto a la 
ejecución del 2022, pero la justificación entregada es pertinente. En este sentido, si bien el indicador disminuyó respecto al año anterior, esta 
variación fue solo de 4 puntos porcentuales.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Estrategia: 
En el año 2023, el componente 1: "financiamiento,creación,desarrollo y fortalecimiento de Cooperativas" no fue ejecutado y se descontinuó a 
partir de este año, por la creación de un nuevo programa tendiente a atender las necesidades de las Cooperativas en Sercotec, dicho 
programa fue evaluado y recomendado favorablemente por DIPRES y se implemento el año 2023. El nuevo Programa creado esta definido 
bajo el nombre de "Fortalecimiento y Creación de Empresas Sociales y Cooperativas".
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:30 de Abril de 2024 17:24
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