
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS PYMES EXPORTADORAS

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa Internacionalización de las pymes y micro empresas es un conjunto de acciones de capacitación y promoción 
comercial tendientes a fortalecer las competencias exportadoras en estas empresas de los sectores industria manufacturera, servicios, 
industrias creativas y productos del mar, con el objeto de que exporten en forma sostenida en el tiempo.

Año de inicio: 2019
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Fomento del Libro - Subsecretaría de las Culturas y las Artes.
- Otro - Subsecretaría Desarrollo Regional y Administrativo.
- Otro - Secretaría y Administración general.

PROPÓSITO

Incrementar el número de empresas pymes de los sectores de industria manufacturera, productos del mar, servicios e industrias creativas que 
permanecen en el proceso exportador (incluye empresas micro de los sectores servicios e industrias creativas).

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. El 
gasto administrativo es 41% respecto al total del gasto del programa.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2020: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: Sí

2020: Evaluación Sectorial - No aplica

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Empresas pymes de los sectores Industrias Manufacturera, 
Servicios, Industrias Creativas y Productos del Mar que hayan 
exportado intermitentemente en los últimos 4 años o posean 
potencial exportador y cuenten con inicio de actividades con 2 años 
de antigüedad antes de entrar el programa.

Población beneficiada

La población beneficiada fue de 2.139 pequeñas y medianas 
empresas pertenecientes a los sectores de la Industria, Servicios, 
Industrias Creativas y Productos del Mar, que registran 
exportaciones o se consideren con potencial exportador, y que 
manifiestan su interés en trabajar con ProChile. Estas empresas 
presentan un inicio de actividades ante el SII, con una antigüedad de 
2 años antes del ingreso al programa. El Programa no aplica 
criterios de priorización, por lo que se considera el orden de llegada 
al proceso de postulación.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 57,2% 62,0% 59,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 3.694.240 8.545.439 8.511.994

Presupuesto Final3 3.694.240 8.540.770 8.565.909

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 3.267.230 7.885.172 8.476.005

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 3.267.230 7.885.172 8.476.005

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 7.026.135
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24 (Transferencias Corrientes) 1.449.870

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 8.476.005

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Capacitación para el 
fortalecimiento de 
capacidades exportadoras 
(N° Empresas que 
participaron en acciones de 
capacitación y/o reciben 
asesorías)

318.983 339.260 364.681 1.284 1.375 1.564 248,4 246,7 233,2

Acciones de promoción para 
la consolidación de 
mercados (N° de Empresas 
participantes en acciones de 
promoción)

2.352.412 4.353.073 4.679.247 1.428 1.534 1.188 1.647,3 2.837,7 3.938,8

Total Gastos Componentes 2.671.395 4.692.333 5.043.929

Porcentaje Gastos 
Componentes

81,8% 59,5% 59,5%

Total Gasto Administrativo 595.835 3.192.839 3.432.077

Porcentaje Gasto 
Administrativo

18,2% 40,5% 40,5%

Total Ejecutado 3.267.230 7.885.172 8.476.005

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota - - 78 3,6%

Tarapacá - - 75 3,5%

Antofagasta - - 63 2,9%

Atacama - - 18 0,8%

Coquimbo - - 78 3,6%

Valparaíso - - 252 11,8%

Libertador General Bernardo OHiggins - - 31 1,4%

Maule - - 78 3,6%

Bíobío - - 144 6,7%

Ñuble - - 23 1,1%

La Araucanía - - 63 2,9%

Los Ríos - - 55 2,6%

Los Lagos - - 87 4,1%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo - - 30 1,4%

Magallanes y Antártica Chilena - - 69 3,2%

Metropolitana de Santiago - - 995 46,5%

Nivel central 5.043.929 100,0% - -

TOTAL 5.043.929 100% 2.139 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Gasto por beneficiario:

• El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021, pero la justificación entregada es pertinente. Según lo informado por el Servicio, la base de comparación, 
especialmente el año 2021, es más baja que otros años. Ello debido a que en ese año (y como efecto de la pandemia COVID), las actividades 
fueron en su mayoría virtuales, las cuales son más económicas que las actividades presenciales, las cuales se retoman a partir del año 2022.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de empresas 
atendidas por el Programa 
que logran exportar en 
forma permanente.

(N° de empresas atendidas por el 
Programa en t que exportan 
intermitentemente entre t-4 y t-1 que 
logran exportar en forma permanente 
entre t+1 y t+4/N° empresas atendidas 
por el Programa en t que exportan 
intermitentemente entre t-3 y t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

25,00% 17,00% 24,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: indicadores,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Estrategia: 
No se pudo incorporar la complementariedad con el Programa Exportación de Servicios pues no se encontraba en el listado.
1.Servicio: Secretaría y Administración General
2. Nombre del programa con que se complementa: Programa Exportación de Servicios
3. Describa como se operativizó la complementariedad durante el año 2023:
ProChile a través de los recursos del Programa Exportación de Servicios que transfiere la Secretaría y Administración General del Ministerio de 
Hacienda lleva a cabo una serie de actividades tendientes a fortalecer las capacidades exportadoras, así como acciones de promoción de 
exportaciones, dirigidas a promover el comercio global de empresas exportadoras y no exportadoras con potencial exportador de los sectores 
de servicios y economía creativa, tales como Ruedas de negocios y cofinanciamiento de proyectos de promoción en los mercados 
internacionales que apoyen la implementación de las estrategias presentadas por las empresas.

Estrategia: 
No se pudo incorporar la complementariedad con el Programa Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) pues no se encontraba en el 
listado.
1. Servicio: Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo
2. Nombre del programa con que se complementa: Programa Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
3. Describa como se operativizó la complementariedad durante el año 2023: ProChile a través de los recursos de los Gobiernos Regionales 
busca complementar la estrategia de internacionalización de las empresas exportadoras y con potencial exportador. Esto nos ha permitido dar 
un mayor impulso a la oferta exportable regional, a través de la realización de diversos tipos de actividades de capacitación (talleres, 
seminarios, mentorías, entre otros), así como misiones comerciales, visitas a ferias y ruedas de negocios para potenciar la internacionalización 
de estas empresas, especialmente pymes.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 21:12
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