MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e
Social

OBSERVATORIO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y NO DISCRIMINACION

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El objetivo del programa es la promocion, difusion y sensibilizacién de tematicas de participacion ciudadana y no discriminacion.
El servicio se entrega mediante procesos de capacitacion, asesoria técnica, instancias de dialogo y elaboracion de estudios o campafas.
Todas estas acciones estan dirigidas a instituciones publicas y a la sociedad civil organizada para dar cumplimiento a las leyes N° 20.609 - N°
20.500 y otras normas relacionadas.

Afio de inicio: 2015
Afio de término: Permanente

PROPOSITO

Contar con instituciones capacitadas e informadas a través de instancias de difusion sobre las leyes N° 20.500, N° 20.609 y otras normativas
facilita y promueve la participacion ciudadana y no discriminacion en la sociedad chilena.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion
Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.
2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. El
gasto administrativo corresponde al 61% del total del gasto del programa.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimension de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2023: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluacion Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacién objetivo

El publico objetivo corresponde a instituciones publicas de la
administraciéon del Estado que se vinculan directa o indirectamente
con la ciudadania. Ademas se incluiran como poblacién objetivo a
organizaciones de la sociedad civil que trabajen la promocion de los

DDHH y la no discriminacion.
2000

1.743

1500 Poblacién beneficiada

La poblacion beneficiada corresponde a 106 instituciones publicas
con atencion a la ciudadania, considerando municipios, ministerios y
servicios publicos que se vinculan con grupos histéricamente
discriminados, ademas organizaciones de la sociedad civil que
trabajan tematicas relacionadas con participacion ciudadana y no
discriminacion. Se identificaron algunas instituciones segun la
priorizacion sefialada en el propio programa, por ejemplo, aquellas
instituciones publicas a las cuales Observatorio no ha transferido
competencias durante los ultimos dos afios. Paralelamente se
2021 2022 2023 trabajo con comunas designadas por la Subsecretaria General de
B o o Gobierno, el nexo con municipios participes del convenio formulado
m Poblacién objetivo (Qrganizaciones) entre nuestra cartera y la Red Diversa de Municipalidades, a través
@ Poblacién beneficiada de la demanda directa que emana desde la pagina web de
Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion (
https://observatorio.msgg.gob.cl/). Adicionalmente el desarrollo de
diferentes actividades con otras instituciones como feria de
servicios, conversatorios, lanzamiento de campafas, permitieron
ampliar los nexos para desarrollo y planificacion de las

capacitaciones.
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COBERTURA POR ANO

Cobertura* 107,9% 111,6% 6,1%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacion objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)
i 2021 2022
aga, oo 38%  3E%
§3%  B%%
Presupuesto Inicial? 313.350 267.957 436.060
Presupuesto Final® 313.350 260.345 436.060
Recursos Ejecutados (M$2024)
Presupuesto Ley 280.202 257.860 426.694
Ejecutado
Recursos Gobiernos . ) )
Regionales5

2021 2022 2023 Recursos
Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 280.202 257.860 426.694

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)
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B Gastos Componentes (38.9%)
2021 2022 2023 m Gasto Administrativo (61.1%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 255.729
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24 (Transferencias Corrientes) 170.965

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 426.694

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de Gasto ejecutado (M$2024) Produccién (unidad) Gasto unitario (M$2024)
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Instituciones/organizaciones

capacitadas en materias y

normas de participacion

ciudadana (Instituciones y 128.628 107.635 70.110 458 650 16 280,8 165,6 4.381,9
organizaciones que

ingresaran a instancias de

capacitacion.)

Instituciones/organizaciones
que participan en
capacitacion y dialogos de
no discriminacion
(Instituciones y
organizaciones que
ingresaran a instancias de
formacion y dialogo.)

82.846 69.326 70.111 351 187 90 236,0 370,7 779,0

Instituciones/organizaciones
que reciben difusion e
informacion sobre leyes N°
20.500 y N° 20.609
(Iniciativas de difusién e
informacion para
instituciones publicas y la
sociedad.)

Total Gastos Componentes 211.474 176.961 165.868

0 0 25.647 0 0 2 N/A N/A 12.823,7

Porcentaje Gastos

75,5% 68,6% 38,9%
Componentes
Total Gasto Administrativo 68.727 80.900 260.826
Porcentaje Gasto 245% | 314% | 61,1%
Administrativo
Total Ejecutado 280.202 257.860 426.694

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Regién Total ejecutado Porcgntaje total Poblacién beneficiada Porcentaje‘p_oblacién
(M$2024) ejecutado beneficiada
Arica y Parinacota 858 0,5% 3 2,8%
Antofagasta 365 0,2% 1 0,9%
Atacama - - 1 0,9%
Coquimbo 934 0,6% 7 6,6%
Valparaiso 762 0,5% 13 12,3%
Libertador General Bernardo OHiggins - - 4 3,8%
Maule 146 0,1% 5 4,7%
Biobio 1.112 0,7% 4 3,8%
Nuble - - 1 0,9%
La Araucania - - 1 0,9%
Los Rios 296 0,2% 3 2,8%
Los Lagos - - 2 1,9%
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo - - 2 1,9%
Metropolitana de Santiago 161.396 97,3% 59 55,7%
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DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Total ejecutado Porcentaje total Poblacion beneficiada
(M$2024) ejecutado

TOTAL 165.868 100% 106

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

ANALISIS DESEMPERNO: DIMENSION EFICIENCIA

Porcentaje poblacion
beneficiada

Region

Gasto por beneficiario:

« El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en mas del 20%) durante el 2023, en relacion al promedio de los dos

afos anteriores 2022-2021, pero la justificacion entregada es pertinente. En el 2023 se modificé la unidad de medida de su poblacién
beneficiaria, lo que impide realizar un analisis comparativo pertinente.
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IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADOR DE PROPOSITO

. ) ) . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado

Unidad de
Soer(ilednetlﬁal El resultado del
indicador de
Dimensién: propésito
Porcentaje de instituciones Eficacia Z;J(F:T;irétgn(tls)ctura
capacitadas en las leyes N° (N° instituciones capacitadas en el afio 108.00% | 112.00% | 165.00% | indicando un’
20.500 - 20.609 y otras t/Poblacion objetivo anual)*100 Periodicidad: ' ’ ! mejor desempefio
normativas relacionadas. Anual
del programa en
Sentido de el 2023 respecto
medicién: a la ejecucion del
2022.
Ascendente

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. , . . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado

Unidad de )
medida: No es posible
' evaluar la
Porcentual o
variacion del
Porcentaje instituciones que Dimension: irr?jilil;z%? del
reciben instancias de o g . Eficacia :
L o (N° de instituciones que reciben complementario
formacion y difusion en ) . i L
L instancias de formacion y difusion en el s . N/C*** N/C*** 177,00% | en el 2023
temas de participacion o i e Periodicidad:

: afo t/Poblacién objetivo anual)*100 respecto a la
ciudadanay no Anual ejecucion del
discriminacion. Sentido de 2022, debido a

medicién: que el indicador
Ascenden.te se modifico o es

nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modific6 o es nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacién de acciones en la estrategia de intervencion,
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 24 de Abril de 2024 16:3

Reporte Proceso Monitoreo y Seqguimiento 2023 / Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion

1,2252
1,1722
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1,035
1

Inflactor

77



