
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

FONDO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver el problema de las organizaciones que trabajan con personas mayores en los territorios entregan 
soluciones limitadas en materias de participación y apoyo social, a través de proyectos autogestionados, ejecutores intermedios y convenios 
institucionales.

Año de inicio: 2003
Año de término: Permanente

Ejecutores: Municipio, Universidad o Centro de Formación público, Organismo privado sin fines de lucro (Fundación, organización social, 
comunitaria, territorial, deportiva, corporación cultural, educacional, federación, otro).

PROPÓSITO

Organizaciones que trabajan con personas mayores en los territorios desarrollan iniciativas en materias de participación y apoyo social.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Al ser un fondo concursable, no todas las organizaciones señaladas 
en la población potencial pueden ser beneficiarias del programa. 
Deben ser organizaciones que entreguen servicios a personas 
mayores o que estén conformadas por personas de 60 años y más. 
Además la población objetivo son las organizaciones que estén 
constituidas formalmente, es decir que dispongan de los trámites 
legales respectivos (contar con Rut de la organización, directiva o 
representantes legales vigentes, entre otros) además no pueden ser 
instituciones con fines de lucro. 
Estas organizaciones postulan voluntariamente a los fondos. 
Deberán elaborar propuestas sujetas a las bases de concurso o bien 
a las directrices de SENAMA. Estas organizaciones presentan sus 
iniciativas dentro de las fechas determinadas en las bases de 
postulación de cada línea (componente 1 y 2) o responder a los 
plazos señalados por la invitación de SENAMA (C3).

Población beneficiada

Mediante concurso público, según presupuesto disponible en el año 
2023. La priorización se realiza mediante concursos público, 
evaluados de acuerdo a las bases administrativas del concurso 
publico 2023. 
Mediante concurso público, según presupuesto disponible para el 
año 2023, se evalúan propuestas presentadas en el componente 
Autogestionado: Organizaciones de personas mayores, tales como; 
Club de Personas mayores correspondientes a toda asociación de 
personas mayores, constituidas como organización comunitaria 
funcional de acuerdo a la Ley N°19.418; Unión comunal de adultos 
mayores correspondientes al conjunto de clubes de adultos 
mayores, de acuerdo a la Ley N° 19.418, Federaciones provinciales, 
regionales o nacionales conformadas por un conjunto de Uniones 
Comunales de adultos mayores, de acuerdo a la Ley N°25.500; 
Confederaciones Provinciales, regionales o nacionales; constituidas 
por el conjunto de Federaciones de adultos mayores de acuerdo a la 
Ley N°20.500; y otras organizaciones de adultos mayores no 
adscritas a la Ley N°19.418, Correspondientes a asociaciones 
gremiales, corporaciones, fundaciones y otras asociaciones 
constituidas a través de la Ley N°20.500 sobre asociaciones y 
participación ciudadana, debiendo, en cualquier caso, ser integradas 
o conformadas exclusivamente por personas de 60 años o más , y 
que cuenten con personalidad jurídica propia. 

Componente Ejecutores Intermedios no contó con recursos para su 
implementación en el año 2023, por lo que no fue posible 
seleccionar beneficiarios. 

Componente Convenios Institucionales: 
Instituciones que desarrollen acciones dirigidas a personas mayores 
(hombres y mujeres de 60 años o más, que vivan en situación de 
vulnerabilidad), con personalidad jurídica vigente, de derecho 
público o privado, tales como ELEAM, fundaciones, universidades y 
municipios.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 51,6% 53,6% 44,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 5.988.765 5.178.196 4.861.354

Presupuesto Final3 9.894.371 6.763.167 4.968.555

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 5.996.307 6.713.650 4.934.636

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

3.653.906 - -

Total Ejecutado7 9.650.213 6.713.650 4.934.636

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

24 (Transferencias Corrientes) 4.934.636
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 4.934.636

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Proyectos autogestionados 
(Proyectos ejecutados)

5.013.138 4.831.891 3.743.814 4.515 4.756 3.999 1.110,3 1.016,0 936,2

Ejecutores intermedios 
(Proyectos ejecutados)

2.665.480 0 0 0 6 N/A N/A 0,0 N/A

Convenios institucionales 
(Proyectos ejecutados)

1.807.516 1.723.331 1.057.042 4 22 21 451.879,0 78.333,2 50.335,4

Total Gastos Componentes 9.486.134 6.555.223 4.800.857

Porcentaje Gastos 
Componentes

98,3% 97,6% 97,3%

Total Gasto Administrativo 164.079 158.428 133.779

Porcentaje Gasto 
Administrativo

1,7% 2,4% 2,7%

Total Ejecutado 9.650.213 6.713.650 4.934.636

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 58.911 1,2% 56 1,4%

Tarapacá 75.739 1,6% 45 1,1%

Antofagasta 84.825 1,8% 81 2,0%

Atacama 96.255 2,0% 85 2,1%

Coquimbo 153.059 3,2% 146 3,6%

Valparaíso 465.475 9,7% 479 11,9%

Libertador General Bernardo OHiggins 237.040 4,9% 278 6,9%

Maule 252.881 5,3% 370 9,2%

Bíobío 677.061 14,1% 370 9,2%

Ñuble 352.215 7,3% 138 3,4%

La Araucanía 625.843 13,0% 381 9,5%

Los Ríos 138.428 2,9% 109 2,7%

Los Lagos 164.490 3,4% 137 3,4%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 39.330 0,8% 35 0,9%

Magallanes y Antártica Chilena 70.458 1,5% 45 1,1%

Metropolitana de Santiago 1.238.971 25,8% 1.265 31,5%

Nivel central 69.877 1,5% - -

TOTAL 4.800.857 100% 4.020 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de iniciativas a 
nivel local en los ámbitos de 
participación y/o apoyo 
social.

(N° de iniciativas desarrolladas a nivel 
local en los ámbitos de participación 
y/o apoyo social en el año t/ N° de 
iniciativas desarrolladas en el año t ) 
*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 81,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador de 
propósito en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

Porcentaje de proyectos que 
cumplen con el objetivo 
definido en los formularios 
de proyecto presentados.

(Nº de proyectos adjudicados que 
cumplen el objetivo definido en los 
formularios de proyecto presentados 
en el año t / Nº total de proyectos 
adjudicados en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

99,00% S/I* 99,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador de 
propósito en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, dado que 
éste último no fue 
reportado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje del 
fortalecimiento de la 
autogestión de las 
organizaciones conformadas 
por personas mayores.

(N° de organizaciones que señalan 
nota 4 "alto" o 5 "muy alto" al menos en 
3 de las 4 variables de la encuesta de 
autoaplicación al cierre de proyectos 
en el año t/ N° de organizaciones que 
contesta la encuesta en el año t )*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

50,00% 89,00% 88,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de personas 
mayores satisfechas con los 
servicios entregados por la 
organización.

(N° de personas mayores que se 
declara satisfecha o muy satisfecha 
con los servicios entregados por las 
organizaciones en el año t/N° de 
personas mayores que contesta la 
encuesta de satisfacción en el año 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 83,00% S/I*

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
respecto a la 
ejecución del 
2022, dado que 
no se reportan los 
valores del 
indicador en el 
2023.
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Porcentaje de gasto en 
proyectos innovadores.

(Gasto en proyectos en la línea 
Convenios Institucionales el año t 
/gasto en proyectos de la línea 
Convenios Institucionales año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficiencia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 77,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 3: 

• El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta información relevante sobre el 
desempeño del programa. 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. El numerador del indicador "Gasto en proyectos en la línea 
Convenios Institucionales en el año t" es igual al denominador, por lo que el resultado obtenido será siempre 1. Además, el nombre del 
indicador no es coherente con la fórmula de cálculo. En el primero se hace referencia al gasto en proyectos innovadores, mientras que en la 
segunda a gastos en proyectos en la línea Convenios Institucionales.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Apoyo y Participación Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
El indicador propósito 1: presenta un aumento significativo, debido que a través de este componente, se elaboraron proyectos de ayudas a la 
emergencia provocada por los incendios forestales ocurridos durante 2023. Específicamente en las regiones de Araucanía, Biobío y Ñuble. En 
este sentido, se implementaron acciones no antes ejecutadas desde el Servicio ni tampoco del componente, las que se implementaron 
especialmente en comunas rurales. En sintonía con lo descrito, y aplicando análisis de las 4 dimensiones de innovación, se reporta que 17 de 
los 21 proyectos cuentan con al menos 3 de las 4 dimensiones, considerándose estos innovadores.

Indicadores: 
Indicador propósito 2: 
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Solo se reportan datos de las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Coquimbo, Atacama, Valparaíso, L.B. O´Higgins, Ñuble, Biobío, 
Aysén y Magallanes. Queda pendiente el reporte completo, toda vez que se encuentra en proceso de digitalización, digitación y 
sistematización, el que estará disponible a fines de enero.

Indicadores: 
Indicador componente 1:
Baja 1 punto porcentual respecto al periodo 2022. Lo anterior, se puede relacionar con los diferentes plazos de ejecución que tuvo el programa 
en su implementación 2023, debido a factores externos.

Indicadores: 
Indicador componente 2:
No es posible medir el indicador, debido a que por Ley de Presupuesto 2023 el componente no tuvo asignación para su ejecución.

Indicadores: 
Indicador componente 3:

El indicador presenta un aumento significativo, debido que a través de este componente, se elaboraron proyectos de ayudas a la emergencia 
provocada por los incendios forestatables ocurridos durante 2023. Específicamente en las regiones de Araucanía, Biobío y Ñuble. En este 
sentido, se implementaron acciones no antes ejecutadas desde el Servicio ni tampoco del componente, las que se implementaron 
especialmente en comunas rurales. En sintonia con lo descrito, y aplicando analisis de las 4 dimensiones de innovación, se reporta que 17 de 
los 21 proyectos cuentan con al menos 3 de las 4 dimensiones, considerándose estos innovadores.

Población: 
La cobertura del año 2023 presenta una disminución en relación al año 2022, debido a que por la emergencia de los incendios forestales en las 
regiones de Araucanía, Biobío y Ñuble, se debió destinar el presupuesto del componente Proyectos Autogestionados a Convenios 
Institucionales para generar iniciativas de apoyo directo en dichas regiones.

Presupuesto: 
Gasto por beneficiario: 

El gasto por beneficiario del año 2023 presenta una disminución en relación al 2022, debido a que se presentó una menor cobertura para el 
financiamiento de Proyectos Autogestionados, por los ajustes que hicieron al componente para apoyar la emergencia con los incendios 
forestales.

Presupuesto: 
Con el objeto de mejorar el reporte presupuestario del proceso de monitoreo del año 2023, la totalidad del presupuesto del Programa Fondo 
Nacional del Adulto Mayor se carga al subtítulo 24, ya que, de acuerdo a la glosa N°06 el Programa podrá ejecutar gastos en personal y y en 
bienes y servicios de consumo, con cargo al señalado subtítulo.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 14:13
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