
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

CONFORMACIÓN SOCIAL DE LOS ARCHIVOS, LA MEMORIA Y EL PATRIMONIO DOCUMENTAL 
EN CHILE

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver el bajo apoyo técnico para desarrollar patrimonio documental y construir memorias individuales y 
colectivas con que cuentan las personas interesadas en hacer dicho trabajo. Mediante tres componentes, el programa entrega apoyo técnico a 
las personas interesadas para la conformación de sus memorias colectivas y de patrimonio documental, entendiendo la intervención en 
cualquier de sus ámbitos como acciones destinadas a facilitar procesos de patrimonialización. En concreto, el programa realiza habilitaciones 
para la conformación de patrimonio documental a través de asistencias y visitas técnicas, realiza capacitaciones y especializaciones en teoría, 
metodología y técnicas de la disciplina archivística, y realiza acompañamientos técnicos en procesos de memorias individuales y colectivas a 
nivel territorial.

Año de inicio: 2011
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Resguardo del Patrimonio Documental preservado por el Archivo Nacional y los Archivos Regionales del Sistema Nacional de Archivos 
(SINAR) - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
- Acceso Democrático al Patrimonio Documental resguardado por el Archivo Nacional y los Archivos Regionales (Ex Archivo Nacional de 
Chile) - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

PROPÓSITO

Las personas interesadas cuentan con mayor apoyo técnico para desarrollar patrimonio documental y construir sus memorias individuales y 
colectivas.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta una subejecución presupuestaria (inferior al 85%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023. 

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa 
o no es coherente con la desagregación por subtítulos, ya que no se detalla a qué funciones o actividades corresponden los gastos del 
subtítulo 24 "Transf. a otras entidades públicas".

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. El indicador de propósito del 
programa no se encuentra correctamente formulado, ya que no se logra comprender la fórmula respecto de los datos ingresados en el 
numerador y denominador. De acuerdo a los datos ingresados y la nota metodológica pareciera que la fórmula correcta es (N° personas que 
reciben asistencia técnica para conformar patrimonio documental y/o memorias individuales y colectivas del programa en el año t) / (N° de 
personas que solicitan asistencia técnica para conformar patrimonio documental y/o memorias individuales y colectivas) * 100. De esta forma 
se puede evidenciar la proporción de interesados que el programa logra atender.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas individuales y organizadas en colectivos o comunidades, 
interesadas en conformar patrimonio documental y construir 
memorias individuales y colectivas, que se inscriben en las 
convocatorias que realiza el programa a través de sus distintos 
componentes.

Población beneficiada

Personas individuales y organizadas en colectivos o comunidades, 
interesadas en conformar patrimonio documental y construir 
memorias individuales y colectivas, que se inscriben en las 
convocatorias que realiza el programa a través de sus distintos 
componentes, cumplen los requisitos solicitados en cada caso 
específico y reciben los beneficios de cada componente específico.
Son personas mayores de 18 años, hombres y mujeres de todo el 
territorio nacional y este año se incluye población trans de la región 
de Valparaíso. Se trata de personas pertenecientes a instituciones, y 
organizaciones pero también personas individuales. Se incluyen 
personas que forman parte de Organizaciones de derechos 
humanos y sitios de memorias (de todo Chile). Se incluye también 
personas que vivien en zonas rurales (Componente 3 y Componente 
1).
Los cupos se entregan por orden de inscripción y hasta agotar 
recursos, de acuerdo al presupuesto anual y capacidad de los 
equipos involucrados. 
Dentro de las instancias formativas estables del programa se 
especifican algunos criterios de selección, a nivel de componentes:
1. Habilitación para la conformación de patrimonio documental:
- Para el caso de asistencias técnicas y vistas técnicas (presencial y 
remota); acciones de apoyo en valoración de documentación y de 
identificación de acervos documentales; contextualización de 
documentación; registro de memorias; generación de proyectos 
archivísticos; se prioriza a los beneficiarios considerando la 
existencia de compromisos normativos en materia de DDHH 
integrales, establecidos en instrumentos nacionales e 
internacionales, vigentes para el Estado de CHile.
2. Formación en teoría, metodología y técnicas de la disciplina 
archivística:
- Para el caso de la Escuela Nacional de Archivos, los beneficiarios 
deberán estar a cargo de archivos públicos o privados.
- En el caso de los talleres de capacitación presencial y/o remota a 
organizaciones de DDHH de los Sitios de Memoria de la Red de 
Sitios de Memoria, las personas beneficiadas deben ser parte de 
esta red.
3. Acompañamiento técnico en procesos de memorias individuales y 
colectivas a nivel territorial:
- Para el caso de los acompañamientos técnicos, la población 
beneficiaria se selecciona a través de las solicitudes recibidas de 
agentes comunitarios de memoria y archivos, identificados mediante 
inventarios construidos por el AN, actualizados anualmente.
Se accede a los beneficios del componente por orden de 
postulación, hasta llenar los cupos disponibles por localidad con 
intervención, privilegiando posibilidades de trabajo conjunto con 
otras unidades del Serpat y Mincap.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 79,0% 71,2% 58,2%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 669.457 337.707 496.237

Presupuesto Final3 669.457 349.053 367.234

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 669.457 349.053 367.234

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 669.456 349.053 367.234

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 290.102
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22 (Bienes y servicios de consumo) 46.081

24 (Transferencias Corrientes) 31.050

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 367.234

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Habilitación para la 
conformación de patrimonio 
documental (Acciones de 
habilitación para la 
conformación de patrimonio 
documental implementadas)

215.562 73.773 99.116 4 5 4 53.890,4 14.754,6 24.778,9

Formación en teoría, 
metodología y técnicas de la 
disciplina archivística 
(Instancias de formación en 
archivística implementadas)

215.562 143.922 99.116 4 2 3 53.890,4 71.960,8 33.038,6

Acompañamiento técnico en 
procesos de memorias 
individuales y colectivas a 
nivel territorial 
(Acompañamientos técnicos 
en procesos de memorias 
individuales y colectivas 
implementados)

215.562 61.548 99.116 20 23 71 10.778,1 2.676,0 1.396,0

Total Gastos Componentes 646.685 279.243 297.347

Porcentaje Gastos 
Componentes

96,6% 80,0% 81,0%

Total Gasto Administrativo 22.771 69.810 69.886

Porcentaje Gasto 
Administrativo

3,4% 20,0% 19,0%

Total Ejecutado 669.456 349.053 367.234

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Metropolitana de Santiago 297.347 100,0% - -

Nivel central - - 4.701 100,0%

TOTAL 297.347 100% 4.701 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
interesadas en conformar 
patrimonio documental y/o 
memorias individuales y 
colectivas que reciben 
apoyo técnicos del 
programa.

(N° de personas interesadas en 
conformar patrimonio documental y/o 
memorias individuales y colectivas que 
reciben acciones de apoyo técnico del 
programa en el año t / N° personas que 
reciben asistencia técnica del 
programa en el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 89,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de personas que 
recibe apoyo técnico del 
programa y que ingresa 
nuevos documentos y/o 
conjuntos documentales 
patrimoniales para a ser 
resguardados por el AN

(N° de personas que recibe apoyo 
técnico del programa y que ingresa 
nuevos documentos y/o conjuntos 
documentales patrimoniales para ser 
resguardados por el AN en el año t / N° 
personas que reciben apoyo técnico 
del programa en el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 0,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador de 
propósito en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
individuales o en colectivo 
que reciben asistencia 
técnica del componente y 
que presentan proyectos 
aprobados técnicamente a la 
convocatoria anual de IBER 
Archivos.

(N° de personas individuales o en 
colectivo que reciben asistencia 
técnica del componente y que 
presentan proyectos aprobados 
técnicamente a la convocatoria anual 
de IBER Archivos en el año t / N° 
personas individuales o en colectivo 
que reciben asistencia técnica provista 
por el componente en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

50,00% 40,00% 8,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

Porcentaje de participantes 
de capacitaciones del 
programa que aprueban con 
nota 5 y más la evaluación 
de conocimientos 
adquiridos.

(N° de participantes de capacitaciones 
del programa que aprueba con nota 5 
o más la evaluación de conocimientos 
adquiridos aplicada en el año t/ N° 
participantes de capacitaciones del 
programa que contesta la evaluación 
de conocimientos adquiridos aplicada 
por el programa, en el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

71,00% 62,00% 87,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Tasa de variación de n° de 
documentos recopilados 
participativamente que 
fueron incorporados a la 
colección digital de 
Memorias del Siglo XX para 
su puesta en valor

[(N° de documentos, recopilados 
participativamente que fueron 
publicados en el sitio web 
ww.memoriasdelsigloxx.cl durante el 
año t / N° de documentos recopilados 
participativamente que fueron 
publicados en el sitio web 
www.memoriasdelsigloxx.cl en el año t-
1)-1]*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

101,00% 23,00% 5,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El resultado del indicador complementario disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño en el 2023 respecto a la ejecución 
del 2022, pero la justificación entregada es pertinente. 

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Otro: 
El programa Conformación Social de los Archivos, la Memoria y el Patrimonio Documental en Chile, debe estar sujeto a revisión en coherencia 
con las instrucciones en materias de instalación regional de archivos, que han sido indicadas desde el Serpat durante 2023. Se requiere 
clarificar, los alcances en cuanto a roles y responsabilidades del AN de Chile en el proceso de conformación del Sistema Nacional de Archivos, 
en cuanto a la revisión del alcance de los roles del Archivo Nacional frente a los Archivos Regionales.

Indicadores: 
Indicador de Propósito 1: El progresivo posicionamiento del trabajo del Archivo en torno a fomentar el interés ciudadano en conformar el 
patrimonio documental y/o memorias individuales y colectivas se expresa en que más personas solicitan apoyos técnicos que entrega el 
programa, hay que especificar que por primera vez se convocó participación al curso "Patrimonios, memorias y archivos" (que tuvo cupos 
limitados (46) teniendo una gran demanda en dos días (560)). Además, el de componente 3 de acciones en territorio, consolidó su presencia 
local, debido al fin de la pandemia, por lo cual recibió mayor demanda. Esta demanda ciudadana creciente, no es posible de absorber con el 
presupuesto que cuenta el programa (recursos humanos, pasajes viáticos, entre otros). Con el presupuesto actual, no se puede alcanzar 
mayor cobertura.

Indicadores: 
Indicador Complementario 1.
La baja en el indicador responde al aumento significativo de personas individuales o en colectivo que reciben asistencia técnica y a la baja de 
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personas que postulan al fondo de IBERARCHIVOS. Lo anterior refleja que hubo mayor difusión de la convocatoria para recibir asistencia 
técnica, pero la tasa de deserción se mantiene alta lo cual impacta negativamente en el número de postulaciones.

Indicadores: 
Indicador de Propósito 2.
Al realizar el cambio de redacción de denominador, en la cual, se considera número de personas que reciben asistencia técnica del programa, 
no implica un cambio en el resultado del indicador, dado que antes de primera iteración se había ingresado un dato de manera errónea.

Indicadores: 
Indicador complementario 3.
Se observa un alza en el N° de documentos recopilados participativamente que fueron publicados en el sitio web ww.memoriasdelsigloxx.cl en 
2023 respecto de 2022, pero que es menor a la diferencia registrada entre 2022 y 2023, lo cual explica una tasa de variación menor.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 20:3
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