
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

CONTINUIDAD DE CUIDADOS PREVENTIVOS Y DE TRATAMIENTO EN APS

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar el estado de salud deteriorado de los usuarios de atención primaria producto de la pandemia covid-
19, a través de dos componentes: Contactibilidad y Recuperación de Cuidados Postergados.

Año de inicio: 2023
Año de término: Permanente

PROPÓSITO

Usuarios de atención primaria afectados por pandemia covid-19 con estado de salud mejorado.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

El programa no reportó la información requerida o los antecedentes presentados no son suficientes para evaluar los criterios de priorización de 
la población beneficiada en el 2023. 

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

No es posible evaluar la ejecución presupuestaria respecto del presupuesto inicial durante el 2023, dado que el programa no reportó la 
información requerida. 

No es posible evaluar la descripción del gasto administrativo del programa, dado que no se reportó la información requerida. 

No es posible evaluar la estimación del gasto administrativo del programa, dado que no se reportó la información requerida. 

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica hace 
referencia a la forma en que se estimarán los datos en los años 2022, 2023 y 2024, pero no describe lo que se hizo efectivamente. Tampoco 
registra cifras.

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Debe actualizar la nota 
metodológica y la fuente de información dado que ambas hacen referencia al año 2019.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):  No

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Usuarios de la atención primaria sin atención durante la pandemia o 
que fueron evaluados con menor periodicidad de la establecida por 
las normas técnicas.

Instrumentos de focalización: dado que los servicios entregados a 
las personas por la atención primaria son numerosos, se definieron 
4 actividades trazadoras que permitieron identificar a la población 
objetivo. Estas corresponden a controles de salud que permiten 
mantener a la población sana y evitar complicaciones como 
hospitalizaciones o mortalidad, que es una de las funciones 
esenciales de la APS. De esta forma se seleccionaron los controles 
de salud cardiovascular (CV), controles de salud 0 a 19 años, 
número de mujeres sin PAP vigente y número de personas entre 20 
a 64 años sin examen de medicina preventiva al día (EMP).

- Controles CV: en base al reporte de población bajo control de 
personas con enfermedades cardiovasculares de los Servicios de 
Salud de los años 2019 y 2021, se cuantificó la diferencia entre 
ambos años. Es relevante mencionar que si la diferencia fue 
positiva, aquello expresa que la comuna ingresó más personas y no 
se consideró pérdida de seguimiento de usuarios de atención 
primaria en este grupo. El N° total de personas fue de 388.091 que 
no continuaron sus tratamientos.

- Control de salud de 0 a 19 años: en base al reporte de población 
bajo control de NNA de 0 a 19 años por Servicio de Salud y de 
población usuaria de atención primaria de 2019, se calculó el 
porcentaje de NNA efectivamente controlados dicho año, 
equivalente a un 40,4%. En el caso del año 2021, la población que 
tuvo algún control en atención primaria respecto a quienes debían 
atenderse (usuarios) en el mismo rango etario fue de un 29,2%. 
Dado que es una población móvil, es decir, el total cambia de forma 
anual en la medida que los NNA cumplen 20 años, se estimó el 
número de NNA que debieron ser evaluados el año 2021 si es que 
no hubiese existido la pérdida de capacidad de atención 
(Equivalente al 40,4% de los usuarios de atención primaria de 0 a 19 
años del 2021), y la diferencia entre el número de NNA que debió 
ser evaluado respecto a los que efectivamente tuvieron un control 
durante el 2021 es el número considerado para el cálculo de 
población objetivo, que suma 339.499 NNA.

- Mujeres sin PAP vigente: La brecha nacional corresponde a 
1.199.306 mujeres sin PAP vigente, se estima que, si se logra tomar 
el examen a 399.768 mujeres al año, se conseguirá abordar a 
dichas personas en un período de tres años. Considerando que 
anualmente se pierde la vigencia del examen, esta cuantificación 
sólo se refiere a quienes al 2021 no tienen el PAP al día, sin 
contabilizar a quienes deberá "renovarse" el PAP para mantener los 
niveles de cobertura actuales.

- Adultos entre 20 a 64 años sin EMP: se consideró el número de 
personas en ese rango etario que se habían realizado examen el 
año 2019 y que el 2021 no se lo efectuaron. El número total de esta 
población es de 1.011.730 personas.

Población beneficiada
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COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* S/I S/I 0,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 - - N/A

Presupuesto Final3 - - N/A

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 - - -

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 - - -

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 0

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Contactibilidad (Persona 
contactada efectivamente)

0 0 0 0 0 N/A N/A

Recuperación de Cuidados 
Postergados (Control de 
Salud realizado)

0 0 0 0 0 N/A N/A

Total Gastos Componentes 0 0 0

Porcentaje Gastos 
Componentes

Total Gasto Administrativo 0 0 0

Porcentaje Gasto 
Administrativo

Total Ejecutado 0 0 0

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Gasto por beneficiario:

• No es posible evaluar el gasto por beneficiario, debido a que no se cuenta con información histórica (año 2022 y/o 2021). 
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de niños y niñas 
de 12 a 23 meses con 
Riesgo del Desarrollo 
Psicomotor recuperados.

(Número de niños y niñas de 12 a 23 
meses diagnosticados en control de 
salud de los 18 meses con riesgo del 
Desarrollo Psicomotor recuperados en 
el período enero a diciembre del año t / 
Número de niños y niñas de 12 a 23 
meses diagnosticados en control de 
salud de los 18 meses con riesgo del 
Desarrollo Psicomotor en su primera 
evaluación en el período octubre año t-
1 a septiembre año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de 
hospitalizaciones evitables o 
por condiciones sensibles al 
cuidado en atención primaria 
de salud.

(Número de egresos hospitalarios 
considerados evitables en el año t / 
Número de egresos hospitalarios en el 
año t)* 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Descendente

N/C*** N/C*** S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de contactos 
efectivos

(Número de contactos efectivos 
durante el año t/Número de contactos 
realizados durante el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** S/I* S/I*

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
respecto a la 
ejecución del 
2022, dado que 
no se reportan los 
valores del 
indicador en el 
2023.

Porcentaje de personas que 
retoman la continuidad de 
sus cuidados de tratamiento 
cardiovascular.

(Personas con pérdida de la 
continuidad de cuidados de tratamiento 
cardiovascular a las que se les realiza 
un control de salud cardiovascular en 
el año t/ Personas identificadas con 
pérdida de la continuidad de cuidados 
de tratamiento cardiovascular en el año 
t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.
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Porcentaje de mujeres de 25 
a 64 años sin PAP vigente 
que actualizan el examen

(N° de mujeres contactadas de 25 a 64 
años sin PAP vigente que se realizan 
PAP en el año t /N° de mujeres 
contactadas de 25 a 64 años sin PAP 
vigente en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** S/I*

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
respecto a la 
ejecución del 
2022, dado que 
no se reportan los 
valores del 
indicador en el 
2023.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 2: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. Debe actualizar la nota metodológica y la fuente de información, de 
manera de dar cuenta de quiénes se consideran efectivamente en el numerador y denominador del indicador.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta información.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:26 de Abril de 2024 13:42
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