
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PROGRAMA SERVICIOS SOCIALES

SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca disminuir el desempleo de la población más vulnerable, mediante el financiamiento de iniciativas de 
capacitación, intermediación y acompañamiento laboral. El Ministerio del Trabajo y Previsión Social, a través de la Subsecretaría del Trabajo, 
mediante llamado a concurso público, convoca a distintas instituciones privadas sin fines de lucro, a fin de que presenten propuestas que 
faciliten la inserción laboral de personas desempleadas, disminuyendo sus condiciones de vulnerabilidad social a través de acciones 
destinadas a incrementar sus oportunidades de acceso al mercado de trabajo, recibiendo capacitación en competencias de empleabilidad y 
oficios, seguido por la realización de una práctica laboral, intermediación y colocación laboral, y finalmente un seguimiento post inserción 
laboral.

Año de inicio: 2005
Año de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado sin fines de lucro (Fundación, organización social, comunitaria, territorial, deportiva, corporación cultural, 
educacional, federación, otro).

Complementariedades informadas:

- Programa de Apoyo al Empleo Sistema Chile Solidario - Subsecretaría del Trabajo.

PROPÓSITO

Personas desempleadas mayores de 18 años se insertan laboralmente en un puesto de trabajo dependiente, a través de capacitación en oficio.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo no se encuentra correctamente estimado. Sólo se están estimando $10.000 pesos en remuneración para profesionales 
a cargo de labores administrativas desde la Subsecretaría del Trabajo.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas desempleadas, mayores de 18 años, con perfil laboral 
orientado hacia el "empleo dependiente" según evaluación 
psicológica que se realiza a los postulantes. Para el caso de los 
cupos asignados al Subsistema SSyOO (a lo menos 700 cupos), 
además de los requisitos ya señalados, los participantes deben 
pertenecer a este Subsistema.

Población beneficiada

Personas mayores de 18 años, desempleadas, pertenecientes a las 
regiones en que se adjudicaron proyectos (Arica y Parinacota, 
Tarapacá, Valparaíso, RM, Biobío, La Araucanía, Los Lagos, Los 
Ríos), que cumplan con los requisitos específicos de cada proyecto, 
tales como: contar con licencia tipo B hace 2 años, no contar con 
antecedentes penales, tener enseñanza media completa, por 
nombrar algunos ejemplos. Para los cupos asignados al SSyOO 
(equivalente al 20% de los recursos según Glosa de la Ley de 
Presupuestos 2023), además de los requisitos ya señalados, los 
participantes deben pertenecer a este Subsistema.
Cada institución ejecutora realiza la convocatoria y selección de los 
participantes, para esto las personas interesadas presentan la 
documentación que avala el cumplimiento de los requisitos de 
acceso al programa, para luego ser evaluados psicológicamente. 
Posterior a ello, la institución elabora un informe psicolaboral para 
determinar los participantes que serán "seleccionados", "no 
seleccionados" y eventualmente si existen muchos postulantes "lista 
de espera".

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 48,6% 48,0% 44,1%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 5.215.236 4.088.220 4.088.239

Presupuesto Final3 5.215.236 4.088.220 4.088.239

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 5.148.054 4.088.231 4.088.249

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 5.148.054 4.088.231 4.088.249

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 10
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24 (Transferencias Corrientes) 4.088.239

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 4.088.249

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Capacitación (Beneficiarios 
capacitados)

3.312.835 2.597.800 2.597.415 2.816 2.647 1.395 1.176,4 981,4 1.861,9

Intermediación / Colocación 
(Beneficiarios intermediados 
e insertados)

1.739.528 1.364.073 1.364.476 1.130 1.193 1.544 1.539,4 1.143,4 883,7

Total Gastos Componentes 5.052.364 3.961.873 3.961.891

Porcentaje Gastos 
Componentes

98,1% 96,9% 96,9%

Total Gasto Administrativo 95.690 126.358 126.358

Porcentaje Gasto 
Administrativo

1,9% 3,1% 3,1%

Total Ejecutado 5.148.054 4.088.231 4.088.249

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 193.854 4,9% 123 4,6%

Tarapacá 193.854 4,9% 107 4,0%

Valparaíso 394.978 10,0% 226 8,5%

Maule - - 81 3,0%

Bíobío 1.579.910 39,9% 823 30,8%

Ñuble - - 17 0,6%

La Araucanía 576.715 14,6% 647 24,2%

Los Ríos 399.824 10,1% 192 7,2%

Los Lagos 213.239 5,4% 129 4,8%

Magallanes y Antártica Chilena - - 31 1,2%

Metropolitana de Santiago 409.516 10,3% 298 11,1%

TOTAL 3.961.891 100% 2.674 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de beneficiarios 
que logran ser insertados 
laboralmente respecto del 
total de beneficiarios que 
ingresan al programa

(N° de beneficiarios que logran ser 
insertados laboralmente al término de 
la ejecución del programa en el año t/ 
N° de beneficiarios que ingresan al 
programa en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

33,00% 41,00% 49,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de beneficiarios 
que se mantienen insertos 
laboralmente, luego de 6 
meses de su egreso del 
Programa

(N° de beneficiarios insertos 
laboralmente 6 meses después de su 
egreso del programa en el año t/ N° de 
beneficiarios que logran ser insertados 
laboralmente al término de la ejecución 
del programa en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

55,00% 76,00% 98,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje Beneficiarios 
Egresados de la 
capacitación (Componente 
Capacitación Línea 
SUBTRAB)

(N° de beneficiarios del año t-1 
egresados de la capacitación hasta el 
año t / N° de beneficiarios que ingresan 
al programa en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

77,00% 80,00% 89,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje Beneficiarios 
Insertados laboralmente 
(Componente Inserción línea 
SUBTRAB)

(N° de beneficiarios que logran ser 
insertados laboralmente al término de 
la ejecución del programa en el año t/ 
N° de beneficiarios del programa 
comprometidos por el ejecutor en el 
convenio para ser insertados 
laboralmente en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

75,00% 91,00% 87,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.
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Porcentaje Beneficiarios 
Egresados de la 
capacitación (Componente 
Capacitación Línea 
SUBTRAB - MDSF)

(N° de beneficiarios del año t-1 
egresados de la capacitación hasta el 
año t / N° de beneficiarios que ingresan 
al programa en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

70,00% 77,00% 83,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje Beneficiarios 
Insertados laboralmente 
(Componente Inserción línea 
SUBTRAB - MDSF)

(N° de beneficiarios que logran ser 
insertados laboralmente al término de 
la ejecución del programa en el año t/ 
N° de beneficiarios del programa 
comprometidos por el ejecutor en el 
convenio para ser insertados 
laboralmente en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

37,00% 51,00% 72,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Trabajo y Seguridad Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Ocupación

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generación o aumento 
de ingresos autónomos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 17:33
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