
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

DIÁLOGO SOCIAL

SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca entregar espacios para el diálogo social a las organizaciones sindicales a través de su participación en mesas 
de diálogo social, recuperación de historia sindical y cursos de especialización. En el caso de mesas de diálogo social que consta de dos 
líneas, nacional y regional, éstas permiten a los postulantes desarrollar proyectos de mesas de diálogo. En el caso de recuperación de la 
historia sindical, ésta permite potenciar el sentido de pertenencia e identidad de trabajadores y empleadores con sus organizaciones sindicales 
y empresariales respectivamente, favoreciendo el reconocimiento mutuo de ambos actores. Por último, los cursos de especialización permiten 
fortalecer conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar el diálogo social y están dirigidos específicamente a dirigentes sindicales y 
son ejecutados en distintas regiones del país.

Año de inicio: 2009
Año de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado sin fines de lucro (Fundación, organización social, comunitaria, territorial, deportiva, corporación cultural, 
educacional, federación, otro), Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros), Universidad o Centro de 
Formación público, Universidad o Centro de Formación privado, Otro.

PROPÓSITO

Aumentan las oportunidades de instancias de diálogo social, de las organizaciones sindicales, por medio de su participación en mesas de 
diálogo social, recuperación de historia sindical y cursos de especialización.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

El programa se declara universal. Sin embargo, esto no corresponde dada sus características. 

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Los valores ingresados para 
cuantificar el indicador no corresponden a la población beneficiaria total ni a la de algún componente.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2018: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Organizaciones Sindicales activas

Población beneficiada

La población beneficiada corresponde a organizaciones sindicales 
del sector privado activas con interés de participar en instancia de 
diálogo social de carácter bipartito (representantes de empleadores 
y trabajadores) o tripartito (incorporando a representantes de 
gobierno).

El programa se ejecuta por terceros y que son adjudicados mediante 
licitación pública, según ley 19.886 y en los criterios de evaluación 
se prioriza la selección de organizaciones sindicales del sector 
privado que se encuentren en niveles superiores al nivel de 
empresa, es decir, Federaciones, Confederaciones, o Centrales, que 
sean parte constitutiva de las redes de apoyo de los proyectos 
presentados a la licitación.

Se adjudican beneficiarios hasta completar presupuesto disponible.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 0,2% 0,9% 1,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 440.602 393.024 422.815

Presupuesto Final3 440.602 393.024 422.815

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 387.709 362.789 421.124

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 387.709 362.789 421.124

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 80.202
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24 (Transferencias Corrientes) 340.922

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 421.124

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Mesas de Diálogo Social - 
Línea Nacional y Regional 
(Organizaciones sindicales 
que participan de mesas de 
diálogo social nacional y 
regional.)

296.754 260.776 289.482 20 20 121 14.837,7 13.038,8 2.392,4

Recuperación de la Historia 
Sindical. (Organizaciones 
sindicales cuya historia es 
recuperada.)

0 51.599 51.440 0 2 2 N/A 25.799,7 25.719,8

Capacitación 
(Organizaciones Sindicales 
que participan en cursos de 
especialización)

0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A

Total Gastos Componentes 296.754 312.375 340.922

Porcentaje Gastos 
Componentes

76,5% 86,1% 81,0%

Total Gasto Administrativo 90.955 50.413 80.202

Porcentaje Gasto 
Administrativo

23,5% 13,9% 19,0%

Total Ejecutado 387.709 362.789 421.124

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Tarapacá 17.595 5,2% 6 5,0%

Antofagasta 18.475 5,4% 3 2,5%

Valparaíso 92.984 27,3% 27 22,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 53.634 15,7% 23 19,0%

Maule 32.947 9,7% 20 16,5%

Los Lagos 18.113 5,3% 11 9,1%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 18.475 5,4% 8 6,6%

Metropolitana de Santiago 88.700 26,0% 23 19,0%

TOTAL 340.922 100% 121 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de instancias de 
diálogo que logran 
establecer acuerdos y/o 
conclusiones respecto del 
total de instancias 
ejecutadas

(número de instancias de diálogo 
social que logran acuerdos y/o 
conclusiones en año t / número total de 
instancias ejecutadas en año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 100,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito no 
presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de 
organizaciones sindicales 
que declaran adquirir 
herramientas para el diálogo 
social respecto del total de 
organizaciones sindicales 
beneficiarias del programa 
diálogo social encuestadas

(número de organizaciones sindicales 
que declara adquirir habilidades para el 
diálogo en su organización en año t/ 
total de organizaciones sindicales 
beneficiarias de los programas de 
diálogo social en año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

96,00% 100,00% 94,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de 
organizaciones sindicales 
que considera que el haber 
participado en los 
programas de diálogo social, 
aporta en la construcción de 
confianza entre empleador y 
trabajador.

(número de organizaciones sindicales 
que considera que el haber participado 
en los programas de diálogo social, 
aporta a la construcción de confianza 
con su empleador en año t/ total de 
organizaciones beneficiarias del 
programas de diálogo social en año t) 
*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

96,00% 95,00% 94,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de trabajadores 
perteneciente a la 
organización sindical que 
declaran conocer la historia 
de su organización respecto 
a la muestra encuestada

(número de trabajadores perteneciente 
a la organización sindical declaran 
conocer la historia de su organización 
en año t/ total de trabajadores 
encuestados perteneciente a la 
organización sindical en año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/A** N/A** 100,00% 

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, debido a su 
temporalidad.
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Porcentaje de dirigentes que 
aprueban cursos de 
capacitación respecto del 
total de dirigentes inscritos

(número de dirigentes aprobados de 
cursos de capacitación en el año t / 
número de dirigentes inscritos en 
cursos de capacitación en el año t) * 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/A** N/A** S/I*

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
respecto a la 
ejecución del 
2022, dado que 
no se reportan los 
valores del 
indicador en el 
2023.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. El denominador no da cuenta del total de organizaciones sindicales 
que fueron beneficiarias del programa en el año t.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Apoyo y Participación Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas y Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Estrategia: 
El componente 3 no se ejecutó en 2023 debido a que se priorizó la ejecución de Mesas de Diálogo Social a Nivel Nacional, y del componente 
de Recuperación de Historia Sindical.

Presupuesto: 
El gasto por beneficiario en 2021 es mayor que en los de 2022 y 2023 debido a la cantidad de organizaciones beneficiadas. En dicho año, el 
programa aún se encontraba afectado en su ejecución por los efectos de la pandemia.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 17:42
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