
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

CENTROS DIURNOS DEL ADULTO MAYOR

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca apoyar que personas mayores con dependencia leve y/o moderada y en situación de vulnerabilidad social y 
ven disminuidas su funcionalidad e integración familiar y social, a través de la entrega de subvención a Centros Diurnos Comunitarios y a 
Centros Diurnos Referenciales.

Año de inicio: 2013
Año de término: Permanente

Ejecutores: Municipio, Corporaciones Municipal, Organismo privado sin fines de lucro (Fundación, organización social, comunitaria, territorial, 
deportiva, corporación cultural, educacional, federación, otro), Universidad o Centro de Formación público, Universidad o Centro de Formación 
privado, Servicio o Institución Pública.

Complementariedades informadas:

- Establecimientos de Larga Estadía para Adultos Mayores - Servicio Nacional del Adulto Mayor.

PROPÓSITO

Personas mayores con dependencia leve y moderada, y en situación de vulnerabilidad social conservan o mejoran su nivel de funcionalidad 
manteniéndose en su entorno familiar y social.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2018: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: Sí 

2020: Impacto - Centro Microdatos. Universidad de Chile
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas mayores de 60 años y más en situación de dependencia 
leve o moderada y que se encuentran dentro del 70% de menor 
calificación socioeconómica.

Población beneficiada

El programa presenta criterios de priorización para ambos 
componentes, según disponibilidad de cupos:

1° Edad, a mayor edad mayor prioridad. Sin embargo, en el caso de 
que dos personas mayores postulantes (o más) cuentan con la 
misma edad, tiene prioridad quien se encuentre en un tramo de 
calificación socioeconómica inferior.
2° tramo de calificación socioeconómica del RSH, a menor tramo 
mayor prioridad. 
3° orden de postulación hasta llenar los cupos.
4° Hogar Unipersonal

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 4,1% 5,5% 3,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 6.435.971 6.563.070 9.920.463

Presupuesto Final3 6.435.971 8.089.247 9.721.383

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 7.077.439 7.926.996 9.634.905

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 7.077.439 7.926.996 9.634.905

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

24 (Transferencias Corrientes) 9.634.905
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 9.634.905

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Subvención a Centros 
Diurnos Comunitarios 
(Personas que reciben 
apoyo psicosocial a través 
de la ejecución de su plan 
de atención integral)

5.529.048 6.258.977 8.186.054 6.203 8.395 11.979 891,4 745,6 683,4

Centros Diurnos 
Referenciales (Personas que 
reciben atención 
sociosanitaria a través de su 
plan de atención integral)

1.471.263 1.492.573 1.381.001 450 523 521 3.269,5 2.853,9 2.650,7

Total Gastos Componentes 7.000.312 7.751.550 9.567.055

Porcentaje Gastos 
Componentes

98,9% 97,8% 99,3%

Total Gasto Administrativo 77.127 175.446 67.850

Porcentaje Gasto 
Administrativo

1,1% 2,2% 0,7%

Total Ejecutado 7.077.439 7.926.996 9.634.905

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 55.367 0,6% 80 0,6%

Tarapacá 152.474 1,6% 173 1,4%

Antofagasta 495.433 5,2% 428 3,4%

Atacama 135.130 1,4% 207 1,7%

Coquimbo 558.342 5,8% 895 7,2%

Valparaíso 657.289 6,9% 833 6,7%

Libertador General Bernardo OHiggins 369.377 3,9% 523 4,2%

Maule 1.009.134 10,5% 1.245 10,0%

Bíobío 794.794 8,3% 1.039 8,3%

Ñuble 904.141 9,5% 924 7,4%

La Araucanía 1.256.981 13,1% 1.442 11,5%

Los Ríos 261.253 2,7% 387 3,1%

Los Lagos 744.049 7,8% 1.111 8,9%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 96.452 1,0% 200 1,6%

Magallanes y Antártica Chilena 328.295 3,4% 124 1,0%

Metropolitana de Santiago 1.727.128 18,1% 2.889 23,1%

Nivel central 21.416 0,2% - -

TOTAL 9.567.055 100% 12.500 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de beneficiarios 
que mantienen o mejoran su 
puntaje de evaluación 
funcional.

(numero de beneficiarios que 
mantienen o mejoran su puntaje de 
evaluación funcional en el año t / 
número total de beneficiarios 
evaluados en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

32,00% 89,00% 79,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

Porcentaje de beneficiarios 
que alcanzan al menos el 
75% de los objetivos 
trazados en Plan de 
Atención Integral.

(número de beneficiarios que alcanzan 
al menos el 75% de los objetivos 
trazados en Plan de Atención Integral 
en el año t / número de beneficiarios 
que cuentan con Plan de Atención 
Integral en el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

76,00% 87,00% 91,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de Centros 
Diurnos Comunitarios que 
implementan al menos 1 
acción comunitaria de las 
propuestas en el proyecto.

(N° de Centros Diurnos Comunitarios 
que implementan al menos 1 acción 
comunitaria de las propuestas en el 
proyecto para el año t / N° total de 
Centros Diurnos Comunitarios en 
operación en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

98,00% 65,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de beneficiarios 
que cuentan con Plan de 
Atención Integral.

(Número de beneficiarios que cuentan 
con Plan de Atención Integral en el año 
t / Número total de beneficiarios en el 
año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

88,00% 65,00% 89,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS
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CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
Los beneficiarios efectivos del año 2023 corresponden a 12.500. El aumento significativo que se genera con los 8.918 beneficiarios del año 
2022 corresponde a que se lograron cubrir los cupos disponibles de los 57 Centros Diurnos Comunitarios que comenzaron a operar en el 
último trimestre del año 2022 y que pertenecen a una medida presidencial.

Indicadores: 
Indicador de propósito 1: 
Este indicador tuvo una disminución (79%) a lo reportado en el 2022 (89%), dado que las intervenciones realizadas en los Centros Diurnos no 
guardan relación al año calendario (enero a diciembre), sino al curso de la intervención individualizadas con cada persona mayor. Además, 
esta medición cuenta con fechas de corte (julio y noviembre), por lo tanto, al momento de sistematizar los medios de verificación en el segundo 
corte, no se considera la totalidad de beneficiarios, ya que no contaban con una reevaluación que permitiera contabilizar para esta medición.

Indicadores: 
Indicador de componente 1: 
Este indicador presenta un aumento significativo (65% a 100%) debido a que para la medición del año 2023 se pudieron contabilizar los 57 
Centros Diurnos Comunitarios que comenzaron su ejecución en el último trimestre del año 2022, como medida presidencial. Por lo anterior, 
todos los Centros Diurnos Comunitarios pudieron implementar al menos una acción comunitaria.

Indicadores: 
Indicador de componente 2:
Este indicador presenta un aumento significativo (65% a 89%) debido a que en su medición se pudieron incluir los 57 nuevos Centros Diurnos 
Comunitarios que comenzaron su ejecución en el último trimestre del año, como medida presidencial.

Presupuesto: 
El gasto por beneficiario disminuye porque aumenta la población beneficiaria efectiva.

Presupuesto: 
Con el objeto de mejorar el reporte presupuestario del proceso de monitoreo del año 2023, la totalidad del presupuesto del Programa Centros 
Diurnos se carga al subtítulo 24, ya que, de acuerdo a la glosa N°15, el Programa podrá efectuar todo tipo de gastos, incluyendo gastos en 
personal y en bienes y servicios de consumo (por hasta $17.860 miles y $65.900 miles respectivamente) con cargo al señalado subtítulo.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 14:28

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Centros Diurnos del Adulto Mayor 7/7


