
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

APOYO A LA ATENCIÓN EN SALUD MENTAL

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa aborda el bajo acceso a la atención integral en salud mental de las personas adultas en situación de calle, niños, 
niñas y adolescentes (NNA) con adulto significativo privado de libertad y/o sus cuidadoras/es y cuidadoras/es de personas en situación de 
dependencia. Esto, a través de la entrega de atenciones en salud mental, y el desarrollo de capacitaciones a los equipos de salud mental.

Año de inicio: 2011
Año de término: Permanente

Ejecutores: Municipio, Corporaciones Municipal, Servicio o Institución Pública.

Complementariedades informadas:

- Vivienda Primero - Subsecretaría de Servicios Sociales.
- Protege Calle (Ex Plan de Invierno Noche Digna) - Subsecretaría de Servicios Sociales.
- Centros Temporales para la Superación - Subsecretaría de Servicios Sociales.
- Apoyo a Personas en Situación de Calle - SSyOO - Subsecretaría de Servicios Sociales.
- Abriendo Caminos - SSyOO - Subsecretaría de Servicios Sociales.

PROPÓSITO

Mejorar el acceso a atención integral en salud mental de las personas adultas en situación de calle, los niños, niñas y adolescentes (NNA) con 
adulto significativo privado de libertad y/o sus cuidadoras/es, y las cuidadoras/es de personas en situación de dependencia.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no corresponde a un subconjunto de la población objetivo. En su descripción no especifica que corresponde a niñas, 
niños y adolescentes con un adulto significativo privado de libertad y/o sus cuidadoras/es. Respecto a su cuantificación, debe revisar 
inconsistencia en dato de beneficiarios con ingreso previo a 2023 y dato reportado en cierre 2022 de beneficiarios que egresan con 
posterioridad.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2023: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas en situación de calle (adultos), Niñas, Niños y 
Adolescentes (NNA) con un adulto significativo privado de libertad 
y/o sus cuidadoras/es, y cuidadoras/es de personas en situación de 
dependencia, quienes presentan trastornos o problemas de salud 
mental; que se encuentran afiliadas al sistema público de salud.
Nota: De acuerdo con los datos de FONASA 2021, el 76% de la 
población del país se encuentra afiliado al sistema público de salud. 
De esta manera, para calcular la cuantificación de la población 
objetivo, se aplica como proxy dicho porcentaje a la población 
potencial ya definida.

Población beneficiada

Niños, niñas y adolescentes (entre 4 y 19 años) y/o su cuidador/a; y 
personas en situación de calle (adultas); con sospecha o presencia 
de problemas o trastornos de salud mental diagnosticados en 
centros de la red de salud de las comunas donde se ejecuta el 
programa. Los requisitos de acceso: voluntad del usuario, 
pertenencia a FONASA, estar inscrito en un centro de salud de la 
comuna y presentar alguna problemática o trastorno de salud 
mental. La población beneficiaria en las comunas se estima 
limitando cupos en base a disponibilidad presupuestaria. El acceso 
puede ocurrir por demanda espontánea o derivación de redes 
locales, de salud y programas sociales MDSF. La priorización de los 
usuarios es por orden de llegada, y en caso de una demanda mayor 
se priorizará a usuarios de programas sociales MDSF. Las comunas 
con PAASAM se definen según: prevalencia de las poblaciones que 
se atienden, presencia de programas sociales MDSF y 
características de la red de salud.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 26,2% 31,8% 2,8%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 655.480 685.075 721.440

Presupuesto Final3 654.439 763.165 719.630

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 654.439 722.045 719.630

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 654.439 722.045 719.630

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 49.886
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22 (Bienes y servicios de consumo) 2.008

24 (Transferencias Corrientes) 667.736

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 719.630

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Atención de Salud Mental 
(Atenciones de salud mental 
realizadas)

577.960 645.582 645.585 18.030 21.140 25.039 32,1 30,5 25,8

Capacitación a los Equipos 
de Salud Mental (Personas 
Capacitadas)

4.581 2.475 2.008 48 87 63 95,4 28,5 31,9

Total Gastos Componentes 582.541 648.057 647.593

Porcentaje Gastos 
Componentes

89,0% 89,8% 90,0%

Total Gasto Administrativo 71.898 73.987 72.037

Porcentaje Gasto 
Administrativo

11,0% 10,2% 10,0%

Total Ejecutado 654.439 722.045 719.630

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 44.706 6,9% 57 5,9%

Atacama 22.251 3,4% 71 7,3%

Valparaíso 91.648 14,2% 97 10,0%

Metropolitana de Santiago 488.988 75,5% 745 76,8%

TOTAL 647.593 100% 970 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de usuarios que 
adhieren al programa por al 
menos 6 meses en el año t

(N° usuarios(as) atendidos en el año t 
que se mantienen en el programa por 
al menos 6 meses / N° de usuarios 
atendidos en el programa durante año 
t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

67,00% 69,00% 72,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de usuarios que 
acceden a salud mental 
integral y egresan del 
programa por cumplimiento 
del Plan de tratamiento o 
derivación a otro programa 
de la red de salud en el año 
tograma), durante el año t.

(N° usuarios(as) egresados en el año t 
por cumplimiento de Plan de 
tratamiento o derivación a otro 
programa de la red de salud / N° de 
usuarios atendidos en el programa 
durante año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 14,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador de 
propósito en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de usuarios/as 
con un promedio mensual 
de atenciones realizadas, 
mayor o igual a 2 (estándar 
mínimo de atención del 
programa), durante el año 
tograma.

(N° usuarios(as) que tienen un 
promedio mensual de atenciones 
realizadas mayor o igual a 2, año t / N° 
de usuarios/as reportados en el 
programa durante año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 75,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.
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Porcentaje de profesionales 
de salud ejecutores del 
programa que cumplen 
satisfactoriamente 
capacitación demostrando 
los conocimientos 
adquiridos, en el año t

(N° de profesionales de equipos de 
salud ejecutores del Programa 
capacitados en los talleres, en el año t 
/ N° total de profesionales de equipos 
de salud ejecutores del Programa, en 
el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

80,00% 74,00% 83,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 2: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La fórmula de cálculo incorpora el estándar establecido de cumplir 
satisfactoriamente la capacitación. Se recomienda que se explicite en la fórmula el requisito de cumplimiento que señala la nota metodológica. 
Además, la nota metodológica debe explicitar cómo el 70% de la evaluación da cuenta que cumplen satisfactoriamente capacitación 
demostrando los conocimientos adquiridos. Debe informar la fuente de información centralizada y año de donde se obtuvieron los datos 
reportados.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
En el Ex ante 2022, Programa Reformulado, se consideró una nueva población en la declaración del problema, objetivo y descripción del 
PAASAM. Esta nueva población corresponde a cuidadoras/es de personas en situación de dependencia, quienes presentan trastornos o 
problemas de salud mental. Si bien en el diseño metodológico se contempla llegar con la estrategia a esta nueva población, ese espacio de 
crecimiento no ha podido ejecutarse por disponibilidad de presupuesto. La población estimada de cuidadoras/es de personas en situación de 
dependencia (28.792 personas) representa el 63,5% de la población potencial del programa.
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Indicadores: 
En el Ex ante 2022, Programa Reformulado, se modificaron los indicadores del PAASAM. Al respecto, se mantuvo sin cambios en indicador de 
propósito 1 y el complementario 2; y se modificaron el indicador de propósito 2 y complementario 1. Este año el indicador de propósito 2 
"Porcentaje de usuarios que acceden a salud mental integral y egresan del programa por cumplimiento del Plan de tratamiento o derivación a 
otro programa de la red de salud en el año t" es nuevo por lo que no es comparable con indicadores de periodos anteriores. Sin embargo, el 
indicador complementario 1 "Porcentaje de usuarios/as con un promedio mensual de atenciones realizadas, mayor o igual a 2, durante el año 
t" no es comparable con indicadores complementarios de períodos anteriores pero si lo es el indicador de propósito 2 de periodos anteriores.

Indicadores: 
Respecto a los medios de verificación utilizados para comprobar el cumplimiento de los indicadores de propósito y complementarios para el 
año 2023, se indica que corresponden a fuentes gestionadas por el MDSF, con cierre a 31 de diciembre 2023 y considerando las 
cohortes/poblaciones/unidades mencionados en cada indicador.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:16 de Septiembre de 2024 11:30
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