
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

JUSTICIA JUVENIL - INTERMEDIACIÓN LABORAL PARA JÓVENES SANCIONADOS (PIL)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver la dificultad dificultad para insertarse en un puesto de trabajo forma que tienen los jóvenes 
infractores entre 14 y 18 años, formalizados por la Ley Nº 20.084 para el cumplimiento de medidas PSA, sanciones de medio libre (PLA y PLE) 
y sanciones privativas de libertad (CRC, CSC), a través de dos componenes: Competencias para la empleabilidad y Acompañamiento en el 
puesto de trabajo.

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

PROPÓSITO

306 jóvenes infractores entre 14 y 18 años, formalizados por la Ley Nº 20.084 para el cumplimiento de medidas PSA, sanciones de medio libre 
(PLA y PLE) y sanciones privativas de libertad (CRC, CSC), logran insertarse en un puesto de trabajo formal.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

El programa no presenta criterios de focalización claros y objetivos que permitan definir la población a atender en el mediano plazo. Lo descrito 
corresponde a criterios de priorización por lo que debiera ser parte de la población beneficiada.

La población beneficiada no corresponde a un subconjunto de la población objetivo. Los critreios de la población beneficaida son más amplios 
que los criterios de la población objetivo y no se indica cómo se seleccionaron los beneficiarios atendidos para el 2023.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. 

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. El detalle de los gastos no da cuenta del total de gastos informados en la descripción del gasto administrativo.

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. 

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022.

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. En el denominador de su fórmula 
de cálculo se refiere a los jóvenes seleccionados y en el nombre se refiere a los jóvenes atendidos y colocados laboralmente.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2020: Objetado técnicamente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

• Ser mayores de 17 años 8 meses. 
• Contar con 8vo básico aprobado. Excepcionalmente pueden 
ingresar jóvenes con 6° básico aprobado, siempre y cuando el 
programa ejecutor de sanción acredite que hay objetivos en el PII 
destinados a la nivelación escolar académica del joven. 
• No presentar consumo problemático de drogas ni condición 
psiquiátrica que implique algún nivel de discapacidad que dificulte la 
participación en el programa. En el caso de que el joven se 
encuentre participando de tratamiento por consumo de droga, se 
solicitará un respaldo por parte de programa tratante a través de 
informe o análisis de caso. 
•Que el tiempo de permanencia proyectado y/o decretado en la 
sanción o medida sea al menos de 6 meses.
•Motivación y voluntariedad por incorporarse al proceso de 
colocación.

Población beneficiada

Jóvenes infractores entre 14 y 18 años, formalizados por la Ley Nº 
20.084 para la suspensión del procedimiento (PSA), sanciones de 
medio libre (PLA y PLE) y sanciones privativas de libertad (CRC, 
CSC), que cuenten con voluntariedad de participar en el programa.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 60,9% 58,4% 63,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 1.377.612 1.056.311 1.618.298

Presupuesto Final3 1.076.087 1.056.311 1.618.298

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.076.087 1.056.310 1.618.298

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 1.076.087 1.056.310 1.618.298

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 530.418
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22 (Bienes y servicios de consumo) 135.211

24 (Transferencias Corrientes) 952.669

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.618.298

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Competencias para la 
Empleabilidad (Jóvenes 
beneficiarios de talleres 
laborales)

477.416 420.170 500.700 606 584 630 787,8 719,5 794,8

Acompañamiento en el 
puesto de trabajo (Jóvenes 
atendidos con contrato de 
trabajo formal.)

477.415 420.170 451.969 606 584 630 787,8 719,5 717,4

Total Gastos Componentes 954.831 840.340 952.669

Porcentaje Gastos 
Componentes

88,7% 79,6% 58,9%

Total Gasto Administrativo 121.256 215.969 665.629

Porcentaje Gasto 
Administrativo

11,3% 20,4% 41,1%

Total Ejecutado 1.076.087 1.056.310 1.618.298

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 27.252 2,9% 16 2,5%

Tarapacá 51.078 5,4% 28 4,4%

Antofagasta 67.198 7,1% 26 4,1%

Atacama 4.441 0,5% 8 1,3%

Coquimbo 61.707 6,5% 38 6,0%

Valparaíso 64.414 6,8% 58 9,2%

Libertador General Bernardo OHiggins 64.478 6,8% 39 6,2%

Maule 44.328 4,7% 37 5,9%

Bíobío 60.896 6,4% 47 7,5%

Ñuble 46.656 4,9% 29 4,6%

La Araucanía 57.280 6,0% 35 5,6%

Los Ríos 32.848 3,4% 17 2,7%

Los Lagos 81.926 8,6% 46 7,3%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 82.024 8,6% 30 4,8%

Magallanes y Antártica Chilena 61.838 6,5% 22 3,5%

Metropolitana de Santiago 144.304 15,1% 154 24,4%

TOTAL 952.669 100% 630 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de jóvenes 
beneficiarios Programa de 
Intermediación Laboral se 
insertan en un trabajo formal

(N° de jóvenes que se insertan en un 
trabajo formal en el año t / N° de 
jóvenes beneficiarios en el Programa 
de Intermediación Laboral en el año t) * 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

54,00% 60,00% 54,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de jóvenes 
atendidos colocados 
laboralmente que presentan 
una mantención de al menos 
3 meses.

(N° de jóvenes que presentan una 
mantención laboral de al menos 3 
meses en el año t / N° de jóvenes 
seleccionados por PIL en año t) * 
100%

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

75,00% 23,00% 30,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de jóvenes que 
aprueban los 3 módulos de 
apresto laboral en la etapa 
de Competencias para la 
Empleabilidad

(N° de jóvenes atendidos en 
competencias para la empleabilidad 
que aprueba 3 módulos de apresto 
laboral en el año t/ N° de jóvenes 
atendidos en el programa en el año t) x 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

53,00% 54,00% 69,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de jóvenes que 
asisten al 100% de las 
sesiones de 
acompañamiento en el 
puesto de trabajo

(N° de jóvenes atendidos que asisten 
al 100% de las sesiones de 
acompañamiento en el puesto de 
trabajo en el año t/ N° de jóvenes 
atendidos por Programa de 
Intermediación Laboral en año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

96,00% 88,00% 90,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
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1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generación o aumento 
de ingresos autónomos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
Población beneficiada 2023:
Los jóvenes atendidos en Programas de Intermediación Laboral para Jóvenes (PIL), son derivaciones que realizan los centros y programas 
donde los jóvenes cumplen medida o sanción (ORIGEN). Para el proceso 2022 existieron 6 casos, que fueron TRASLADOS AUTORIZADOS 
POR EL DIRECTOR/A NACIONAL a otro centro o programa de ORIGEN, generándose una nueva atención en otro programa PIL, y cuando 
existe mas de una atención para el joven en el mismo periodo y modalidad de atención, se prioriza el egreso en el periodo (solo para el 
proceso SES-DIPRES), quedando la nueva atención sin ser considerada, lo que ocurrió con estos 6 casos que continuaron vigentes para el 
año 2023 en el Programas de Intermediación Laboral, considerándose en el proceso 2023, estos 6 casos se verán reflejados en la columna 
"Otros (fallecidos, otros)" de la pestaña POBLACION BENEFICIADA para la consistencia del registro.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 12:37
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