
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca apoyar especialmente a aquellas bibliotecas públicas (municipales o de corporaciones municipales), que por 
sus características y ubicación, presentan deficiencias materiales, según los estándares sugeridos por el Servicio Nacional del Patrimonio 
Cultural (SNPC) para bibliotecas, en las áreas de mobiliario, equipos, colecciones bibliográficas, recursos lúdicos y educativos, infraestructura 
tanto del ámbito obras (conservación, ampliación, obra nueva y accesibilidad universal) como del ámbito de diseño de bibliotecas. La estrategia 
utilizada por el programa, es la entrega de recursos a través de la presentación de proyectos. La convocatoria a participar en este programa es 
para todas las bibliotecas públicas que tengan un convenio vigente con el SNPC. 

Año de inicio: 2012
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Red Digital de Espacios Patrimoniales (Ex Red de Bibliotecas Públicas) - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

PROPÓSITO

Mejorar las condiciones de operación de las bibliotecas públicas municipales.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. 

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Se sugiere que el indicador mida 
el N° de bibliotecas que han recibido financiamiento de proyectos en el año t, no de forma acumulativa.

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Se sugiere que el indicador mida 
el N° de bibliotecas que han recibido financiamiento de proyectos en el año t, no de forma acumulativa.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: Sí 

2022: Otro - Observatorio de políticas culturales
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Bibliotecas públicas municipales en convenio de colaboración 
vigente con el SNPC.

Población beneficiada

El año 2023, el programa benefició 44 proyectos, correspondiente a 
39 bibliotecas públicas. Las bibliotecas de las comunas de Lo Prado, 
Calbuco, Arica, Camarones y Padre Hurtado obtuvieron dos 
proyectos ganadores. La focalización de la convocatoria 2023 fue 
para proyectos de infraestructura (diseño, conservación, obra nueva, 
ampliación y accesibilidad universal), mobiliario, equipos y 
colecciones bibliográficas. Los crietrios de priorización, tienen como 
base que deben ser bibliotecas públicas municipales en convenio 
vigente con el SERPAT al momento de la postulación, además de 
no tener rendiciones pendientes o sumarios en curso relacionados al 
programa. El proceso de evaluación de los proyectos admisibles, 
contiene los siguientes criterios: coherencia, cobertura, gestión 
bibliotecaria, participación previa en el programa, aislamiento 
geográfico y uso de plataforma RAFLEC (herramienta de gestión 
interna del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas).
Las bibliotecas públicas habilitadas para participar en el programa, 
deben ser bibliotecas municipales (con dependencia municipal o de 
corporación municipal) en convenio vigente con el Serpat; no podrán 
presentar proyectos, bibliotecas en convenio vigente, pero que no 
sean consideradas entidades públicas por la normativa vigente; o 
que tengan rendiciones pendientes, convenios de PMI anteriores 
vencidos y sin rendir, saldos de transferencias previas no 
reintegrados al Serpat y/o procesos o sumarios en curso por 
afectación a bienes adquiridos con los recursos entregados por el 
Serpat a través del PMI; que en versiones anteriores del concurso 
PMI, hayan incumplido grave o reiteradamente las obligaciones 
contraídas en el convenio de transferencia. Las postulaciones que 
cumplan los requisitos y condiciones de la convocatoria serán 
oportunamente puestas a disposición de las instancias de 
evaluación y selección. Habrá dos instancias de selección, la 
primera, conformada por una comisión técnica de evaluación y la 
segunda, conformada por un jurado, que finalmente decidirá la 
nómina de proyectos ganadores con sus respectivos montos. El 
puntaje de evaluación va de 0 (cero) a un punto (1) y serán 
proyectos elegibles aquellos que obtengan una calificación igual o 
superior 0,6 puntos. La población beneficiada se compone por 
proyectos beneficiados el año 2022 (37) y los beneficiados el año 
2023 (44). Las bases del años 2023, se encuentran en 
https://www.bibliotecaspublicas.gob.cl/

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 35,2% 29,0% 17,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 672.495 714.215 767.097

Presupuesto Final3 1.323.981 714.215 767.097

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.396.471 714.215 767.097

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 1.396.471 714.215 767.097

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 42.180
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33 (Transferencias de Capital) 724.917

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 767.097

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Financiamiento de proyectos 
de infraestructura 
(Financiamiento entregados 
a proyectos de 
infraestructura)

587.026 243.351 335.258 8 5 5 73.378,3 48.670,2 67.051,6

Financiamiento de proyectos 
de equipos y/o mobiliario 
para bibliotecas públicas 
(Financiamiento entregados 
a proyectos de equipamiento 
o mobiliario)

660.505 377.325 372.963 93 24 35 7.102,2 15.721,9 10.656,1

Financiamiento de 
adquisición de colecciones 
bibliográficas y material 
educativo para bibliotecas 
públicas (Financiamiento 
entregados a proyectos de 
adquisición de colecciones)

56.904 38.285 16.696 10 8 4 5.690,4 4.785,6 4.173,9

Total Gastos Componentes 1.304.436 658.960 724.917

Porcentaje Gastos 
Componentes

93,4% 92,3% 94,5%

Total Gasto Administrativo 92.035 55.254 42.180

Porcentaje Gasto 
Administrativo

6,6% 7,7% 5,5%

Total Ejecutado 1.396.471 714.215 767.097

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 49.314 6,8% 4 4,9%

Tarapacá 12.150 1,7% 2 2,5%

Atacama 29.794 4,1% 1 1,2%

Coquimbo 8.216 1,1% 2 2,5%

Valparaíso 61.649 8,5% 14 17,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 7.858 1,1% 6 7,4%

Maule 70.569 9,7% 5 6,2%

Bíobío 12.895 1,8% 2 2,5%

Ñuble 12.916 1,8% 7 8,6%

La Araucanía 223.313 30,8% 8 9,9%

Los Ríos 2.610 0,4% 3 3,7%

Los Lagos 179.353 24,7% 14 17,3%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 5.048 0,7% 1 1,2%

Magallanes y Antártica Chilena 2.932 0,4% 1 1,2%

Metropolitana de Santiago 46.302 6,4% 11 13,6%

TOTAL 724.917 100% 81 100%
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* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de bibliotecas 
con financiamiento de 
proyectos en al menos 2 
lineas

(N° de bibliotecas que han recibido 
financiamiento en al menos 2 lineas de 
proyectos desde el año 2012 al año t / 
N° de bibliotecas que han recibido 
financiamiento de proyecto en alguna 
de las tres lineas desde el año 2012 al 
año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

40,00% 74,00% 46,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de bibliotecas 
con financiamiento de 
proyectos en cualquiera de 
las líneas

(N° de bibliotecas que han recibido 
financiamiento de proyectos desde el 
año 2012 al año t / N° de bibliotecas 
que están en convenio marco con el 
Sistema Nacional de Bibliotecas 
Públicas en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

56,00% 60,00% 63,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de proyectos de 
infraestructura con acta de 
cierre del proyecto

(N° de proyectos de infraestructura 
beneficiados en el año t-2 y con acta 
de cierre del proyecto / N° total de 
proyectos de infraestructura 
beneficiados en el año t-2) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

133,00% 0,00% 20,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de proyectos de 
equipos y/o mobiliario para 
bibliotecas con acta de 
cierre del proyecto

(N° de proyectos de equipos y/o 
mobiliario beneficiados el año t y con 
acta de cierre del proyecto / N° total de 
proyectos de equipos y/o mobiliario 
beneficiados en el año t-1) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 33,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.
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Porcentaje de proyectos 
adquisición de colecciones 
bibliográficas y material 
educativo para bibliotecas 
con acta de cierre del 
proyecto.

(N° de proyectos de adquisición de 
colecciones bibliográficas y material 
educativo para bibliotecas beneficiados 
el año t con acta de cierre del proyecto 
/ N° total de proyectos de adquisición 
de colecciones bibliográficas y material 
educativo para bibliotecas beneficiados 
el año t-1) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 50,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Presupuesto: 
Gasta administrativo - Observación
El gasto administrativo que significa el salario anual del profesional grado 7 de la EUS a cargo del programa (M$40.754), es financiado con 
gasto corriente del Servicio.

Población: 
En el monitoreo 2022 no se informaron beneficiarios que egresaran posterior al 2022, sin embargo, en este formulario se reportan 13 
beneficiarios con ingreso previo al 2023. 
Esta diferencia, se fundamenta por: en la convocatoria del año 2022, fueron beneficiados 37 proyectos, los cuales comienzan su ejecución el 
año 2023. Durante el año 2023, se ejecutaron totalmente 13 de los 37 proyectos beneficiados, pasando los 24 proyectos restantes para el año 
2024.

Población: 
La población beneficiada se compone por proyectos beneficiados el año 2022 (37) y los beneficiados el año 2023 (44). Las bases del años 
2023.

Población: 
Respecto a la cobertura, el año 2021, el programa recibió recursos extras en el contexto de pandemia, para financiar proyectos de higiene y 
seguridad en las bibliotecas, por lo que se realizaron dos convocatorias, logrando beneficiar a 89 proyectos que sumados a los 37 proyectos 
benficiados el año 2022, da una cobertura de 126 proyectos. El año 2023 se beneficiaron 44 proyectos, que sumados a los 37 del año 2022, da 
una cobertura de 81.

Estrategia: 
El plazo de ejecución de los proyectos colecciones bibliográficas de es de 365 días, que es distinto a lo reportado en monitoreos anteriores.
Los proyectos de equipos y mobiliario tuvieron un financiamiento máximo el año 2023 de 30 millones para mobiliario y 10 millones para 
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equipos. El plazo de ejecución para ambos tipos de proyectos es de 365 días, que también representa un cambio respecto a lo reportado en 
monitoreos anteriores.
Los proyectos de infraestructura,que financia el PMI se clasifican en diseño, conservación, accesibilidad universal, ampliación y construcción 
nueva. Los plazos de ejecución de estos proyectos es de 540 días. A excepción de los proyectos de conservación, el resto debe contar con 
recomendación satisfactoria (RS) por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, lo cual les permite postular al 95% de ffinanciamiento, 
deiendo cofinanciar el 5% faltante. Los proyectos que requieren RS tienen fiinanciamiento máximo de entre 100 y 300 millones de pesos.

Indicadores: 
Justificación a variación negativa en el desempeño del indicador de propósito número 1: El desempeño histórico de este indicador, depende 
directamente de dos variables: a) que las bibliotecas decidan voluntariamente postular a dos concursos en una convocatoria; b) que los 
proyectos se encuentren bien formulados y resulten ganadores. Por ejemplo, el año 2022, fueron beneficiados 37 proyectos de 31 bibliotecas 
diferentes, seis de ellas ganadoras de dos proyectos, en cambio el 2023 fueron beneficiados 44 proyectos de 39 bibliotecas distintas, cinco de 
ellas ganadoras de dos proyectos.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 20:7
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