MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e
Social

AYUDAS TECNIC.

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El programa buscar apoyar a Personas con discapacidad que no poseen los recursos de apoyo necesarios (ayudas
técnicas/tecnologias) que faciliten la superacion de barreras del entorno, a través de Financiamiento de ayudas técnicas.

Afio de inicio: 1994
Afio de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado sin fines de lucro (Fundacion, organizacion social, comunitaria, territorial, deportiva, corporacién cultural,
educacional, federacién, otro).

Complementariedades informadas:
- Recursos de Apoyo para Estudiantes de Educacion Superior en Situacion de Discapacidad - Servicio Nacional de la Discapacidad.
- Transito a la Vida Independiente - Servicio Nacional de la Discapacidad.

- Ayudas Técnicas - Subsecretaria de la Nifiez.
- Becas de Acceso TIC - Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

PROPOSITO

Personas con discapacidad cuentan con los recursos de apoyo necesarios (ayudas técnicas/tecnologias) que faciliten la superacion de
barreras del entorno.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion

Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.

2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

El programa presenta una subejecucion presupuestaria (inferior al 85%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023.
El programa presenta una subejecucion presupuestaria (inferior al 90%) respecto de su presupuesto final durante el 2023.
3. Eficacia

Indicador de propodsito 1: No es posible evaluar la variacion del resultado del indicador de propdsito respecto a la ejecucion del 2022, dado
que no se reportan los valores del indicador en el 2023.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2024: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluaciéon Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacion objetivo

Personas con discapacidad inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad, que pertenezcan hasta al 70% de mayor
vulnerabilidad de acuerdo con el Registro Social de Hogares o bien
sean usuarios activos del Subsistema de Proteccién Social
Seguridad y Oportunidades; quienes en consideracion a su situacion
de vulnerabilidad, pueden presentar dificultades para acceder a
ayudas técnicas, dado su significativo costo y menor acceso a
informacion.

Poblacién beneficiada

14.783 14.783 14.783 Para determinar a la poblacion beneficiada se utilizan tres procesos:
(1) Admisibilidad, en donde a través de ocho criterios se asigna un
- puntaje a cada postulacién. Posteriormente, se ordenan los puntajes
k de mayor a menor, quedando admisibles los que quedan dentro del
presupuesto regional y por linea presupuestaria. (2) Evaluacion
administrativa, etapa en la que se evalitan los documentos
solicitados para cada ayuda técnica. Quedan aprobadois los casos
- con los documentos correctamente indicados. (3) Confirmacion de
. 5.127 direccion de entrega, que consiste en la actualizacion o confirmacién
000 3.843 4.010 del domicilio en el que se entregaran la o las ayudas técnicas
aprobadas. En caso de no realizar este proceso, la postulacion
] gueda rechazada.

- En el proceso de postulacion de ayudas técnicas, se establecen
o - diversos criterios de admisibilidad que son fundamentales para la
2021 2022 2023 priorizacion de los beneficiarios. El primer criterio, con un peso del
25%, se basa en el tramo de calificacion socioeconémica segun el
Registro Social de Hogares, asignando puntajes que van desde 100
E Poblacién beneficiada hasta 25, en funcion de los porcentajes establecidos. El género, con
un peso del 10%, otorga 100 puntos a las mujeres y 75 puntos a los
hombres. La edad, con una ponderacion del 10%, asigna puntajes
que varian segun grupos de edad, desde 100 hasta 25 puntos. El
historial de aprobacién de financiamiento, con un peso del 30%,
distingue entre aquellos sin ayudas técnicas aprobadas en el
periodo 2018-2019 (100 puntos) y aquellos con al menos una
aprobada (50 puntos). La pertenencia a Areas Prioritarias de Accion
Social (APAS), con un 10%, otorga 100 puntos a las comunas que
pertenecen a estas areas. La ruralidad, con un 5%, asigna 75 puntos
a la zona rural y cero puntos a la urbana. La condicion de jefe/a de
hogar, con un peso del 5%, otorga 50 puntos a quienes ostentan
este rol. Finalmente, el hogar unipersonal, con un 5%, asigna 25

puntos a aquellos que viven solos.

10000

B Poblacién objetive (Personas)

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 34, 7% 26,0% 27,1%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacion objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)
2021 2022
T Presupuesto Inicial? 7.155.796 6.864.700 6.764.396
ED —
) Presupuesto Final® 7.155.796 5.951.259 5.616.411
&0 —
} Recursos Ejecutados (M$2024)
40
1 Presupuesto Ley 7.082.619 5.951.259 4.965.775
Ejecutado
20 -
i Recursos Gobiernos . ) )
Regionales5
o -

2021 2022 2023 Recursos
Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 7.082.619 5.951.259 4.965.775

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)
1.548 60
_--"---ﬂ"n
138144 — .y
1400 — — .
) “~.1.238,35
~
1200 —
1000 —
200 —
€00
200 |
200
5 B Gastos Componentes (B81.8%)
2021 2022 3023 m Gasto Administrativo (18.2%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 802.274
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22 (Bienes y servicios de consumo) 90.069
24 (Transferencias Corrientes) 4.063.195
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 10.237

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 4.965.775

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de Gasto ejecutado (M$2024) Produccion (unidad) Gasto unitario (M$2024)
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Financiamiento de ayudas
técnicas (Ayudas técnicas 5.976.946 | 5.019.529 | 4.063.195 8.662 6.404 5.403 690,0 783,8 752,0
financiadas)

Total Gastos Componentes 5.976.946 | 5.019.529 | 4.063.195

Porcentaje Gastos
Componentes

Total Gasto Administrativo 1.105.673 931.730 902.580

84,4% 84,3% 81,8%

Porcentaje Gasto
Administrativo

Total Ejecutado 7.082.619 | 5.951.259 | 4.965.775

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

15,6% 15,7% 18,2%

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Regién Total ejecutado Porc_entaje total Poblacion beneficiada Porcentaje_p_oblaci()n
(M$2024) ejecutado beneficiada
Arica y Parinacota 74.057 1,8% 64 1,6%
Tarapaca 43.883 1,1% - -
Antofagasta 112.890 2,8% 70 1,7%
Atacama 92.649 2,3% 72 1,8%
Coquimbo 140.188 3,5% 137 3,4%
Valparaiso 192.304 4,7% 28 0,7%
Libertador General Bernardo OHiggins 209.106 5,1% 230 5,7%
Maule 234.228 5,8% 264 6,6%
Biobio 768.715 18,9% 1.164 29,0%
Nuble 102 0,0% 213 5,3%
La Araucania 385.935 9,5% 482 12,0%
Los Rios 115.170 2,8% 101 2,5%
Los Lagos 180.819 4,5% 220 5,5%
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 60.399 1,5% 39 1,0%
Magallanes y Antartica Chilena 39.628 1,0% 6 0,1%
Metropolitana de Santiago 1.352.994 33,3% 920 22,9%
Nivel central 60.127 1,5% - -

TOTAL 4.063.195 100% 4.010 100%

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADORES DE PROPOSITO

. ) ) . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado

Unidad de .
) No es posible
medida:
evaluar la
. Porcentual o
Porcentaje de personas en . variacion del
. L . . (NUmero de personas con
situacién de discapacidad . . - . L resultado del
.y discapacidad beneficiadas con ayudas Dimension: L
beneficiadas con ayudas L - . indicador de
P .y técnicas durante el afio t, que declaran | Eficacia .
técnicas y/o servicios de haber meiorado su calidad de propésito
apoyo en el afio t, que . el o . 55,00% | 58,00% S/I* respecto a la
: vida/Numero total de personas con Periodicidad: : -
declaran haber mejorado su ejecucion del

discapacidad beneficiadas con ayudas Anual

técnicas, encuestadas durante el afio 2022, dado que

no se reportan los

calidad de vida, respecto del
total de beneficiarios

~ t)*100 Sentido de
encuestados en el afio t 1do d S,
medicion: valc
Ascendente indicador en el
2023.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modifico o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. . . . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado

Unidad de
medida: Numérico
No es posible

Dimensién: evaluar el
Sumatoria del costo promedio de Eficiencia resultado del
Costo promedio de insumos | insumos médicos (ayudas técnicas) indicador, dado
médicos (ayudas técnicas) entregados por beneficiario en el afio t Periodicidad: 994,52 |1.187,19 | 795,57 | que noes
por beneficiarios en el aflo t. | / Total de beneficiarios de insumos Anual pertinente y/o no
médicos (ayudas técnicas) en el afio t. se encuentra
Sentido de correctamente
medicion: formulado.
Descendente

ANALISIS DESEMPENO: DIMENSION EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1:

e El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta informacion relevante sobre el
desempefio del programa. Debe avanzar en un indicador que dé cuenta del servicio entregado, ya que este indicador es parte de los
indicadores que se incluye en este informe.

« El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. la formula de calculo no permite medir lo que sefiala el nombre del
indicador. La nota metodolégica no explica los requisitos que debe cuplir cada beneficiaro para ser parte del numerador y denominador. Debe
revisar los datos reportados, ya que no son coherente con lo informado en presupuesto y estrategia. Debe completar los medios de verificacion
especificado reporte y afio utilizado en los datos reportados.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos
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10. Reduccioén de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensién Redes y Cohesion Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Trato igualitario

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO
El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacién de sus beneficiarios segln sexo registral.

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Presupuesto:

El presupuesto durante el periodo recibi6é dos rebajas, la primera asociada a la linea de seguridad y oportunidades donde finalmente se recibié
por parte del Ministerio un menor monto debido a necesidades de reasignacion y la falta de identificacion de potenciales beneficiarios La
segunda rebaja se realiza en la linea regular, asociada una reasignacion de recursos hacia otra linea programatica donde existia lista de
espera comparada con el hecho que no existia demanda insatisfecha en la linea regular.

Respecto de la menor ejecucion, esta se origind debido al quiebre de stock que presenté el proveedor de sillas de ruedas, no dando respuesta
dentro de los plazos establecidos en el contrato, situacion que se materializ6 en el Gltimo mes del afio, impidiendo tomar acciones que
pudiesen enmendar la situacién por parte del Servicio. Se han iniciado un conjunto de acciones que permitan avanzan la solucién orientada al
usuario.

Indicadores:

Indicador de Propdsito: Debido a que el programa fue reformulado durante el afio 2023 para la implementacién 2024 y los instrumentos de
evaluacion seran modificados, dado que el actual instrumento tiene deficiencias metodolégicas, es que se dio prioridad el levantamiento de los
nuevos instrumentos y no en la realizacion de esta encuesta, por consiguiente, los recursos asociados a las aplicacion de esta encuesta fueron
utilizados en levantar la propuesta metodoldgica de los nuevos instrumentos de medicion.
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 25 de Abril de 2024 13:21
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1,2252
1,1722
1,1002
1,035
1

Inflactor

77



