
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL - EXHIBICIONES Y EDUCACIÓN DEL PATRIMONIO 
RESGUARDADO

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver el bajo acceso a las colecciones de patrimonio natural y cultural que resguarda el MNHN por parte 
de las personas interesadas en éste, mediante la implementación de tres componentes: 1) Exposiciones sobre el patrimonio que resguarda el 
MNHN; 2) Educación y mediación con las colecciones del MNHN, y; 3) Difusión del Patrimonio del MNHN.

Año de inicio: 2020
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Museo Nacional de Historia Natural - Resguardo e Investigación de Bienes Patrimoniales - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
- Acciones Culturales Complementarias - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso a las colecciones de patrimonio natural y cultural que resguarda el Museo Nacional de Historia Natural por parte de las 
personas interesadas en éste.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. El programa formula los 
denominadores de indicadores de propósito 1 y 2 exactamente iguales, sin embargo reporta cifras distintas en dichos indicadores. A la vez, se 
solicita revisar nota metodológica del indicador de propósito 2.

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. El programa reporta 
erróneamente el denominador del IP1 y 2, ya que en su formulación son iguales, sin embargo sus cifras son distintas. Por otro lado, queda la 
duda de "Para la formulación del indicador se consideran el promedio de los últimos 4 años definiendo como incremento de un 3% anual".
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2021: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas interesadas en el patrimonio de origen natural y cultural 
que resguarda el MNHN. Se define como personas interesadas en el 
patrimonio que resguarda el MNHN al promedio de personas que 
han accedido a estas colecciones, ya sea de manera presencial o de 
manera virtual, en los últimos 3 años, según registros internos del 
MNHN.

La cifra es menor a lo registrado en la actualidad, pues el promedio 
consideró un año de la pandemia, los 3 años considerados fueron 
2023 (482.047), 2022 (354.638), 2021(59.005)

Población beneficiada

La población beneficiada son los visitantes a las muestras, 
exposiciones y actividades del Museo. En sus actividades éste no 
posee criterios de priorización.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 17,4% 100,0% 161,6%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 1.199.069 231.733 897.073

Presupuesto Final3 1.207.251 231.733 889.698

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.195.726 231.733 889.388

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 1.195.726 231.733 889.388

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 825.303
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22 (Bienes y servicios de consumo) 63.103

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 982

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 889.388

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Exposiciones sobre el 
patrimonio que resguarda el 
MNHN. (Exposiciones 
temporales y/o permanentes 
montadas.)

305.643 82.448 243.046 6 5 5 50.940,5 16.489,6 48.609,2

Educación y mediación con 
las colecciones del MNHN 
(Actividades de educación y 
mediación patrimonial 
implementadas)

305.643 8.229 262.101 198 217 469 1.543,7 37,9 558,9

Difusión del Patrimonio del 
MNHN (Acciones de difusión 
realizadas)

305.644 46.005 247.050 337 312 233 907,0 147,5 1.060,3

Total Gastos Componentes 916.930 136.682 752.198

Porcentaje Gastos 
Componentes

76,7% 59,0% 84,6%

Total Gasto Administrativo 278.796 95.051 137.190

Porcentaje Gasto 
Administrativo

23,3% 41,0% 15,4%

Total Ejecutado 1.195.726 231.733 889.388

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota - - 404 0,1%

Antofagasta - - 2.875 0,6%

Atacama - - 1.904 0,4%

Bíobío - - 25.623 5,3%

Los Ríos - - 8.474 1,8%

Los Lagos - - 47.284 9,8%

Metropolitana de Santiago 752.198 100,0% 395.483 82,0%

TOTAL 752.198 100% 482.047 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
del MNHN que acceden a 
sus colecciones de manera 
virtual

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio del MNHN que acceden a 
sus colecciones de manera virtual en el 
año t / N° total de personas 
interesadas en el patrimonio del MNHN 
en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

29,00% 5,00% 5,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
del MNHN que acceden a 
sus colecciones de manera 
presencial

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio del MNHN que acceden a 
sus colecciones de manera presencial 
en el año t / N° total de personas 
interesadas en el patrimonio del MNHN 
en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

95,00% 100,00% 95,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de nuevas piezas 
de bienes patrimoniales 
expuestas para el acceso a 
público

(N° de nuevas piezas de bienes 
patrimoniales expuestas para el 
acceso a público en el año t / N° total 
de piezas de bienes patrimoniales 
expuestas para el acceso a público en 
el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 83,00% 54,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de actividades de 
mediación del programa que 
son evaluadas 
positivamente respecto a su 
calidad.

(N° de actividades de mediación que 
fueron evaluadas positivamente en 
relación a su calidad en el año T / N° 
de actividades de mediación del 
programa que contaron con encuesta 
de calidad aplicada en el año T)*100.

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

93,00% 100,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de contenido 
divulgado sobre las 
colecciones del MNHN

(N° de contenidos divulgados sobre las 
colecciones del MNHN en el año t / N° 
total de contenidos divulgados del 
MNHN en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

81,00% 67,00% 51,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Respecto al Indicador complementario 1, este año la meta bajó pues hay una gran cambio dado que el 2022 hubo una exposición de insectos y 
eso incrementa bastantela cantidad de bienes expuesto, este año esa colección no fue exhibida. Actualmente el museo está en proceso de 
remodelación de su Exhibición y el universo de piezas expuestas son 178 de forma permanente.

El indicador complementario 3 presentó una baja pues la dotación de investigadores tuvo la merma de 2 de los 10 que la conforman, una por 
licencia de varios meses y la otra por un cometido al extranjero. A eso se suma la larga paralización que afectó a los funcionarios del Ministerio 
de las Culturas.

Presupuesto: 
Este año la autoridades del SERPAT han decidido entregar el presupuesto bajo dos formatos: 1.- Presupuesto corriente, asignado en enero 
2024 2.- Presupuesto Programas MDS se está discutiendo ahora y será asignado en marzo 2024. Lo cargado en la plataforma ahora 
corresponde al presupuesto de los gastos administrativos sin el item 21.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 13:46
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