
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

JUSTICIA JUVENIL - CENTRO DE SANCIONES RÉGIMEN CERRADO (CRC)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver las conductas de riesgo a nivel personal, familiar y sociocomunitario, que presentan jóvenes 
sancionados a internación en régimen cerrado, en los términos definidos por la LRPA en su artículo 20, esto es: "una intervención 
socioeducativa amplia y orientada a la plena integración social", a través de un componente: Centro de Régimen Cerrado (CRC).

Año de inicio: 2007
Año de término: Permanente

PROPÓSITO

Brindar intervención socioeducativa orientada a la plena integración social a jóvenes sancionados a internación en régimen cerrado con 
programa de reinserción social, según lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley Nº 20.084.

REVISIÓN DE DISEÑO

El programa requiere una revisión de diseño para garantizar la coherencia necesaria entre el problema público a abordar, el diseño propuesto y 
los resultados previstos, por lo que se solicita su ingreso a Evaluación Ex Ante Formulación Presupuestaria 2025.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no presenta criterios de priorización claros y objetivos para su selección en el 2023. En los criterios de priorización no 
se hace mencióna los jóvenes derivados desde tribunales en el año 2023 y que el criterio de prelación debiera considerar el orden de 
derivación desde tribunales. No se explica que pasa si no hay cupos disponibles de atención.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. La descripción de los gastos administrativos es muy general, no se detallan adecuadamente los gastos en 
personal.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

El programa es universal, por lo que debe atender a todos los 
jóvenes infractores entre 14 y 18 años, sentenciados por orden de 
un juez a internación en centro privativo de libertad de acuerdo a la 
Ley 20.084
Por tal motivo, la población objetivo puede ser mayor o menor que la 
población potencial estimada

Población beneficiada

Jóvenes que presentan conductas de riesgo a nivel personal, 
familiar y sociocomunitario sancionados a internación en régimen 
cerrado con programa de reinserción social, según lo dispuesto en el 
artículo 17 de la Ley Nº 20.084.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 100,0% 99,8% 104,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 29.598.050 20.655.507 16.007.521

Presupuesto Final3 28.519.626 20.655.507 16.007.521

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 28.510.076 20.655.507 16.007.521

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 28.510.076 20.655.507 16.007.523

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 11.588.977
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22 (Bienes y servicios de consumo) 4.341.272

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 48.370

31 (Iniciativas de Inversión) 28.902

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 16.007.521

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Centro de Régimen Cerrado 
(CRC) (Jóvenes atendidos)

25.297.506 16.801.225 13.519.648 429 428 450 58.968,5 39.255,2 30.043,7

Total Gastos Componentes 25.297.506 16.801.225 13.519.648

Porcentaje Gastos 
Componentes

88,7% 81,3% 84,5%

Total Gasto Administrativo 3.212.570 3.854.282 2.487.875

Porcentaje Gasto 
Administrativo

11,3% 18,7% 15,5%

Total Ejecutado 28.510.076 20.655.507 16.007.523

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 391.911 2,9% 11 2,4%

Tarapacá 340.938 2,5% 16 3,6%

Antofagasta 300.880 2,2% 13 2,9%

Atacama 566.729 4,2% 10 2,2%

Coquimbo 1.158.116 8,6% 36 8,0%

Valparaíso 732.318 5,4% 38 8,4%

Libertador General Bernardo OHiggins 517.425 3,8% 16 3,6%

Maule 514.183 3,8% 19 4,2%

Bíobío 754.755 5,6% 26 5,8%

La Araucanía 946.895 7,0% 25 5,6%

Los Ríos 390.790 2,9% 10 2,2%

Los Lagos 453.208 3,4% 7 1,6%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 306.102 2,3% 3 0,7%

Magallanes y Antártica Chilena 890.404 6,6% 4 0,9%

Metropolitana de Santiago 5.254.993 38,9% 216 48,0%

TOTAL 13.519.648 100% 450 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de adolescentes 
egresados CRC en año t-1 
que en los doce meses 
siguientes no reingresan a 
los centros y programas de 
RPA sancionado por nuevos 
delitos.

(Nº de adolescentes que no re ingresa 
sancionado por nuevos delitos dentro 
los doces meses siguientes a su 
egreso en el año t-1 de CRC /Nº total 
de adolescentes egresados de CRC en 
año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

62,00% 37,00% 65,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de adolescentes 
egresados de CRC por 
cumplimiento, sustitución y/o 
remisión de condena por 
parte del Tribunal, en año t.

(Nº de adolescentes que egresan de 
CRC en el año t por cumplimiento, 
sustitución y/o remisión de condena / 
Nº total de adolescentes egresados de 
CRC en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

63,00% 71,00% 72,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de adolescentes 
egresados de CRC con Plan 
de Intervención Individual 
logrado, en año t.

(N° de adolescentes egresados de 
CRC con PII Logrado, en año t/ N° total 
de adolescentes egresados de CRC) * 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

50,00% 45,00% 38,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.
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ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
La diferencia que se refleja en la ficha 2023 de 4 casos, se debe a jóvenes CONDENADOS, que fueron derivados a las Unidades de 
Hospitalización de Cuidados Intensivos de Psiquiatría (UHCIP), Cortas Estadías o Urgencias, con la finalidad de estabilizar cuadros clínicos 
graves y complejos en modalidad cerrada, generándose mas de una atención en el periodo. Si existiendo mas de una atención para el joven 
en el mismo periodo y modalidad de atención, se prioriza el egreso en el periodo (solo para el proceso SES-DIPRES), quedando la nueva 
atención sin ser considerada, lo que ocurrió con estos 4 casos que continuaron vigentes en su sanción en el año 2023 en el Centro Cerrado, 
considerándose en el proceso 2023, estos 4 casos se verán reflejados en la columna "Otros (fallecidos, otros)" de la pestaña POBLACION 
BENEFICIADA para la consistencia del registro.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 12:36
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