
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

AYUDAS TÉCNICAS PARA LA NIÑEZ

SUBSECRETARÍA DE LA NIÑEZ
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver las barreras de su entorno que enfrentan niños y niñas de 0 a 9 años que tienen una condición de 
discapacidad, en el marco del Sistema de Protección Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo", a través de la entrega de ayudas técnicas.

Año de inicio: 2016
Año de término: Permanente

Ejecutores: Servicio o Institución Pública.

PROPÓSITO

Niños y niñas de 0 a 9 años, que tienen una condición de discapacidad superan barreras del entorno .

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Niños y niñas de 0 a 9 años que se atienden en el sistema público 
de salud, que pertenecen al 60% el Registro Social de Hogares, y 
tienen una condición de discapacidad.
Las condiciones de discapacidad de niños y niñas que presenten 
secuelas de enfermedades oncológicas, secuelas de origen 
osteomuscular y/o neurológico, así como también aquellos niños y 
niñas que por distintas condiciones de salud requieran medidas de 
prevención en rehabilitación en Unidad de Paciente Crítico (UPC).
Fuente información: DEIS- Minsal, 2020.

Población beneficiada

Caracterización de la población beneficiada año 2023:
- Niños y niñas de 0 a 9 años que se atienden en el sistema público 
de Salud y tienen una condición de discapacidad y son 
beneficiarios(as) del Subsistema Chile Crece Contigo.
- Las condiciones de discapacidad de niños y niñas que presenten 
secuelas de enfermedades oncológicas, secuelas de origen 
osteomuscular y/o 
neurológico, así como también aquellos niños y niñas que por 
distintas condiciones de salud requieran medidas de prevención en 
rehabilitación en 
Unidad de Paciente Crítico (UPC).
- Acreditar pertenecer hasta el tramo 60% (CSE) del Registro Social 
de Hogares.

El proceso de solicitud para ayuda técnica es presentada a través 
del Instituto Nacional Pedro Aguirre Cerda por el equipo de la red de 
salud y por medio de plataforma denominada REBSOL disponible 
del instituto, luego el equipo del programa elabora los formularios de 
prescripción de las Ayudas Técnicas, luego recepciona y evalúa las 
solicitudes de las ayudas técnicas derivadas de la red de salud a 
nivel nacional, posteriormente se realiza la asignación según orden 
de recepción de postulación de la solicitud y en priorización a las 
postulaciones de arrastre del Programa, este proceso se realiza 
hasta cubrir el presupuesto disponible del programa, posteriormente 
las solicitudes pendientes quedan en lista de espera para el 
presupuesto del año siguiente.

El proceso de entrega de la ayuda técnica a la población 
beneficiada, se realiza aplicando un protocolo de recepción, que 
considera: prueba de la ayuda técnica, entrega de indicaciones de 
uso y cuidado, y recibo conforme, que es firmado por el adulto 
responsable del niño y niña.

Posterior a la entrega de la Ayuda Técnica (AT), se realiza un 
control presencial o telefónico relacionadas al uso y cuidado de la 
AT, y/o pesquisar la necesidad de ajustes o adaptaciones o refuerzo 
de las indicaciones de uso. Entre los 6 meses o 1 año de 
transcurrida la entrega de la AT, el equipo del INRPAC realiza un 
seguimiento telefónico a los niños y niñas que recibieron ayuda 
técnica del programa con el objetivo de corroborar el conocimiento 
de la familia respecto a uso, garantías y otras dudas que puedan 
surgir. Así como también este seguimiento orienta hacia la 
percepción y satisfacción de los beneficiarios respecto del proceso 
de prescripción, entrega y el impacto del uso de las AT en la vida del 
niño y niña con su entorno cercano.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 90,8% 97,1% 53,1%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 553.057 551.553 550.985

Presupuesto Final3 563.314 931.798 550.985

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 563.314 941.425 553.536

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 563.314 551.553 553.536

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 11.606
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24 (Transferencias Corrientes) 541.929

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 553.536

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Entrega de Ayudas Técnicas 
(Niños(as) 0 a 9 años en 
condición de discapacidad 
con ayudas técnicas 
recibidas)

513.823 526.253 527.095 460 496 979 1.117,0 1.061,0 538,4

Total Gastos Componentes 513.823 526.253 527.095

Porcentaje Gastos 
Componentes

91,2% 95,4% 95,2%

Total Gasto Administrativo 49.490 25.300 26.440

Porcentaje Gasto 
Administrativo

8,8% 4,6% 4,8%

Total Ejecutado 563.314 551.553 553.536

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Tarapacá 594 0,1% 15 1,5%

Atacama 5.563 1,1% 37 3,8%

Coquimbo 23.326 4,4% 41 4,2%

Valparaíso 55.282 10,5% 65 6,6%

Libertador General Bernardo OHiggins 4.798 0,9% 13 1,3%

Maule 31.049 5,9% 50 5,1%

Bíobío 58.690 11,1% 76 7,8%

Ñuble 37.525 7,1% 55 5,6%

La Araucanía 43.836 8,3% 67 6,8%

Los Ríos 12.199 2,3% 12 1,2%

Los Lagos 27.490 5,2% 21 2,1%

Magallanes y Antártica Chilena 11.110 2,1% 8 0,8%

Metropolitana de Santiago 215.634 40,9% 519 53,0%

TOTAL 527.095 100% 979 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Gasto por beneficiario:

• El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021, pero la justificación entregada es pertinente. El programa justifica adecuadamente el gasto por beneficiario fuera 
de rango
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de niño/as 
receptores de ayudas 
técnicas con egreso en el 
año t superan barreras de su 
entorno.

(Número de niños/as receptores de 
ayudas técnicas con egreso en el año t 
superan barreras de su 
entorno/Número de niños/as 
receptores de ayudas técnicas con 
egreso en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

38,00% 34,00% 49,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de niños y niñas 
con egreso en el año t y 
ayuda técnica recibida que 
ha aportado 
significativamente a su 
proceso de rehabilitación

(Número de niños y niñas con egreso 
en el año t y ayuda técnica recibida 
que ha aportado significativamente a 
su proceso de rehabilitación 
/Número de niños y niñas receptores 
de ayudas técnicas recibidas con 
egreso en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

60,00% 85,00% 96,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de niños y niñas 
que reciben oportunamente 
las ayudas técnicas 
prescritas en año t

(Número de niños y niñas que reciben 
la ayuda técnica solicitada durante el 
año t, cumpliendo los criterios de 
oportunidad/Número de niños y niñas 
que reciben ayuda técnica durante el 
año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

63,00% 55,00% 60,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.
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ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Observaciones Generales: 
El Programa, con el objetivo de abordar las listas de espera de arrastre año 2021 se autorizó reasignación presupuestaria 345,614 ($miles) por 
DIPRES en diciembre año 2022 (Decreto N.º 1870), para la atención de beneficiarios(as). Por la fecha de transferencia no fue posible realizar 
atenciones, pero se declaró en el presupuesto en gastos extrapresupuestarios del Programa año 2022. Esto significó que, para efectos de este 
reporte de seguimiento del Programa año 2023, se presenta las atenciones con presupuesto 2022, en que se incluye en la población 
beneficiaria, producción del componente y en indicadores, pero no se declara ejecución del gasto porque pertenece a presupuesto año 2022, 
por lo que afecta en el alza en el gasto por beneficiario/a año 2023.

El programa presenta lista espera a nivel nacional y la nómina se encuentra disponible en carpeta digital del Programa en dependencia del 
INRPAC.

Población: 
La población beneficiada requiere acreditar que Hogar o persona debe pertenecer hasta el tramo de la Calificación Socioeconómica entre el 0 
y 60% de CSE.

La Población que desertan del programa en el año 2023, son los desertores del programa que ingresaron previamente al año o en el año, 
siendo un total de 123 niños y niñas. Las razones de su deserción se dividen en los siguientes criterios: fallecimiento, cambio en las 
condiciones funcionales o provisión de AT por parte de otra institución o medio. El programa presentó un aumento en los fallecimientos en la 
ejecución año 2023 Los registros de desertores, se encuentran en carpetas de respaldos digital año 2023 denominado "Desertan del Programa 
año 2023", por parte del Instituto Nacional de Rehabilitación Pedro Aguirre Cerda. 

Con respecto a la población de egreso posterior al año 2023, siendo un total de 233 niños niñas, se determinó que se cubrirá inmediatamente 
con presupuesto del Programa año 2024 en su priorización.

Estrategia: 
En el año 2024 se realizará una actualización de la encuesta del programa que aplican en componente, por lo que se informará en el 
monitoreo año 2024 las modificaciones de las preguntas, que se realizará a los cuidadores de NNA receptores de Ayudas Técnicas. 

Se realizará actualización de catalogo de ayudas técnicas año 2024, para incorporar nuevas AT.

Indicadores: 
Se realizará una actualización de la encuesta aplicada por el Programa año 2024, por lo que se modificará ese contenido en la nota 
metodológica de los indicadores de propósito en monitoreo año 2024.

Presupuesto: 
El aumento significativo en el gasto por beneficiario del 2023 en relación al promedio de los últimos años se debe a que excepcionalmente el 
año 2022 el presupuesto fue la mitad del presupuesto regular para ajustar el proceso de ejecución de compras al año calendario. Por lo 
anterior, se refleja la reducción en un 42% el gasto por beneficiario del 2022 en relación al 2021.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 11:27
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