
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

MODELOS RESIDENCIALES PARA ADULTOS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca apoyar a a las personas en situación de discapacidad entre 18 y 59 años institucionalizadas en hogares para 
menores, que no ejercen su autonomía en la toma de decisiones, a través de Atención en Residencias, Apoyo en Desarrollo Personal, 
Adaptaciones del entorno y Adaptaciones del entorno.

Año de inicio: 2018
Año de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado sin fines de lucro (Fundación, organización social, comunitaria, territorial, deportiva, corporación cultural, 
educacional, federación, otro).

PROPÓSITO

Las personas en situación de discapacidad entre 18 y 59 años institucionalizadas en hogares para menores, ejercen su autonomía en la toma 
de decisiones, mediante la generación de un modelo de atención integral acorde a sus necesidades.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica no da 
cuenta del cambio logrado en los beneficiarios, para establecer que ha mejorado su calidad de vida. Da cuenta de ejecución de componentes y 
no del resultado obtenido en los beneficiarios.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2019: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas adultas de 18 a 59 años en situación de discapacidad que 
viven en residencias para menores que forman parte de la red de 
colaboradores de SENAME.

Población beneficiada

1) Personas con discapacidad que cumplen la mayoría de edad, 
institucionalizadas en dispositivos de Mejor Niñez.
2) Casos judicializados y 3) sociales de personas adultas con 
discapacidad, de entre 18 y 59 años, que no tengan otra solución 
que la institucionalización, siendo esta considerada como la menos 
deseable, y lo óptimo la mantención de las personas en su espacio 
habitual de residencia, o bien, en el caso de jóvenes 
institucionalizados, una reinserción en su grupo familiar.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 93,1% 99,3% 99,6%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 10.846.212 14.314.128 15.316.081

Presupuesto Final3 10.846.212 14.259.118 15.305.679

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 10.840.057 14.228.433 15.305.679

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 10.840.057 14.228.433 15.305.679

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 1.944.300
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22 (Bienes y servicios de consumo) 204.066

24 (Transferencias Corrientes) 13.134.119

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 23.194

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 15.305.679

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Atención en Residencias 
(Personas adultas en 
situación de discapacidad 
atendidas en residencia)

6.528.543 7.612.058 7.699.607 1.068 1.139 1.142 6.112,9 6.683,1 6.742,2

Apoyo en Desarrollo 
Personal (Personas adultas 
en situación de discapacidad 
con Planes de Intervención 
Centrados en la Persona 
implementados)

3.303.331 4.787.518 5.253.557 1.068 1.139 1.142 3.093,0 4.203,3 4.600,3

Adaptaciones del entorno 
(Personas adultas en 
situación de discapacidad 
beneficiadas por 
adaptaciones del entorno.)

0 563.326 108.505 0 24 184 N/A 23.471,9 589,7

Talleres de Formación 
(Personas capacitadas)

0 95.866 72.450 0 1.096 S/I N/A 87,5 S/I

Total Gastos Componentes 9.831.874 13.058.768 13.134.119

Porcentaje Gastos 
Componentes

90,7% 91,8% 85,8%

Total Gasto Administrativo 1.008.182 1.169.666 2.171.560

Porcentaje Gasto 
Administrativo

9,3% 8,2% 14,2%

Total Ejecutado 10.840.057 14.228.433 15.305.679

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Tarapacá 22.855 0,2% 2 0,2%

Antofagasta 237.636 1,8% 21 1,8%

Coquimbo 212.612 1,6% 19 1,7%

Valparaíso 1.024.305 7,8% 94 8,2%

Libertador General Bernardo OHiggins 1.534.409 11,7% 137 12,0%

Maule 336.577 2,6% 30 2,6%

Bíobío 105.271 0,8% 9 0,8%

Ñuble 7.360 0,1% 1 0,1%

Los Lagos 441.143 3,4% 31 2,7%

Magallanes y Antártica Chilena 131.418 1,0% 10 0,9%

Metropolitana de Santiago 9.080.533 69,1% 788 69,0%

TOTAL 13.134.119 100% 1.142 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de beneficiarios 
que reportan un aumento en 
el ejercicio de su autonomía 
en la toma de decisiones

(Nº de beneficiarios que aumentan 
gradualmente el ejercicio de su 
autonomía en la toma de decisiones a 
partir del resultado obtenido en el 
Autoreporte de Autonomía en el año 
t/Nº de beneficiarios del programa que 
completan su Autoreporte de 
Autonomía en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

79,00% 80,00% 80,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito no 
presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de beneficiarios 
que mejoran su calidad de 
vida por la ejecución del 
programa en la institución 
donde residen.

(Nº de beneficiarios que mejoran su 
calidad de vida por la ejecución del 
programa en la institución donde 
residen en el año t/Nº de beneficiarios 
totales del programa en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

39,00% 38,00% 47,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de beneficiarios 
que reciben atención en 
residencias (alojamiento, 
alimentación y apoyo para 
las actividades de la vida 
cotidiana)

(N° de beneficiarios que reciben 
atención en residencias en el año t / N° 
total de beneficiarios del programa en 
el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 100,00% 

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de beneficiarios 
que cumplen con al menos 
el 70% de los objetivos 
contenidos en el PICP

(N° de beneficiarios que cumplen con 
al menos el 70% de los objetivos 
contenidos en el PICP en el año t / N° 
total de beneficiarios con PICP 
implementado en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 96,00% S/I*

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de personas 
beneficiadas por 
adaptaciones del entorno

(Nº de personas beneficiadas por 
adaptaciones del entorno en el año t/ 
Nº total de beneficiarios del programa 
en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/A** 83,00% 18,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de beneficiarios 
directos e indirectos 
(personal de la institución) 
que participan en talleres de 
formación

(Nº de personas que participan en 
talleres de formación en el año t/Nº 
total de beneficiarios directos e 
indirectos en el año t)*100 

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/A** 100,00% S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta información relevante sobre el 
desempeño del programa. El indicador presentado mide cobertura y no el objetivo del competente o bien el servicio entregado considerando un 
estándar de cumplimiento.

Indicador complementario 3: 

• El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta información relevante sobre el 
desempeño del programa. El indicador presentado no se considera adecuado ya que da cuenta de la cobertura y no del logro del objetivo del 
componente o del cumplimiento de algún estándar de cumplimiento del servicio entregado por el componente.

Indicador complementario 4: 

• El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta información relevante sobre el 
desempeño del programa. El indicador presentado no se considera adecuado ya que da cuenta de la cobertura y no del logro del objetivo del 
componente o del cumplimiento de algún estándar de cumplimiento del servicio entregado por el componente.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Trato igualitario
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
De acuerdo a los registros que se tenían a la fecha del reporte del monitoreo del año 2022, este programa contaba con 1095 beneficiarios con 
egreso posterior al 2022, sin embargo, luego del reporte, durante el primer trimestre del año 2023, las entidades ejecutoras declararon una 
cantidad superior de personas beneficiadas.

Indicadores: 
El resultado del indicador complementario 3, presenta una disminución, respecto del periodo anterior, fundamentado en que durante el año 
2022, el programa pudo financiar, con su presupuesto asignado, una mayor cantidad de adaptaciones del entorno de residencias beneficiadas, 
en razón de que la cantidad de beneficiarios que se esperaba incorporar al programa fue menor durante ese periodo, por lo tanto se pudo 
reasignar presupuesto a ese componente. Durante el 2023, con el presupuesto asignado al componente 3, se realizaron adaptaciones del 
entorno en un número menor de residencias, que no habían participado de este componente en periodos anteriores.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 13:39
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