
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

FONOINFANCIA

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN PARVULARIA
MINISTERIO DE EDUCACIÓN

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver el problema de no contar con una asesoría especializada en relación a las habilidades o 
competencias parentales para ejercer labores de cuidado y crianza de adultos responsables de niños y niñas y adolescentes preferentemente 
de 0 a 9 años. Para esto, el programa dispone de un equipo de psicólogos especialistas en infancia y familia que entregan asesorías en 
relación al desarrollo y crianza de niños y niñas mediante un servicio de atención no presencial, gratuito, confidencial y de cobertura nacional 
que opera en una plataforma telefónica y online.

Año de inicio: 2001
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Jardines Infantiles y Salas Cuna Modalidad Convencional - Fundación Integra.

PROPÓSITO

Adultos responsables de niños, niñas y adolescentes preferentemente de 0 a 9 años acceden a asesoría especializada y orientación en 
competencias parentales.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. 

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. El programa debe identificar y describir con mayor detalle el gasto administrativo.

El gasto administrativo no se encuentra correctamente estimado. El gasto asociado a los especialistas que entregan asesorías a las familias 
corresponde a gasto en la entrega del componente.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Adultos responsables de niños, niñas y adolescentes 
preferentemente de 0 a 9 años que requieren mejorar sus 
competencias parentales para el cuidado y crianza de los niños, 
niños y adolescentes

Población beneficiada

Fonoinfancia es un programa de atención psicológica no presencial 
gratuito, confidencial y de cobertura nacional, dirigido a todo/a 
adulto/a que necesite ser escuchado/a y acompañado/a en sus 
dudas en torno al desarrollo y crianza de niños y niñas, ya sean 
mamás, papás, abuelos(as), familiares en general y equipos 
educativos. El servicio corresponde a una línea telefónica o chat 
gratuito al que pueden acceder todas las personas que tengan 
acceso a un teléfono o internet, desde cualquier lugar del país, y que 
tengan dudas sobre su crianza, educación, protección y cuidado de 
niños y niñas.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 42,4% 40,6% 39,3%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 493.554 620.117 782.774

Presupuesto Final3 493.554 620.117 768.981

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 426.125 620.117 710.956

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

172.489 - -

Total Ejecutado7 598.614 620.117 710.956

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

24 (Transferencias Corrientes) 710.956
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 710.956

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Plataforma telefónica y 
online de asesoría 
especializada y orientación 
(Número de interacciones)

172.489 578.371 612.545 6.175 8.076 7.618 27,9 71,6 80,4

Total Gastos Componentes 172.489 578.371 612.545

Porcentaje Gastos 
Componentes

28,8% 93,3% 86,2%

Total Gasto Administrativo 426.125 41.746 98.411

Porcentaje Gasto 
Administrativo

71,2% 6,7% 13,8%

Total Ejecutado 598.614 620.117 710.956

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 5.941 1,0% 60 1,0%

Tarapacá 9.572 1,6% 119 2,1%

Antofagasta 13.524 2,2% 174 3,0%

Atacama 12.031 2,0% 98 1,7%

Coquimbo 19.089 3,1% 230 4,0%

Valparaíso 32.968 5,4% 533 9,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 23.782 3,9% 291 5,1%

Maule 34.103 5,6% 297 5,2%

Bíobío 38.101 6,2% 316 5,5%

Ñuble 15.632 2,6% 98 1,7%

La Araucanía 38.205 6,2% 228 4,0%

Los Ríos 17.901 2,9% 115 2,0%

Los Lagos 34.172 5,6% 282 4,9%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 8.494 1,4% 30 0,5%

Magallanes y Antártica Chilena 6.758 1,1% 35 0,6%

Metropolitana de Santiago 92.909 15,2% 2.296 40,1%

Nivel central 209.364 34,2% 529 9,2%

TOTAL 612.545 100% 5.731 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de llamadas en 
donde se realizó una 
asesoría

(Número de llamadas en donde se 
realizó una asesoría en el año t/ 
Número total de llamadas conestadas 
en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

79,00% 74,00% 78,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de chats en 
dónde se realizó una 
asesoría

(Número de chats en dónde se realizó 
una asesoría en el año t/ Número total 
de chats contestados en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

67,00% 66,00% 66,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito no 
presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
(adultos responsables) que 
evalúan con nota igual o 
mayor a 6.0 en período

(Número de personas (adultos 
responsables) que evalúan con nota 
igual o mayor a 6.0 en el período t/ 
Número total de personas que 
responden voluntariamente la encuesta 
en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

63,00% 89,00% 90,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 18:26
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