
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

COORDINACIÓN, ORDEN PÚBLICO Y GESTIÓN TERRITORIAL

SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca acercar coordinadamente la oferta de los servicios públicos a los habitantes en situación de aislamiento. Para 
lo anterior, desarrolla plazas de gobierno en terreno y planes de ejecución integral a nivel provincial.

Año de inicio: 2004
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Apoyo, monitoreo y supervisión a la gestión territorial (Ex Fortalecimiento a la Gestión Provincial) - Subsecretaría de Servicios Sociales.

PROPÓSITO

Acercar coordinadamente la oferta pública de los servicios públicos a los habitantes en situación de aislamiento

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito no es pertinente, dado que no permite medir el propósito del programa. 

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2024: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas que habitan en comunas con un índice de bienestar 
humano territorial igual o inferior a 0.4 según accesibilidad, 
caracterizándose por presentar entornos con dificultades de acceso 
a diferentes servicios sociales, de salud, deporte, cultura, áreas 
verdes y educación que propenden a generar una situación de 
aislamiento y vulnerabilidad social.

Población beneficiada

Durante 2023 se atendieron 254.201 personas caracterizadas por 
habitar en comunas con un indicador igual o inferior 0.4 al índice de 
bienestar humano territorial donde presentan entornos con 
dificultades de acceso a diferentes servicios sociales, de salud, 
deporte, cultura, áreas verdes y educación que propenden a generar 
una situación de aislamiento y vulnerabilidad social. Se priorizó la 
atención de aquellas personas pertenecientes a comunas que tienen 
localidades rurales, ya que tienen mayores dificultades de acceso y 
conectividad a servicios públicos. Sin perjuicio de lo anterior, 
también se atendió a gran cantidad de personas que no viven en tal 
condición, pero que cumplen con el criterio de focalización, lo cual 
responde a la densidad poblacional de comunas a las que acudió el 
programa, y a que las personas llegan por demanda espontánea.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 0,0% 72,5% 71,3%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 2.367.407 2.110.505 1.848.799

Presupuesto Final3 2.345.033 1.921.455 1.931.353

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 2.345.033 1.850.555 1.828.542

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 - 1.850.555 1.828.542

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 101.275
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24 (Transferencias Corrientes) 1.727.267

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.828.542

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Plan de Gestión Integral de 
la Provincia (Planes de 
Gestión Integral de la 
Provincia elaborados y 
difundidos)

0 278.351 220.918 56 56 56 0,0 4.970,5 3.945,0

Programa Tu Gobierno en 
Terreno (TUGET) (Plazas 
Ciudadanas y Diálogos 
Ciudadanos Gobierno en 
Terreno)

0 1.534.116 1.506.349 2.447 2.229 1.630 0,0 688,3 924,1

Total Gastos Componentes 0 1.812.466 1.727.267

Porcentaje Gastos 
Componentes

97,9% 94,5%

Total Gasto Administrativo 0 38.089 101.275

Porcentaje Gasto 
Administrativo

2,1% 5,5%

Total Ejecutado 0 1.850.555 1.828.542

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 7.529 0,4% 7.758 3,1%

Tarapacá 6.849 0,4% 9.454 3,7%

Antofagasta 14.963 0,9% 14.206 5,6%

Atacama 13.198 0,8% 5.723 2,3%

Coquimbo 13.817 0,8% 13.463 5,3%

Valparaíso 25.876 1,5% 39.561 15,6%

Libertador General Bernardo OHiggins 15.686 0,9% 9.642 3,8%

Maule 16.582 1,0% 9.834 3,9%

Bíobío 17.253 1,0% 19.198 7,6%

Ñuble 7.857 0,5% 4.940 1,9%

La Araucanía 13.920 0,8% 14.301 5,6%

Los Ríos 8.564 0,5% 3.639 1,4%

Los Lagos 19.713 1,1% 8.729 3,4%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 21.801 1,3% 5.805 2,3%

Magallanes y Antártica Chilena 9.961 0,6% 19.228 7,6%

Metropolitana de Santiago 42.728 2,5% 68.720 27,0%

Nivel central 1.470.971 85,2% - -

TOTAL 1.727.267 100% 254.201 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de la población 
directamente atendida en el 
Plan de Gestión Integral, 
Plazas Ciudadanas y 
Diálogos Ciudadanos en 
relación a la población 
objetivo

(Número de población directamente 
atendida en el Plan de Gestión 
Integral, Plazas Ciudadanas y Diálogos 
Ciudadanos en el año t /población 
objetivo del año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

124,00% 72,00% 80,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Ejecución Presupuestaria

(Presupuesto ejecutado en Plan de 
Gestión Integral, Plazas Ciudadanas y 
Diálogos Ciudadanos en el año t 
/Presupuesto Final para Plan de 
Gestión Integral, Plazas Ciudadanas y 
Diálogos Ciudadanos en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 96,00% 94,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta información relevante sobre el 
desempeño del programa. Se presenta además solo un indicador complementario, considerando que el programa cuenta con dos 
componentes.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Observaciones Generales: 
El programa paso por el proceso de reformulación durante el año 2023, obteniendo una recomendación favorable. Durante el año 2024, la 
ejecución del programa se lleva a cabo en función del nuevo diseño que considera cambios en sus criterios de focalización, población, 
estrategia de intervención y componentes.

Población: 
Se actualiza población potencial en función de datos disponibles por INE y SUBDERE en torno a la población rural que presenta dificultades de 
acceso a diferentes servicios sociales, de salud, deporte, cultura, áreas verdes y educación que propenden a generar una situación de 
aislamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que dicha población no se encuentra vigente durante implementación 2024 dada la reformulación 
del programa señalado en observación 1.

Indicadores: 
En atención a las observaciones realizadas a los indicadores del programa dentro del proceso de monitoreo 2022, se informa que estos sólo 
serán medidos hasta el año 2023, puesto que el programa pasó por el proceso de Evaluación Ex ante 2024 obteniendo Recomendación 
Favorable, cambiando así los indicadores de propósito y complementarios para los siguientes períodos.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 16:49
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