MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e
Social

PROGRAMA DE PROMOCION TURISTICA INTERNACIONAL Y NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El programa tiene por objetivo aumentar y diversificar el conocimiento de la oferta turistica de Chile y de sus destinos en
mercados abordados tanto nacionales como internacionales, mejorando la demanda, pernoctaciones, gasto promedio diario de los turistas en
el pais y por extension, la sustentabilidad (sostenibilidad) de las empresas turisticas. Para el logro del objetivo se realizan acciones de
promocioén turistica dirigida al consumidor final, ademas de diversas acciones de promocion turistica dirigida al canal de comercializacion.

Afio de inicio: 2002
Afio de término: Permanente

PROPOSITO

Aumentar y diversificar el conocimiento de la oferta turistica de Chile y de sus destinos en mercados abordados tanto nacionales como
internacionales, mejorando la demanda, pernoctaciones, gasto promedio diario de los turistas en el pais y por extension, la sustentabilidad
(sostenibilidad) de las empresas turisticas.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion

Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.

2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensién de eficiencia y ejecucion presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propésito 1: El indicador de propdsito del programa no se encuentra correctamente formulado. Lo anterior pues las variables del

numerador, a saber: (i) N° de llegadas internacionales de mercados abordados en el afio t; y (i) N° de llegadas nacionales a regiones
abordadas en el afio, no corresponde que sean sumadas como valores absolutos.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2023: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluacion Ex-Post: Si

2020: Evaluacion Sectorial - No aplica

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacién objetivo

Prestadores turisticos Registrados
Asociaciones Gremiales Vigentes

I0000
25.150 26.081
25000 23.438 ) o
Poblacién beneficiada

20000 Los beneficiarios corresponden a empresas turisticas registradas en
el Registro nacional de prestadores de servicios turisticos de
13000 13.572 Sernatur y asociaciones gremiales vigentes en el Registro de
asociaciones gremiales el cual administra el Ministerio de Economia.
LRo0D Criterios de priorizacién seguin componente(C) C1: Accion
ferias/workshop/eventos: Orden de inscripcion en acciones
SO00 1512 - promocionales hasta completar cupos, segun requisitos de
participacion. Accion Viajes de Familiarizacion: Orden de solicitud de
o asignacion directa y cumplimiento de criterios de asignacion hasta
2021 2022 2023 agotar fondo. C2: Accion Postulaciones e Inspecciones Turismo
. o ) Reuniones: Orden de solicitud de asignacion directa hasta agotar el
m Poblacién objetivo (Unidades) fondo para asignacion directa. Accién ferias/eventos/Capacitaciones:
O Poblacian beneficiada Orden de inscripcion en acciones promocionales hasta completar

cupos. C3: Segun brief que fija criterios de seleccién del programa
de visita (destino, servicios y productos asociados) de acuerdo a
medio o periodista y segmento al que apunta. C4: Campafias
Conjuntas entre empresas chilenas y extranjeras en los mercados.
Orden de postulacién, cumplimiento de los requisitos establecidos
en la compra.

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 15,6% 8,7% 57,8%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacion objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024)

9% ’ 99% 9% 100
I 7% 35% I

2021 2022 2023

Presupuesto (M$2024)

2021 2022

Presupuesto Inicial? 5.767.090 9.172.567 9.589.554

5.837.502 8.830.864 9.538.563

Presupuesto Final3

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley

Ejecutado® 5.682.943

8.753.234 9.538.563

Recursos Gobiernos
Regionales5

Recursos
Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final

5.682.943 8.753.234 9.538.554

Total Ejecutado7

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

3.847 5B

3500
300D

2500 93.5%

2000
/ 6.5%
1.452;15.r g '\

1500 F, b

100D

S5O0

B Gastos Componentes (93.5%)
m Gasto Administrativo (6.5%)

2021 2022 2023

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo *

21 (Gastos en personal)
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Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)
1.249.247

NNl 37



22 (Bienes y servicios de consumo) 8.219.897

29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 69.420

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 9.538.563

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de Gasto ejecutado (M$2024) Produccion (unidad) Gasto unitario (M$2024)

produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Promocion turistica dirigida
al canal de comercializacion

. S 966.044 2.390.944 | 2.641.142 45 37 29 21.467,6 64.620,1 91.073,9
(Acciones dirigidas al canal
de comercializacion)
Promocién turistica dirigida
al Turismo de Reuniones o
MICE (Acciones de 376.018 | 391.077 | 380.996 6 25 36 62.669,7 | 15.643,1 | 10.583,2

promocioén turistica dirigidas
a Turismo de Reuniones o
MICE)

Promocioén turistica dirigida

dirigidas a Prensa e

influenciadores (Acciones de 457.120 714.655 | 1.780.245 11 119 45 41.556,4 6.005,5 39.561,0
promocioén turistica dirigida a

Prensa e influenciadores)

Promocion turistica dirigida a
Publico Final (Acciones de
promocion turistica dirigida a
Publico final)

Total Gastos Componentes 5.455.250 | 8.297.464 | 8.917.476

3.656.067 | 4.800.789 | 4.115.094 2 9 24 1.828.033,6( 533.421,0 | 171.462,2

Porcentaje Gastos

96,0% 94,8% 93,5%
Componentes
Total Gasto Administrativo 227.693 455.770 621.078
Porcentaje Gasto 4,0% 5,2% 6,5%
Administrativo
Total Ejecutado 5.682.943 | 8.753.234 | 9.538.554

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Regién Total ejecutado Porc_entaje total Poblacion beneficiada Porcentaje_p_oblacic’)n
(M$2024) ejecutado beneficiada
Arica y Parinacota - - 465 3,4%
Tarapaca - - 512 3,8%
Antofagasta - - 915 6,7%
Atacama - - 618 4,6%
Coquimbo - - 488 3,6%
Valparaiso - - 1.142 8,4%
Libertador General Bernardo OHiggins - - 601 4,4%
Maule - - 283 2,1%
Biobio - - 294 2,2%
Nuble - - 371 2,7%
La Araucania - - 388 2,9%
Los Rios - - 504 3,7%
Los Lagos - - 1.121 8,3%
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo - - 801 5,9%
Magallanes y Antartica Chilena - - 1.296 9,5%
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DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Redion Total ejecutado Porcentaje total Poblacion beneficiada Porcentaje poblacion
9 (M$2024) ejecutado beneficiada
Metropolitana de Santiago - - 3.729 27,5%
Nivel central - - 50 0,4%

TOTAL 0 0% 13.578 100%

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPOSITO
. ) P . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de célculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado
Unidad de
medida:
Porcentual No es posible
((N° de llegadas internacionales de P
o o . . evaluar el
Tasa de aumento de mercados abordados en el afiot + N Dimension:
) } . . resultado del
llegadas de turistas de llegadas nacionales a regiones Eficacia L
: . o o indicador, dado
extranjeros y nacionales de abordadas en el afio t t/N° de llegadas
. . ) s . N/C*** N/C*** S/I* que no es
mercados y regiones internacionales de mercados Periodicidad: ertinente v/o no
abordadas respecto del afio abordados en el afio t + N° de llegadas | Anual P Y
; . . se encuentra
anterior nacionales a regiones abordadas en el correctamente
afo t t-1)-1)*100 Sentido de
A formulado.
medicion:
Ascendente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modifico o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. . . . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos Resultado
2021 2022 2023
Unld'ad de No es posible
medida:
evaluar la
Porcentual L
variacion del
((Indice Compuesto de Cantidad del Dimension: _resgltado del
S . : S indicador
Tasa de Variacion Turismo Receptivo e Eficiencia -
PP complementario
Porcentual Interanual del Interno del afio t /Indice Compuesto de N/CH* | N/CP* | 13.00% | en el 2023
Indice Compuesto de Cantidad del Periodicidad: ’
. ; . . o respecto a la
Turismo Receptivo e Interno. | Turismo Receptivo e Interno del afio t- Anual : -
1)-1)*100 ejecucion del
. 2022, debido a
Sentido de -
L que el indicador
medicion: e
se modifico o es
Ascendente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificé o es nuevo.

nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO TENIBLE (

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacién de acciones en la estrategia de intervencion,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Poblacién:

La cobertura del programa aumenté en 43 puntos porcentuales debido a la incorporacion de beneficiarios indirectos que participan de las ferias
y eventos internacionales y a la incorporacion de la base de datos de beneficiarios del Trade News. A contar del 2023 se cuenta con un sitio
renovado de Trade News dirigido al canal comercial que ha permitido masificar las comunicaciones con mejores resultados. El aumento de los
beneficiarios también disminuye el costo por los mismos.

Estrategia:
El aumento en la produccion del componente 2 (turismo reuniones) y 4 (publico final) se atribuye al aumento del presupuesto y al aumento de

N /7
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postulaciones de asociaciones gremiales a congresos con sede en Chile en el contexto de reactivacion post pandemia, respectivamente.

Indicadores:

Durante el proceso de monitoreo se solicitdé modificar el indicador de propoésito por errores metodoldgicos, sin embargo, esto no fue posible. El
indicador de Propdsito del Programa fue modificado el afio 2023 para incorporar la promocién nacional, no obstante, qued6 mal disefiado en la
Ficha Ex Ante enviada a DIPRES. El Servicio disefi el indicador de prop6sito "Tasa de Variacion Porcentual Interanual del indice Compuesto
de Turismo Receptivo e Interno”, que para este monitoreo se definié como indicador complementario para mostrar los resultados del programa.
Se cuenta con los datos histéricos del indicador, pero no fue posible cargarlos en la plataforma. Los resultados segun afio son los siguientes:
Afo 2021= 12,9%; afio 2022= 40,3%; afio 2023= 13,5%, estos resultados corresponden al propoésito del programa. Cabe sefialar, que los
resultados de los afios 2021 y 2022 estan afectados por los efectos de la pandemia y cierre de fronteras.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
Ao Inflactor
2020 1,2252
2021 1,1722
2022 1,1002
2023 1,035
2024 1

Fecha de publicacion del reporte: 30 de Abril de 2024 17:59

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Programa de Promocién Turistica Internacional y Nacional T /7



