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CALIFICACION

Recomendado favorablemente

|. ANTECEDENTES

Personas mayores de 10 afios residentes en el pais no acceden oportunamente a atencion, en tematicas asociadas al consumo de alcohol y/u
otras drogas.

PROPOSITO

Personas mayores de 10 afos residentes en el pais acceden de manera oportuna a atencion en tematicas asociadas al consumo de alcohol
ylu otras drogas.

JUSTIFICACION DE LA REFORMULACION

Los inicios del Fono Drogas y Alcohol datan del afio 2000 y desde entonces se ha mantenido como el Gnico canal remoto especializado en la
entrega de informacion y orientacion sobre el consumo de alcohol y/u otras drogas. La presente reformulacion constituye una oportunidad para
incorporar en el disefio aquellos aspectos de la implementacion del programa que no estan siendo considerados en la ficha de monitoreo.

Los indicadores de propoésito en 2023 sefialan que un 77% de los usuarios recibieron informacién u orientacion respecto del total de solicitudes
gue recibié Fono Drogas y Alcohol, un 5% mas que en el afio 2022. Por otro lado, un 96% de los usuarios atendidos en 2023 y que contestaron
la encuesta de evaluacion declararon estar satisfechos o muy satisfechos, cifra que se mantiene desde el 2022.

De acuerdo a los registros del programa, en 2023 se realizaron 23.798 atenciones, de las cuales el 55% correspondi6 a solicitud informacion
especifica (direcciones de centros, informacién de estudios y/o estadisticas, denuncia por trafico de drogas, etc.). El 45% restante
corresponden a atenciones psicosociales (intervenciones en crisis, consejeria y/o psicoeducacion). Del total de atenciones por solicitud de
informacion, al menos el 56% de éstas se asocian a requerimientos de informacion de acceso a tratamiento por lo tanto, se puede estimar que
estos motivos de consulta se convierten en potenciales espacios de orientacién psicosocial asociados a referencia a los dispositivos de
evaluacion y diagndéstico.

Es por lo anterior que uno los aspectos a incorporar en esta reformulacién es la orientacion psicosocial, lo que implica cambios en el propésito
del programa para relevar la importancia del canal mas alla de la informacion entregada, sino que también la intervencion que se realiza a
través de las consejerias.

En relacién a las coberturas, éstas han ido con una tendencia al alza (de 17.435 atenciones realizadas en el afio 2020 a 23.798 en 2023), lo
que evidencia una mayor demanda en la atencion especializada en la tematica, por lo que durante el 2025, se proyecta potenciar las
intervenciones psicosociales, considerando la oportunidad en la atencion realizada por un equipo profesional especializado, disponible 24/7,
favoreciendo de esta manera la atencién mas oportuna a la poblacion que lo requiera.

Otro aspecto importante a incluir en la reformulacion es la disminucion de la edad de atenciéon de las personas usuarias, pasando de
considerar la poblacién potencial a personas desde los 14 afios a desde los 10 afios, considerando, por un lado, la definicién de adolescencia
de la OMS (de 10 a 19 afos) y por otro, la evidencia que da cuenta de que los adolescentes son un grupo de riesgo en tanto el consumo a
temprana edad se asocia con la alteracion del desarrollo cerebral, mal desempefio escolar, mayor probabilidad de desercion escolar,
disminucion de la satisfaccion vital y los logros, entre otros. Cabe destacar que la adolescencia es la edad en que mas se produce el inicio del
uso, abuso y posible dependencia en la edad adulta, ya que en esta etapa hay una mayor tendencia al abuso de mdltiples sustancias (Senda,
2022).

Finalmente, esta reformulacion incluye estrategias de prevencion y acceso mas oportuno a atencion especializada incorporando otras vias de
intervencion remota (ademas del fono, chat, redes sociales e intervencion por videoconferencia) asi como la realizaciéon de la referencia
asistida y seguimiento y gestion de los casos bajo ciertos criterios clinicos.

Las investigaciones sefialan que la deteccion inmediata proporciona a los consultantes estimulo desde el primer llamado y la sensacion de
haber dado un paso positivo hacia la obtencion de ayuda, incluso si no entran en el tratamiento de inmediato. Sumado a lo anterior, permite
brindar una respuesta instantanea, favoreciendo la percepcion de los beneficios del tratamiento e incluso posibilitara contactar con los servicios
de emergencia en casos que asi lo ameriten.
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ESTRUCTURA Y GASTO POR COMPONENTES

COTTENETE Gasto estimado 2025 (Miles de $ Produccioén estimada 2025 Gasto unitario estimado 2025
P 2024) (Unidad) (Miles de $ 2024)

Atenciones de requerimiento de

6.967 (Personas mayores de 10

informacién 82.483 afios atendidas) 11,84
At(_anuon_es de orientacion 101.631 11.248 (Pejsonas mayores de 10 9.04
psicosocial afios atendidas)

Refere_nma a la red de salud y 109.216 8.376 (Pe[sonas mayores de 10 13,04
tratamiento afios atendidas)

Gasto Administrativo 53.254

Total 346.584

Porcentaje gasto administrativo 15%

Variacion porcentual del gasto

respecto a presupuesto inicial 46,96%

2024

POBLACION Y GASTO

La poblacion potencial incluye a todas las personas mayores de 10 afos, residentes
en el pais.

17.680.624 Personas

Poblacién Potencial

Poblacién Objetivo Programa Universal *

Personas mayores de 10 afios residentes en el pais que se comunicaron con el
programa Fono Drogas y Alcohol, solicitando informacion y/u orientacion psicosocial
y referencia en relacion al consumo de alcohol y otras drogas, y que fueron
atendidas por un consejero/a, independiente del tiempo de respuesta. Las
atenciones seran realizadas por los y las consejeras de SENDA, segun orden de
llegada y disponibilidad de consejeros/as al momento de ingresar las atenciones.
El programa se declara universal debido a que si bien la capacidad de atencion se
Poblacion Beneficiaria ve limitada al nimero de consejeros, las personas que no puedan ser atendidas 26.590 Personas
entregan voluntariamente su numero de teléfono para posteriormente ser
contactadas por el programa, esto se llama "lista de rescate". En este sentido, se
atendera a toda la poblacién potencial que se comunique con el programa.
No se consideran los contactos "no validos", que corresponde a aquellas personas
que se contactan y reciben respuesta del consejero/a, pero su motivo de contacto
no corresponde a una solicitud de atencién (informacion y/u orientacion psicosocial
y referencia en relacion al consumo de alcohol y otras drogas).

* El programa no cuenta con poblacién objetivo, dado que es universal.

Gasto por beneficiario 2025 (Mies de
52020
13 por cada beneficiario (Personas) 24.469 26.590 28.711 30.832 32.953
Cobertura (Objetivo/Potencial) 100%
Cobertura (Beneficiarios/Objetivo) 0%
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INDICADORES A NIVEL DE PROPOSITO

Nombre del Indicador Férmula de Calculo Informacion adicional 2025 (Estimado)

Dimensién: Eficacia

Porcentaje de personas
que acceden de manera
oportuna a atencién a
través de la plataforma
Fono Drogas y Alcohol
enelafiot

Tasa de variacion del
indice de Eficiencia y
Oportunidad en la
Atencion (IEOA) de la
plataforma Fono Drogas
y Alcohol.

(N° de personas que acceden de
manera oportuna a atencién a través
de la plataforma Fono Drogas y Alcohol
en el afio t / N° total de personas que
se contactan con la plataforma Fono
Drogas y Alcohol en el afio t)*100

(IEOA afio t - IEOA afio t-1/IEOA afio t-
1)*100

Periodicidad: Anual

Sentido de mediciéon: Ascendente

Unidad de medida: Porcentual

Dimension: Calidad

Periodicidad: Anual

Sentido de medicién: Ascendente

Unidad de medida: Porcentual

2%

1%

INDICADORES A NIVEL DE COMPONENTES

Nombre del Indicador Férmula de Calculo Informacion adicional 2025 (Estimado)

Porcentaje de usuarios
que evaltan la atencién
recibida con satisfecho
0 muy satisfecho

Tasa de Variacion anual
en la cantidad de

atenciones de
orientacion  psicosocial
efectivamente

realizadas

Porcentaje de personas
referidas desde Fono
Drogas y Alcohol a la
red de salud y
tratamiento y que
recibieron atencién

Fono Drogas y Alcohol

(N° de usuarios que recibieron atencion
a través de alguno de los canales de
atencion de la plataforma Fono Drogas
y Alcohol y que contestaron la
encuesta con satisfecho o muy
satisfecho en el afio t/N° total de
personas que recibieron atencién a
través de alguno de los canales de
atencion de la plataforma Fono Drogas
y Alcohol y que contestaron la
encuesta en el afio t)*100

[(N° de atenciones de orientacion
psicosocial efectivamente realizadas

en el afio t - N° de atenciones de
orientacion psicosocial efectivamente
realizadas en el afio t-1) / (N° de
atenciones de orientacion
efectivamente realizadas en el afio t-1)]
*100

(N° de atenciones de personas
referidas desde Fono Drogas y Alcohol
a la red de salud y tratamiento y que
recibieron atencion, en el afio t/N° total
de personas referidas desde Fono
Drogas y Alcohol a la red de salud y
tratamiento, en el afio t)*100

Dimension: Calidad

Periodicidad: Anual

Sentido de medicion: Ascendente

Unidad de medida: Porcentual

Dimensién: Eficacia

Periodicidad: Anual

Sentido de medicién: Ascendente

Unidad de medida: Porcentual

Dimensién: Eficacia

Periodicidad: Anual

Sentido de medicion: Ascendente

Unidad de medida: Porcentual

70%

3%

2%
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Il. EVALUACION

1. Atingencia : Cumple con los criterios de evaluacion de la dimension.

2. Coherencia: Cumple con los criterios de evaluacion de la dimension.

3. Consistencia: Cumple con los criterios de evaluacién de la dimension.
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