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1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al que Variable de Indicador Férmula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 | Estimado 2024 | Estimado 2025 | Notas
se Vincula Medicion Asociada Calculo
al Objetivo
Estratégico

Aumentar la efectividad de  [Efectividad de las | Eficacia/Producto (N° de centros de 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 1
nuestras estrategias de estrategias de cultivo de (0.00/ (1.00/ (3.00/ (3.00/
fiscalizacion, mediante fiscalizacion de la salmdnidos con 0.00)*100 1.00)*100 3.00)*100 3.00)*100
alianzas de _cooperaFié_n con [pescay acuicultura |1 Porcentaje de centros de cultivo de pre§encia de
otros organismos publicos salménidos con presencia de variante “otros | Variante “otros
fiscalizadores y con la HPR" de ISAv, a los cuales se les aplicaron |HPR" de ISAv alos
incorporacion de un proceso medidas oportunas de control en el afio t. cuales se les aplico
estructurado e integrado de medidas oportunas
gestion de riesgos, que de control en el afio
permita focalizar la atencion t/N° total de centros
en incumplimientos de de cultivo de
mayor impacto en la salmonidos con
sustentabilidad de la pesca y presencia de
acuicultura, con miras a una variante "otros
disuasion de las conductas HPR" de ISAv en el
transgresoras mas criticas. afio t)*100
Aumentar la efectividad de  |Efectividad de las Eficacia/Producto (NUmero de 81.00 % 79.00 % 81.00 % 81.00 % 2
nuestras estrategias de estrategias de acciones de (68514.00 / (73118.00/ (51672.00/ (95441.00/
fiscalizacion, mediante fiscalizacion de la fiscalizacion 84156.00)*100 [ 92516.00)*100 | 63432.00)*100 [117828.00)*100

alianzas de cooperacion con
otros organismos publicos
fiscalizadores y con la
incorporacion de un proceso
estructurado e integrado de
gestion de riesgos, que
permita focalizar la atencién
en incumplimientos de
mayor impacto en la
sustentabilidad de la pesca y
acuicultura, con miras a una

pesca y acuicultura.

2. Porcentaje de acciones de fiscalizacion
en terreno sobre pesquerias de riesgo
estratégico respecto del total de acciones de
fiscalizacion ejecutadas en terreno.

ejecutadas en
terreno sobre

pesquerias de riesgo

estratégico en
periodo t/NUmero

total de acciones de

fiscalizacion
ejecutadas en
terreno en periodo
1)*100




disuasion de las conductas
transgresoras mas criticas.

Incrementar la calidad de los |Incremento del nivel | Calidad/Producto (N° total de 53.48 % 48.94 % 40.00 % 43.22 %
servicios entregados a de satisfaccion de autorizaciones de (51934.00/ (51889.00/ (41331.00/ (51000.00 /
nuestros usuarios y usuarias, |los usuarios exportacion de 97104.00)*100 (106016.00)*100]103328.00)*100(118000.00)*100
para facilitarles el mediante soluciones |3 Tasa de uso de plataforma SICEX para productos pesqueros

cumplimiento de normas oportunas. obtener las autorizaciones de exportacion  |Y de acuicultura

dentro de nuestro d&mbito de de productos pesqueros y de realizadas en linea

accion, mediante soluciones acuicultura,respecto del total de via SICEX/N° total

pertinentes, oportunas, con autorizaciones de exportacion de productos |de autorizaciones de

igualdad de trato y con pesqueros y de acuicultura realizadas, por | &Xportacion de

enfoque de género, logrando cada 100 transacciones productos pesqueros

aumentar su nivel de y de acuicultura

satisfaccion. realizadas )*100

Mejorar la comunicacién con [ Comunicacioén e Eficacia/Producto (N° de pesquerias NM 97.00 % 70.00 % 76.00 %
la ciudadania, considerando [integracion con la estratégicas con (36.00/ (19.00/ (28.00/
el enfoque de género, ciudadania en forma productos de 37.00)*100 27.00)*100 37.00)*100
mediante acciones que le transparente y 4. Porcentaje de pesquerias estratégicas difusion realizados

permita conocer y oportuna que cuentan con productos de difusion en el €N €l aflo YN® total

comprender la importancia afiot. de pesquerias

de su rol en el respeto de las declaradas

medidas de conservacion de estratégicas en el

los recursos hidrobiol6gicos afio t)*100

y ecosistemas acuaticos,

buscando su colaboracion y

participacion, para tomar

decisiones informadas y

responsables con el medio

ambiente.

Aumentar la efectividad de  [Efectividad de las | Eficacia/Producto (N° de 8.00 % 24.00 % 20.00 % 22.00 %
nuestras estrategias de estrategias de verificaciones (44.00/ (147.00/ (110.00/ (121.00/
fiscalizacion, mediante fiscalizacion de la documentales 526.00)*100 | 616.00)*100 550.00)*100 550.00)*100

alianzas de cooperacion con
otros organismos publicos
fiscalizadores y con la
incorporacion de un proceso
estructurado e integrado de
gestion de riesgos, que
permita focalizar la atencion
en incumplimientos de
mayor impacto en la
sustentabilidad de la pesca y
acuicultura, con miras a una
disuasion de las conductas
transgresoras mas criticas.

pesca y acuicultura

5. Porcentaje de verificaciones
documentales realizadas a muestreos de
INFAs, en el afio t.

realizadas a
muestreos de INFAs
en el afio t/N° total
de muestreos de
INFAs realizados en
el afio t)*100




2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2025

Objetivo Variable de Medicion Indicador Férmula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 Estimado Estimado Notas
Estratégico al que Asociada al Objetivo Caélculo 2024 2025
se Vincula Estratégico
Incrementar la Incremento del nivel de Calidad/Producto (N° de solicitudes NM 95.50 % NM 88.00 % 8
calidad de los satisfaccion de los usuarios de inscripciénen el (3065.00 / (3080.00 /
servicios entregados | mediante soluciones RPA resueltas en 17 3209.00)*100 3500.00)*100
a nuestros usuarios y | oportunas. 1. Porcentaje de solicitudes de inscripcion dias corridos 0
usuarias, para de pescadores/as y embarcaciones en el menos en el afio
facilitarles el Registro Pesquero Artesanal (RPA) que se  |V/N° total de
cumplimiento de resuelven y quedan disponibles en 17 dias ~ |Selicitudes de
normas dentro de corridos o menos, en el afio t. inscripcion en el
nuestro mbito de RPA ingresadas en
accion, mediante el afio t )*100
soluciones
pertinentes,
oportunas, con
igualdad de trato y
con enfoque de
geénero, logrando
aumentar su nivel de
satisfaccion.
Mejorar la Comunicacion e integracién | Eficacia/Producto (N° de eventos de NM 47.10 % 50.00 % 80.20 % 9
comunicacion con la|con la ciudadania en forma rescate gestionados (752.00/ (420.00/ (449.00/
ciudadania, transparente y oportuna. por el Servicio en el 1596.00)*100 | 840.00)*100 | 560.00)*100

considerando el
enfoque de género,
mediante acciones
que le permita
conocery
comprender la
importancia de su
rol en el respeto de
las medidas de
conservacion de los
recursos
hidrobioldgicos y
ecosistemas
acuéticos, buscando
su colaboracion y
participacion, para
tomar decisiones
informadas y
responsables con el
medio ambiente.

2. Porcentaje de eventos de rescate de
especies varadas de mamiferos marinos,
pinguinos y tortugas marinas gestionados por
el Servicio respecto al total de eventos
informados a éste mediante el canal Mesa de
Ayuda

afio t/N° total de
eventos informados
al Servicio mediante
canal Mesa de
Ayuda, en el afio
t)*100




3. INDICADORES DE DESEMPERNO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H

Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2023 | Notas

Calidad/Producto (N° de solicitudes de inscripcion en el RPA resueltas y disponibles en 96.80 % 4
18 dias corridos 0 menos en el afio t/N° total de solicitudes de (3105.00/
inscripcion en el RPA ingresadas en el afio t)*100 3209.00)*100

1. Porcentaje de solicitudes de inscripcion de Pescadores y embarcaciones en el Registro

Pesquero Artesanal (RPA) que se resuelven y quedan disponibles en 18 dias corridos o menos, en el

afio t.*

Eficacia/Producto (N° de eventos de rescate asistidos por el Servicio en el afio t/N° total 47.00 % 5
de eventos informados al Servicio mediante canal Mesa de Ayuda, en (752.00/
el afio t )*100 1596.00)*100

2. Porcentaje de eventos de rescate de especies varadas de mamiferos marinos, pingliinos y
tortugas marinas asistidos por el Servicio respecto al total de eventos informados a éste mediante el
canal Mesa de ayuda. *

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacion definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2025, ya sea por observaciones metodolégicas o en virtud de la

pertinencia de ser eliminado.

Notas:

1 La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salménidos activos, ubicados en mar en las regiones X, XIy XII. Anemia Infecciosa del Salmén (ISA): Enfermedad
de Alto Riesgo, provocada por un virus (ISAv), de alto impacto, de caracter transmisible y asociada a altas mortalidades. Variante "otros HPR": se refiere a variantes de ISAv que pueden
ocasionar la manifestacion clinica de la enfermedad (brote). Sernapesca mantiene un Programa Especifico de Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante la Resolucion N° 1577 de
agosto del 2011 y sus modificaciones. Las medidas de control contempladas en el Programa estéan orientadas a la implementacidn de acciones de control oportunas, para evitar la
diseminacion de la enfermedad. Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la presencia de variantes "otros HPR" de ISAv. Este indicador
da cuenta de la deteccion y notificacion oportuna realizada a los centros con presencia de la variante "Otros HPR", los que implementan medidas de control establecidas para evitar la
diseminacion del virus a otro centros de cultivo, ACS o Macrozonas. Una vez cosechado el centro de cultivo identificado con la variante "Otros HPR", se emite un informe final para cada

Caso.

N

Las pesquerias se definen como el conjunto de actividades que se desarrollan sobre un recurso pesquero, en un area geografica especifica por agentes artesanales y/o industriales que
capturan dicho recurso. Las pesquerias de riesgo estratégico, son aquellas donde el incumplimiento de las medidas de conservacién y ordenamiento, amenazan significativamente la

sustentabilidad del recurso y por tanto de las actividades econdmicas de los agentes; afectando directamente a un importante nimero de pescadores/trabajadores. Las pesquerias en riesgo
estratégicas son establecidas a nivel nacional y por region. Los medios de verificacién para este compromiso seran: a) Planilla que contiene la informacion de las acciones de fiscalizacién

sobre pesquerias de riesgo estratégico realizadas por regién y mes. Esta planilla consignara al menos la siguiente Informacién: Region, oficina, pesqueria, medida de administracion,

herramienta de fiscalizacion, tipo de agente. b) Planilla con consolidado a nivel nacional, con los mismos campos.

c) Documento que sefiale la lista de pesquerias de riesgo estratégico por regién.

En la medicion de este indicador se consideran las acciones de fiscalizacion en terreno, que corresponden a las ejecutadas en los niveles de zona de pesca, puntos de desembarque,

transporte, elaboracion y comercializacion.

La labor de fiscalizacion en terreno consiste principalmente en controlar las actividades pesqueras a través de toda la cadena productiva (desde que se pesca hasta que se comercializa) con el




w
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fin de verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones vigentes, que se clasifican en 5 grandes grupos: a) Normas de Acceso (Autorizaciones de quiénes operan), b) Cuotas (Control a
la cantidad autorizada de extraccién/Recoleccion), c) Vedas (prohibiciones temporales de recursos en areas especificas), d) Tamafios (control de tallas de recursos capturados) y e) Artes de
pesca (control a las caracteristicas de los implementos con los que se captura).

Considerando los altos costos que en general estan asociados a las actuaciones en terreno, SERNAPESCA ha estado desarrollando una metodologia orientada a focalizar estas actividades
sobre sujetos y actividades de mayor riesgo. Sin embargo, esta metodologia se encuentra ain en su fase de implementacién inicial.

Procedimiento de actuacion en terreno:

Las actividades de fiscalizacion se enmarcan en el Plan Nacional de Fiscalizacion, que se operacionaliza a través de programas regionales de fiscalizacion que responden a los riesgos de
incumplimientos normativos, focalizandose el accionar en las pesquerias de riesgo estratégico. Los procedimientos de fiscalizacion especificos se desarrollan a lo largo de toda la cadena
productiva y se encuentran definidos en el Manual Nacional de Fiscalizacion Integral.

Respecto a la coordinacion de la fiscalizacion en terreno con otras instituciones, éstas se realizan principalmente con Armada, Carabineros de Chile, Autoridad Sanitaria y Sll; en las que, de
sorprenderse un incumplimiento, ademas de la denuncia en materia de ley de pesca, son analizados por infraccién al cédigo sanitario o tributario, segin corresponda.

La medicion de este indicador comprende el periodo entre el 01 de enero y 31 de diciembre del afio t, lo que aplica al numerador y al denominador.

Periodo de medicién del indicador considera las autorizaciones de exportacién otorgadas en linea via SICEX desde el 01 de Diciembre afio t-1 hasta el 30 de noviembre del afio t. Las
autorizaciones de exportacién de productos pesqueros y de acuicultura realizadas en linea via SICEX corresponde a la cantidad de autorizaciones otorgadas por SERNAPESCA a través de
dicha plataforma, en el periodo de medicion del indicador. El Total de autorizaciones de exportacion otorgadas corresponde a la cantidad total de autorizaciones de exportacion de
productos pesqueros y acuicolas a través de la plataforma SICEX , SISCOMEX y Ventanilla Empresa.

SICEX: Sistema Integrado de Comercio Exterior, es la Ventanilla Unica del Estado de Chile. Es la plataforma que permite a los usuarios exportadores realizar procesos de comercio exterior
en linea, y se conecta con diferentes Servicios Publicos, ej. Aduana, SAG, Cochilco, ISP, SIl y SERNAPESCA.

SISCOMEX: Es la plataforma Sistema de Comercio Exterior Electronico de SERNAPESCA, la cual permite realizar el trdmite de autorizacion de exportacion en linea.

Ventanilla Empresa: Es la plataforma antecesora al Sistema de Comercio Exterior Electronico de SERNAPESCA (SISCOMEX), la cual permite realizar el trAmite de autorizacion de
exportacion en forma presencial (en papel) de los productos no disponibles en SISCOMEX o SICEX.

Se entendera como solicitudes de inscripcion en el Registro Pesquero Artesanal (RPA), que estan resueltas y disponibles, a aquellas que posee resolucion emitida, e ingresada en el Sistema
RPA WEB. Esto corresponde a una aplicacion para el ingreso de solicitudes de inscripcion de Pescadores y embarcaciones artesanales al RPA. Se consideraran todas las solicitudes
resueltas entre el 1° de enero y 31 de diciembre del afio t, ingresadas en el afio t.

Definicién de Varamiento:(de acuerdo al Manual de Procedimientos Generales de Rescate de Especies Acuéticas Protegidas, aprobado mediante Resol-N--228-del-22.04.2022): cualquier
animal acudtico protegido vivo o muerto, que es arrastrado por el mar hacia la playa o las rocas, o ejemplares que salen del mar por sus propios medios, pero que se encuentran enfermos,
desorientados o indefensos y necesitan ayuda. También se refiere a animales fuera de su habitat, animales vivos enredados en artes y aparejos de pesca o en desperdicios marinos; o carcasas
(cuerpos de animales muertos) flotando en el mar.

Definicién de Rescate:(De acuerdo a lo sefialado en el inciso segundo del Articulo 13 A de la LGPA): el proceso orientado a salvaguardar o a liberar a uno o0 mas individuos, de una
amenaza evidente o inminente de muerte o dafio fisico, cuando ello sea producto de efectos de actividades antrépicas, contaminacion de su medio o factores ambientales adversos, y
reinsertarlo a su medio natural cuando las condiciones lo permitan.

Se consideraran en el indicador, todos los eventos de rescate que al momento de recibir la denuncia por parte de mesa de ayuda, involucren individuos se encontraban vivos, es decir,”
rescate” de acuerdo a la definicion del inciso segundo del Articulo 13 A de la LGPA.

De acuerdo a las definiciones aprobadas por Comité Nacional de Fiscalizacién (CNF) de Sernapesca, un caso fiscalizado se puede realizar tanto presencial como de forma remota:

1. Actividad de Inspeccion o Fiscalizacion: Actividad material y ejecutiva que lleva a cabo el Servicio, de caracter técnico e instrumental, que tiene por finalidad comprobar que los
derechos y obligaciones ejercidos por los particulares, se ajustan al ordenamiento juridico y los actos administrativos que los rigen, mediante la utilizacion de recursos humanos y
tecnolégicos y que se llevan a cabo en terreno o a distancia.

Se clasifican, de acuerdo al lugar en que se llevan a cabo, en:

11 Inspeccion o Fiscalizacion Presencial: Aquella que se lleva a cabo en terreno o de manera presencial junto al sujeto o actividad objeto de ella.

1.2 Inspeccion o Fiscalizacion Remota: Aquella que se lleva a cabo sin presencia fisica en el lugar en que se encuentra el sujeto, objeto o actividad objeto de ella.

A su vez, las fiscalizaciones remotas se clasifican de acuerdo al momento en que se llevan a cabo, en:

1.2.1  Inspeccion o Fiscalizacion remota en tiempo real: Es aquella fiscalizacion que se vale de herramientas telematicas que permiten la interaccion entre fiscalizador/a y fiscalizado/a en
tiempo real.

122 Inspeccion o Fiscalizacion remota diferida: Es aquella fiscalizacion que se realiza mediante la revision y andlisis de registros de datos, audiovisuales o documentos, respecto de
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actividades que ocurrieron en el pasado.

En el caso de este indicador, se consideraran tanto aquellas inspecciones presenciales como aquellas remotas, en tiempo real o diferidas.

Para la medicion de este indicador, y por seguridad de los funcionarios de Sernapesca, no se pueden considerar los eventos que se encuentren en lugares inasequibles, como tampoco en
horarios nocturnos.

Medio de verificacion:, correos electrénicos por parte de Unidad de Atencién de Usuarios (de acuerdo a formato y procedimiento interno definido internamente por dicha unidad); Pauta de
varamiento con los antecedentes del caso fiscalizado; Planilla que consolide la informacién de los eventos de rescate realizados durante el afio t.

Para la medicion de este indicador se consideraran solo aquellos avisos recibidos a través del canal establecido como Mesa de Atencidn de Usuarios, a nivel nacional.

El periodo de medicién del indicador seré entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio t.

Los productos de difusién corresponden a piezas graficas que se disefian en la unidad de Comunicaciones de SERNAPESCA con contenido informativo sobre las medidas de administracion
de pesquerias de riesgo estratégico definidas afio a afio por la Subdireccién de Pesquerias y que buscan involucrar a la ciudadania en el cumplimiento de éstas, ya sea en su rol de
consumidores de alimentos del mar o como denunciante ante posibles transgresiones a la normativa pesquera. También considera productos periodisticos de hallazgos de procedimientos de
fiscalizacion en estas pesquerias, o acciones fiscalizadoras que se difunden en nuestras redes sociales institucionales, que van en formatos: comunicado de prensa, balance, o post.

Los pUblicos objetivos de estos productos de difusion son los usuarios de redes sociales tales como: Facebook, X e Instagram, que promedian 15 mil seguidores a la fecha, distribuidos en
las diferentes regiones del pais.

El periodo de medicién presentado en este informe considera desde 1 de enero al 31 de diciembre.

El alcance de la medicidn, sera las verificaciones documentales realizadas a muestreos que sirven de base para la elaboracion de informes ambientales de la acuicultura ( INFAs) mediante
los cuales se define la condicién ambiental del centro de cultivo, que sean ejecutados entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio t, en centros de cultivo de salménidos en las regiones
de Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes,.

La verificacion documental, se referira al analisis de los track de registro de equipos de muestreo y de navegacion de la embarcacion utilizada en el muestreo efectuado en el centro de
cultivo , para verificar que la toma de datos se haya realizado en los lugares correspondientes.

Los muestreos INFA, de acuerdo a lo indicado en el articulo 122 bis de la LGPA, consisten en tomar diversas muestras y mediciones en terreno de variables ambientales.

Registro Nacional Pesquero Artesanal o Registro Artesanal: némina de pescadores y embarcaciones artesanales habilitados para realizar actividades de pesca artesanal, que llevara el
Servicio ( SERNAPESCA) por regiones, caletas base, categorias y pesquerias, con sus respectivos artes y aparejos de pesca. También se inscribiran en este registro las organizaciones de
pescadores artesanales. El Registro seréa publico y estara disponible en la pagina de dominio electrénico del Servicio, actualizado al mes de junio de cada afio. Se entenderd como solicitudes
de inscripcién en el Registro Pesquero Artesanal (RPA) que estan resueltas y disponibles en 17 dias corridos o menos, a aquellas que poseen resolucion emitida e ingresadas en el sistema
RPA WEB. Este corresponde a una aplicacion para el ingreso de solicitudes de inscripcion de pescadores y embarcaciones artesanales al RPA. Se consideraran todas las solicitudes resueltas
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio t, ingresadas en el afio t.

Definicién de Varamiento:(de acuerdo al Manual de Procedimientos Generales de Rescate de Especies Acuaticas Protegidas, aprobado mediante Resol-N--228-del-22.04.2022): cualquier
animal acudtico protegido vivo o muerto, que es arrastrado por el mar hacia la playa o las rocas, o ejemplares que salen del mar por sus propios medios, pero que se encuentran enfermos,
desorientados o indefensos y necesitan ayuda. También se refiere a animales fuera de su habitat, animales vivos enredados en artes y aparejos de pesca o en desperdicios marinos; o carcasas
(cuerpos de animales muertos) flotando en el mar.

Definicién de Rescate:(De acuerdo a lo sefialado en el inciso segundo del Articulo 13 A de la LGPA): el proceso orientado a salvaguardar o a liberar a uno o mas individuos, de una
amenaza evidente o inminente de muerte o dafio fisico, cuando ello sea producto de efectos de actividades antrépicas, contaminacién de su medio o factores ambientales adversos, y
reinsertarlo a su medio natural cuando las condiciones lo permitan.

Se consideraran en el indicador, todos los eventos de rescate que al momento de recibir la denuncia por parte de mesa de ayuda, involucren individuos se encontraban vivos, es decir,”
rescate” de acuerdo a la definicion del inciso segundo del Articulo 13 A de la LGPA.



