INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2025
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2025

MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 03
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al que Variable de Indicador Férmula de Célculo Efectivo 2022 | Efectivo 2023 Estimado Estimado Notas
se Vincula Medicion Asociada 2024 2025
al Objetivo
Estratégico
Controlar los seguros de las | Cantidad de pélizas | Calidad/Producto Sumatoria diferencia dias 1.40 dias 1.00 dias 1.50 dias 1.48 dias 2
aeronaves dedicadas a la aprobadas a empresas habiles transcurridos entre la| ~ 1472.00/ 1321.00/ 1950.00 / 1924.00/
aviacion comercial, con el aéreas comerciales. fecha de aprobacion y la 1083.00 1321.00 1300.00 1300.00
objeto de verificar su 1. Tiempo promedio de fecha de solicitud de
cobertura, en beneficio de los aprobacion de pélizas de seguros de aprobacion de cada solicitud
usuarios de este modo de las lineas aéreas que prestan de polizas de seguros de las
transporte. servicios de transporte aéreo regular |!in€as aéreas que prestan
como no regular servicios de transporte aéreo
regular como no regular
aprobada afio /NUmero de
solicitudes de pélizas de
seguros de las lineas aéreas
que prestan servicio de
transporte aéreo regular
como no regular aprobadas
afio t
Promover la calidad de Entrega de Calidad/Producto (Suma de los dias NM 22.80 dias 22.50 dias 22.00 dias 3
servicio del transporte aéreo |informacion de transcurridos entre el fin del (91.00/4.00) | (90.00/4.00) | (88.00/4.00)
a través de la facilitaciony  |calidad de servicio a trimestre y la fecha de
coordinacion con servicios  |los pasajeros 2. Tiempo promedio de publicacidn de informe de
publicos y entes privados, publicacién en la web institucional calidad de servicios del
entregando mas y mejor de informe Calidad de Servicio del |transporte aéreo en el
informacion al pasajero transporte aéreo. periodo t/NUmero de
respecto al desempefio de la informes trimestrales
industria aerocomercial. publicados en el periodo t)
Proponer la negociacion de | Propuestas de Eficacia/Producto (Numero de propuestas de NM 133.00 % 133.00 % 100.00 % 4
nuevos acuerdos de acuerdos acuerdos aerocomerciales a (4.00/ (4.00/ (4.00/
transporte aéreo y la aerocomerciales otros paises en el afio t/total 3.00)*100 3.00)*100 4.00)*100
adopcion de las mejores 3. Porcentaje de propuestas de de paises definidos en el
précticas y recomendaciones acuerdos aerocomerciales a otros plan de acuerdos de
internacionales, para servicios aéreos en el afio
aumentar la conectividad y el £*100




transporte de personas y
mercancias por via aérea
entre nuestro pais y el resto

del mundo.

paises durante el afio t

2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2025

Objetivo Variable de Medicion Indicador Férmula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 | Estimado Estimado Notas
Estratégico al que Asociada al Objetivo Célculo 2024 2025
se Vincula Estratégico
Desarrollar y Publicacion de estadisticas de |Calidad/Producto Suma de los dias 20.90 dias 20.00 dias 20.00 dias 19.00 dias 5
gestionar tréfico aéreo transcurridos entre | 251.00 / 12.00 | 240.00 / 12.00 | 240.00 / 12.00 | 228.00 / 12.00
instrumentos que el finde mesy la
midan el flujoy 1. Tiempo promedio de publicacion de | fecha de publicacion
calidad del estadisticas de trafico aéreo doméstico e de estadisticas en el
transporte aéreo que internacional en el sitio web institucional.  [Sitio web N
opera en Chile, para institucional en afio
generar informacion t/Total de
al mercado. publicaciones de
estadisticas de
tréfico aéreo
doméstico e
internacional en el
sitio web
institucional en afio t
3. INDICADORES DE DESEMPENO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIOH
Indicador Férmula de Calculo Efectivo 2023 | Notas
Calidad/Producto Suma de los dias transcurridos entre el fin de mes y la fecha de envio 20.00 dias 1
de los informes a los usuarios en afio t/Total informes estadisticos de | 240.00 / 12.00

1. Tiempo promedio de envio de informes estadisticos de trafico aéreo doméstico e internacional

a usuarios permanentes*

trafico aéreo doméstico e internacional enviados a usuarios
permanentes en afio t




* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacion definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2025, ya sea por observaciones metodoldgicas o en virtud de la
pertinencia de ser eliminado.

Notas:

1 Para la elaboracion de los informes estadisticos, se utilizan las estadisticas de trafico de pasajeros recopiladas a través del Sistema COPAE (cobro de tasas de los pasajeros embarcados) de
la Direccién General de Aeronautica Civil y estadistica de pasajeros directa de las aerolineas (Decreto con Fuerza de Ley 241, articulo 12).

Hasta el dia 15 de cada mes se deben recibir los datos del movimiento del trafico aéreo del mes anterior, los que son procesados para generar bases de datos, y luego generar los
informes estadisticos respecto al movimiento de pasajeros, carga y correo.

Estos informes se elaboran mensualmente y presenta movimiento del mes y del acumulado del afio. Se encuentran en forma agregada y en detalle, por cada una de las rutas domésticas
e internacionales, por cada una de las aerolineas regulares domésticas y extranjeras, e incluyen ademas indices de participacion de mercado y de crecimiento.

Estos informen se separan en dos categorias: Operaciéon doméstica y operacion internacional, incluyendo los siguientes tipos: i) Totales por lineas aéreas; ii) Tréafico por linea aérea por
pares de ciudades; iii) Trafico entre pares de ciudades; iv) Trafico entre pares de ciudades por lineas aéreas; v) Trafico por paises entre Chile y el resto del mundo; vi) Tréfico por paises
entre Chile y el resto del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadisticas: i) Empresas aéreas; ii) Agencias de carga; iii) Organismos gubernamentales; iv) Organismos internacionales de transporte aéreo.

El fin de mes se considera como el Gltimo dia del mes. La fecha de envio corresponde a la fecha de los correos electronicos enviados a los usuarios permanentes.

Estos plazos se consideraran validos toda vez que se cuente con los sistemas de obtencion, procesamiento y publicacion de las estadisticas y de conectividad disponibles para la
realizacion de estas actividades, hasta el dia 15 después de finalizado el mes.

N

El procedimiento y la medicién comienzan con el ingreso de la solicitud por parte de la empresa aérea o de la compafiia de seguros respectiva y recepcion del mismo en la Oficina de Partes
de la JAC. Los antecedentes aportados son revisados y en caso de encontrarse incompletos o los montos son insuficientes, se requiere al solicitante incorporar la informacion faltante. El
procedimiento y medicion culminan cuando el Secretario General no tiene observaciones, y procede a firmar la resolucién, la cual pasa a numeracion, registro y despacho por la Oficina de
Partes, quien envia copia de la resolucién a la DGAC y al interesado. La fecha de ingreso de la solicitud, corresponderd a la fecha del timbre de recepcion de la Oficina de Partes. Para efecto
de recepcion de la Oficina de Partes se consideraran las siguientes reglas: i) Si los documentos con la solicitud de aprobacidn de seguros se reciben en forma presencial en la Oficina de
Partes en el siguiente horario: de 9.00 a 16.30 hrs. de lunes a jueves, y viernes de 9.00 a 15.30 hrs., se considerara que han ingresado ese dia (dia 0). Si se recepcionan fuera de los horarios
referidos, se considerara que han ingresado al dia siguiente habil (dia 0); ii) Si los documentos con la solicitud de aprobacion de seguros se reciben por correo electronico hasta las 13:00
horas de un determinado dia, se considerara que ha ingresado ese dia (dia 0). Si se recepciona después de las 13:00 horas, se considerara que ha ingresado al dia siguiente habil (dia 0).

w

En el afio se publicaran 4 informes trimestrales correspondientes a: octubre - diciembre (afio anterior), enero - marzo, abril - junio y julio - septiembre. Estos informes son publicados en la
pagina web del servicio. Estos plazos se consideraran validos toda vez que se cuente con los sistemas de obtencién, procesamiento y publicacion de las estadisticas, conectividad y
reclamos del transporte aéreo disponibles para la realizacién de estas actividades.

4 Las propuestas de acuerdos aerocomerciales pueden consistir en aumentar las frecuencias acordadas, sumar nuevos derechos a los existentes, modificar el tipo de instrumento para obtener
mayor certeza juridica, modificar otras condiciones o generar un nuevo acuerdo. El Plan de Acuerdos de Servicios Aéreos podra ser modificado por cambios en las prioridades ministeriales;
de la autoridad aerondutica; y/o diplomaticas.

4]

La informacion estadistica a publicar mensualmente corresponde a una base de datos que contiene datos sobre transporte de pasajeros y carga, en vuelos domésticos e internacionales, de las
operaciones aerocomerciales regulares realizadas en los aeropuertos chilenos.

Para la elaboracién de la informacion, se utilizan las estadisticas de trafico de pasajeros recopiladas a través del Sistema COPAE (cobro de tasas de los pasajeros embarcados), de la
Direccion General de Aerondutica Civil y estadistica de pasajeros directa de las aerolineas (Decreto con Fuerza de Ley 241, articulo 12). Hasta el dia 15 de cada mes se deben recibir los
datos del movimiento del trafico aéreo del mes anterior, los que son procesados para generar bases de datos, y luego generar informes estadisticos respecto al movimiento de pasajeros y
carga.

El fin de mes se considera como el Gltimo dia del mes. La fecha de publicacion corresponde a la fecha en que se actualiza la base de datos en el sitio web institucional. EI medio de
verificacion correspondera al correo que confirma la actualizacion de la base de datos.



Los plazos sefialados se consideraran validos toda vez que se cuente con los sistemas de obtencion, procesamiento y publicacion de las estadisticas y de conectividad disponibles para la
realizacion de estas actividades, hasta el dia 15 después de finalizado el mes.



