INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2025
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2025

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA PARTIDA 21
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPITULO 08
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al | Variable de Medicién Indicador Férmula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 Estimado Estimado Notas
que se Vincula Asociada al Objetivo Calculo 2024 2025
Estratégico
Contribuir al bienestar Dispositivos de cuidado | Eficacia/Producto (N° de comunas que 49.71 % 50.00 % 52.60 % 52.60 % 3
fisico, social y mental de | operando en el territorio cuentan con (172.00/ (173.00/ (182.00/ (182.00/
las personas mayores en dispositivos de 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100 | 346.00)*100
situacion de dependencia y 1. Porcentaje de comunas que cuentan con |cuidado
vulnerabilidad, mediante la dispositivos de cuidado, respecto del total de operando/N° total de
implementacion de comunas del pa’s. ' comunas del
programas con enfoque pais)*100
gerontoldgico, comunitario
y de género.
Contribuir a una vision de [Actividades de Eficacia/Producto ((N° actividades de 100.00 % 201.35 % -36.32 % 9.86 % 4
lavejezyel promocion de derechos promocion de ((74.00/ ((223.00/ ((142.00/ ((156.00/
envejecimiento desde el derechos humanos | 37.00)-1)*100 | 74.00)-1)*100 223.00)- 142.00)-
curso de vida y con 2. Tasa de aumento de actividades de de las personas 1)*100 1)*100
perspectiva de derechos, promocién de derechos humanos, respecto al | Mayores ejecutadas
generoe total de actividades de promocién de en el afio UN°
interseccionalidad, derechos humanos realizadas en el afio actividades de
mediante la realizacion de anterior promocion de
actividades de promocion derechos humanos
de derechos. de las personas
mayores ejecutadas
en el afio t-1)-
1)*100
2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2025
Objetivo Estratégico al | Variable de Medicion Indicador Formula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 Estimado Estimado Notas
que se Vincula Asociada al Objetivo Calculo 2024 2025

Estratégico




Contribuir al bienestar | Mantencién o mejora de |Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 89.01 % 85.01 % 85.00 % 87.00 % 5

fisico, social y mental de [la funcionalidad de personas mayores (5176.00/ (8590.00 / (10668.00 / (13637.00 /

las personas mayores en |personas mayores beneficiarias que 5815.00)*100 |10105.00)*100 [ 12551.00)*100 | 15675.00)*100

situacion de dependencia 1. Porcentaje de personas mayores mantienen o

y vulnerabilidad, beneficiarias que mantienen o mejoransu | Mejoran su

mediante la funcionalidad respecto del total de personas | funcionalidad en el

implementacion de mayores beneficiarias. afio t/NUmero de

programas con enfoque personas

gerontoldgico, beneficiarias en el

comunitario y de género. afio t)*100

Fomentar la Organizaciones de Eficacia/Resultado Intermedio (NUmero de 38.33% 39.04 % 40.03 % 41.32% 6

participacion equitativa |personas mayores organizaciones de (4452.00/ (4535.00 / (4650.00 / (4800.00 /

de mujeres y hombres  |fortalecidas con apoyo de adultos mayores que | 11616.00)*100 | 11616.00)*100 | 11616.00)*100 | 11616.00)*100

mayores en espacios de | SENAMA 2. Porcentaje de organizaciones de adultos | éciben apoyo de

encuentro, opinion y mayores que reciben apoyo de parte de parte de SENAMA

toma de decision, a SENAMA, respecto del total de en el afio t/NUmero

traves del organizaciones de personas mayores de organizaciones

fortalecimiento de las catastradas. de personas mayores

organizaciones de catastradas)*100

personas mayores.

3. INDICADORES DE DESEMPERNO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H

Indicador Formula de Calculo Efectivo 2023 | Notas

Eficacia/Producto (N°de plazas ocupadas en establecimientos de larga estadia en el afio 95.93 % 1

t/Total de plazas adjudicadas al afio t)*100 (5163.00/
5382.00)*100

1. Porcentaje de plazas ocupadas en establecimientos de larga estadia en el afio t, en relacion al

total de plazas adjudicadas por el programa Fondo Subsidio para Establecimientos de larga estadia

para el afio t.*

Eficacia/Producto (N° de Adultos Mayores ingresados al ELEAM en el afio t/N° total de 65.57 % 2
postulantes al afio t)*100 (160.00/

244.00)*100

2. Porcentaje de beneficiarios ingresados a un ELEAM en el afio t, en relacion al total de
postulantes al afio t*

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacion definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2025, ya sea por observaciones metodoldgicas o en virtud de la

pertinencia de ser eliminado.




Notas:

1 1) Para el numerador se considerara el nimero efectivo de plazas ocupadas en el afio t por el programa Fondo Subsidio ELEAM a nivel nacional. Este dato corresponde al promedio
mensual de plazas ocupadas, que se obtiene de la sumatoria de las plazas ocupadas de manera mensual dividido por los meses considerados en la medicion (definido en nota técnica N°5).
2) El denominador se obtiene de las plazas adjudicadas al afio t, las cuales son formalizadas a través de Resolucion, en ésta se identifican la cantidad de plazas maximas a subsidiar por
SENAMA a través del programa Fondo Subsidio ELEAM. Podran ser excluidas de esta categoria aquellas plazas que dejan de utilizarse por causas tales como: cierres anticipados de
convenio, cierres de ELEAM y/o solicitudes de disminucidn de plazas en instituciones en convenio con Fondo Subsidio. Ademas, se podran incluir nuevas plazas por causa de: adjudicacion
de nuevos concursos o solicitudes de aumento de plazas de instituciones en convenio con Fondo Subsidio ELEAM u otra que determine el Servicio.

3) Las plazas ocupadas corresponden a la Unidad de Atencién en un ELEAM o cupos de la residencia en uso por una persona mayor. La ocupacion de plazas adjudicadas y disponibles en
un ELEAM, puede verse afectada por: razones o restricciones de tipo sanitarias, emanadas de SEREMI de Salud, organismo encargado de fiscalizar el funcionamiento de las residencias,
entre otras situaciones que afecten el normal funcionamiento del ELEAM.

4) Este indicador aplica exclusivamente a las plazas ocupadas de los Establecimientos de Larga Estadia que reciben subvencién de SENAMA, a través del Programa Fondo Subsidio
ELEAM.

5) Las plazas ocupadas y adjudicadas se obtendran de los informes mensuales regionales, del programa Fondo Subsidio ELEAM, con el detalle de las plazas adjudicadas y ocupadas. Que
incluya al menos los siguientes campos: Regién, RUT Institucién, cantidad de plazas adjudicadas y cantidad de plazas ocupadas. Ademas, se emitira un informe consolidado a nivel
nacional que dé cuenta del total de plazas adjudicadas y ocupadas del programa Fondo Subsidio ELEAM. Identificando al menos: Regién, periodo y Resolucion de adjudicacion de plazas.
6) Se define como fecha de corte para informar las plazas adjudicadas y ocupadas, el 31 de octubre de cada afio.

1) Este indicador aplica exclusivamente para los Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM) de SENAMA.

2) Las solicitudes de ingreso pueden provenir de postulaciones regulares o ingresos directos, estos Ultimos provienen de sentencias judiciales o situacion de maltratos definidas por
SENAMA. Para efecto de este indicador se consideraran solo las postulaciones regulares.

3) El denominador contemplara el nimero de postulaciones en lista de espera que cuenta con la ficha de postulacion aplicada y con puntaje de prelacion. Y excluira aquellas solicitudes
donde la persona mayor en el proceso fallezca o desista 0 cuya postulacion sea rechazada por no cumplir los requisitos establecidos por el programa. Se entendera como postulante en lista
de espera, a la persona mayor que haya presentado ante el Servicio toda la documentacion requerida por el programa, ésta se mantenga vigente y que cuente con ficha de postulacion
aplicada y con puntaje de prelacion.

w

1) Se consideraran dispositivos de cuidados los siguientes Programas: Centros Diurnos Comunitarios (CDC), Centros Diurnos Referenciales (CDR) y Cuidados Domiciliarios (CD).

2) Se considerara aquella comuna que cuente con al menos 1 dispositivo de cuidado.

3) Se considerard el total de comunas vigentes al 31-12-2024.

4) Para que se considere vigente el convenio debera contar con Resolucion Exenta tramitada, y ademas presentar al menos una persona mayor en la némina Base de datos de beneficiarios
(RIS)

4 1) Para efectos de este indicador, se consideraran acciones realizadas y/o coordinadas por SENAMA a diferentes entidades, instituciones, organizaciones publicas o privadas, dispositivos u
operadores del Servicio.
2) El numerador se calculara en base a todas las actividades desarrolladas que cuenten con alguno de los siguientes medios de verificacion: listas de asistencia, informe de realizacion de la
actividad u otros registros de realizacion de las iniciativas.
3) Los medios de verificacién deben dar cuenta al menos de la fecha de realizacion, la temética abordada, participacion de alguno de los detallados en la nota técnica 1, e identificacion de la
persona funcionaria de SENAMA que realiza la actividad.
4) El denominador se calculara en base a la sumatoria del nimero de actividades de promocién de derechos que hayan sido desarrolladas durante el afio inmediatamente anterior.
5) Se entenderd por actividades de promocion de derechos de las personas mayores aquellas acciones tales como Charlas, Capacitaciones, Talleres y Seminarios, que aborden cualquier
temética o aspecto sobre los derechos establecidos en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM).

4]

1) Se consideran para la medicién las personas mayores beneficiarias de los programas de Centros Diurnos Referenciales y Centros Diurnos Comunitarios.
2) Para el denominador se consideraran las personas mayores que cuenten con al menos una evaluacion de funcionalidad anterior.
3) Se excluyen de la medicién las personas beneficiarias que hayan egresado de los programas de cuidado durante el afio de medicion.

o

1) El apoyo que brinda SENAMA a las organizaciones de personas mayores considera financiamiento, capacitaciones u otro tipo de recursos asignados a través de concursos, convenios o
ejecucion de programas.
2) Registros de apoyo pueden ser: Resoluciones adjudicatorias, Convenios, Listas de Asistencia, u otros que identifiquen el tipo de apoyo entregado y la organizacion beneficiaria.






