
 

  

 Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
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Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Mejorar la protección 
financiera de las personas 

beneficiarias de Fonasa, que 
acceden al Régimen General 
de Prestaciones, aumentando 

los recursos disponibles y 
fomentando la gestión 

financiera eficiente del Fondo.  

Porcentaje de 
Recaudación electrónica 

de cotizaciones 
trabajadores 

dependientes, año t 
 

Enfoque de Género: No 

(Monto de recaudación 
electrónica segmento 

trabajadores 
dependientes, año 

t/Total de recaudación 
segmento trabajadores 

dependientes, año 
t)*100 

% 

            100 
(1989279 

/1992735)*100 
 
 

 

            100 
(1645223 

/1646769)*100 
 
 

 

            100 
(1202692 

/1204209)*100 
 
 

 

            100 
(1395858 

/1396526)*100 
 
 

 

             99 
(1112366 

/1123602)*100 
 
 

 

100,0% 

Otorgar acceso universal, 
oportunidad y calidad a las 
prestaciones de salud de 
nuestros beneficiarios, 

rediseñando el Régimen 
General de Prestaciones de 

acuerdo a las necesidades de 
salud de la población, en 

concordancia con los 
objetivos sanitarios.  

 Porcentaje de reclamos 
GES resueltos por 

FONASA en plazo legal 
respecto del total de 

reclamos GES resueltos 
en año t  

 
Enfoque de Género: Si 

(Número total de 
reclamos GES resueltos 
por FONASA dentro de 

plazo legal, en año 
t/Número total de 

reclamos GES resueltos 
por FONASA, en año 

t)*100 
 

Hombres: 
Mujeres 

% 

          94.76 
(9702.00 

/10239.00)*100 
 

H:          95.05 
(3225.00 

/3393.00)*100 
M:          94.61 

(6477.00 
/6846.00)*100 

          93.97 
(19085.00 

/20309.00)*100 
 

H:          93.94 
(7419.00 

/7898.00)*100 
M:          94.00 

(11666.00 
/12411.00)*100 

          93.81 
(29203.00 

/31130.00)*100 
 

H:          93.82 
(11453.00 

/12207.00)*100 
M:          93.80 

(17750.00 
/18923.00)*100 

          94.87 
(39029.00 

/41139.00)*100 
 

H:          95.12 
(15593.00 

/16393.00)*100 
M:          94.71 

(23436.00 
/24746.00)*100 

          88.00 
(31749.00 

/36079.00)*100 
 

H:           0.00 
(12382.00 

/14071.00)*100 
M:           0.00 

(19367.00 
/22008.00)*100 

100,0% 

Impulsar la asignación 
eficiente y equitativa de los 

recursos, para otorgar 
atención oportuna y de 
calidad a las personas, 

orientado por los objetivos 
sanitarios, potenciando el 

desarrollo de redes integradas 
de servicios de salud con 

lógica territorial y basados en 
la atención primaria.  

Porcentaje de 
Resolución Integral a 

través de GRD en 
establecimientos 

Privados en Convenio 
con FONASA 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de Egresos con 
Resolución integral a 

través de GRD en 
establecimientos 

privados en convenio 
con Fonasa/ N° total de 

Egresos a través de 
GRD en 

establecimientos 
privados en convenio 

con Fonasa)*100 

% 

             91 
(7233 /7934)*100 

 
 

 

             88 
(10784 

/12203)*100 
 
 

 

             88 
(5061 

/5737)*100 
 
 

 

             91 
(4623 

/5088)*100 
 
 

 

             91 
(4871 /5358)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

100 % 
 

 

 


