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MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE TURISMO CAPÍTULO 24 
 

  

              

       

Objetivos de Gestión 
 

  

              

      

Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 20.00 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50.00 2 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30.00 1 

Total 100.00 4 
 

  

              

        

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 20.00%) 
 

  

              

   

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

1 Medidas de Equidad de 
Género 

(Número de medidas para 
la igualdad de género 
implementadas en el año 
t/Número total de medidas 
para la igualdad de 
género establecidas en el 
programa marco del año 
t)*100 

           37.5 % 
[(3 /8 )*100] 

 20.00 

 

  

              

         

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 50.00%) 
 

 

      

N° Nombre del Sistema Ponderador 

1 Estado Verde 30.00 
 

              

     

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementación 
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creación y/o puesta en marcha del Comité 
Estado Verde, la concientización de sus colaboradores y la revisión de la política 
ambiental del Servicio. 

10% 

 Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen 
el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos. 

10% 

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 
Verde. 

5% 

 Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. 

5% 

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la política ambiental interna y dar continuidad a las 
acciones de educación ambiental y campaña comunicacional. 

0% 

 Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0% 

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 
Sistema Estado Verde en la Institución. 

0% 

 Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado Verde en el 
Servicio. 

0% 

Total 30% 
 

  

              

          

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de          161.18 %  20.00 

 



Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y 29 en el 
segundo semestre del año t 
+ gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del año t + 
gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el mes 
de diciembre del año t) / 
Total de gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

[(1.017.414 /631.243 
)*100] 

 

              

  

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 30.00%) 
 

  

              

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador 

1 Transformación Digital (N° de procedimientos 
administrativos 
electrónicos (PAE) al año 
t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados en 
el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y Trámites 
(CPAT)) * 100 

 X 30.00 

 

   

              

  

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género: 
 

  

              

    

Nombre Indicador N° de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 3 
 

 

              

 

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Política y/o procedimientos de gestión de 
personas con perspectiva de género. 

Aplicación de la Directiva 20 en licitaciones públicas: 
Aplicación de la Directiva N°20 en Licitaciones públicas, 
incorporando -al menos- un criterio de evaluación referido a 
materias de alto impacto social que fomente la participación de 
mujeres en el sistema de compras públicas, es decir: 1) Se 
incluirá en las licitaciones públicas de la Subsecretaría de 
Turismo referidas a estudios y consultorías criterio de 
evaluación asociado a la incorporación de mujeres en los 
equipos de trabajo, dentro de la normativa legal vigente. 2) Se 
incluirá en las licitaciones públicas de la Subsecretaría de 
Turismo referidas a estudios y consultorías mecanismo de 
desempate para aquella oferta que haya obtenido el mayor 
puntaje en el criterio de evaluación asociado a incorporacipon 
de mujeres a los equipos de trabajo. 

2 Procesos de Provisión de bienes o servicios con 
perspectiva de género. 

Elaborar un piloto de transferencia de competencias sobre los 
hallazgos de "Lineamientos Estratégicos para la Igualdad de 
Género" para los gremios de la industria turística 
(gastronomía, hotelería y turismo) con el fin de avanzar en la 
implementación de buenas prácticas de Igualdad de Género.  

3 Estudios, datos y estadísticas con información 
desagregada por sexo/género y análisis de 
género. 

Incorporar la variable género en el estudio de Turismo 
Internacional mediante la aplicación de encuesta aeropuerto 
aplicada tanto a turismo emisivo como receptivo a 
desarrollarse durante año 2024 por la División de Estudios y 
Territorios de la Subsecretaria de Turismo. 

 

  

              

 


