FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO CAPITULO 24

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30.00 1
Total 100.00 4

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5%
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/Namero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 50.00%)
N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen
el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional.
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 161.18 %

Ponderador

20.00

Ponderador

30.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

10%

10%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

30%

Ponderador

20.00



Subtitulos 22 + 29

subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el

[(1.017.414 /631.243
)*100]

afot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

1

Nombre del indicador Férmula

Transformacion Digital (N° de procedimientos

administrativos

electronicos (PAE) al afio

t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes

en el afio t, registrados en

el Catélogo de
Procedimientos

Administrativos y Tramites

(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

Meta Mide Ponderador

X 30.00

N° de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

Aplicacion de la Directiva 20 en licitaciones publicas:
Aplicacion de la Directiva N°20 en Licitaciones publicas,
incorporando -al menos- un criterio de evaluacién referido a
materias de alto impacto social que fomente la participacion de
mujeres en el sistema de compras publicas, es decir: 1) Se
incluira en las licitaciones publicas de la Subsecretaria de
Turismo referidas a estudios y consultorias criterio de
evaluacion asociado a la incorporacién de mujeres en los
equipos de trabajo, dentro de la normativa legal vigente. 2) Se
incluira en las licitaciones publicas de la Subsecretaria de
Turismo referidas a estudios y consultorias mecanismo de
desempate para aquella oferta que haya obtenido el mayor
puntaje en el criterio de evaluacién asociado a incorporacipon
de mujeres a los equipos de trabajo.

Elaborar un piloto de transferencia de competencias sobre los
hallazgos de "Lineamientos Estratégicos para la Igualdad de
Género" para los gremios de la industria turistica
(gastronomia, hoteleria y turismo) con el fin de avanzar en la
implementacion de buenas practicas de Igualdad de Género.

Incorporar la variable género en el estudio de Turismo
Internacional mediante la aplicacién de encuesta aeropuerto
aplicada tanto a turismo emisivo como receptivo a
desarrollarse durante afio 2024 por la Division de Estudios y
Territorios de la Subsecretaria de Turismo.



