FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CAPITULO 04

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 37.5% 20.00
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 35.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 15%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 10%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 35%

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 105.28 % 5.00



Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(12.608.049
segundo semestre del afio t /11.975.373 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 15%

Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evallia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 30
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10.00

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion avanzada en materia de género Capacitacion avanzada en primera acogida en violencia de
aplicado al quehacer del Servicio a género a funcionariado de OIRS, Integrantes de la Mesa de

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, Género y Coordinadores/as de Género en Regiones que
capacitacion basica en materia de género sélo intervienen/actdan en la prevencioén de la violencia contra las



para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

mujeres y disidencias sexo genéricas en el Servicio.

En el afio 2023, el Servicio elabora su primer "Protocolo de
abordaje integral para la prevencion, orientacion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres", con la
finalidad de avanzar hacia la erradicacion de las diferentes
formas violencia de género que se ejercen sobre las nifias y
mujeres en distintos contextos culturales, cambiando
discursos y normas, asi como la calidad de relaciones
cotidianas, como también, avanzar hacia la erradicacion de la
violencia que se ejerce hacia personas de la diversidad sexo
genérica en distintos contextos culturales y sociales.

El objetivo del curso es comprender contenidos y
herramientas basicas en la tematica desde el enfoque de
género, de diversidades (interseccionalidad e interculturalidad)
y derechos humanos, para abordar la violencia contra las
mujeres y disidencias sexo genéricas, con el fin Gltimo de
avanzar en la erradicacion de la violencia de género.

Disefio de una Politica de Experiencia Usuaria Incorporando
Perspectiva de Género.

El objetivo de disefiar la primera politica de experiencia
usuaria del servicio pretende contribuir a mejorar la atencion y
servicio que la institucién brinda a las personas, para impactar
positivamente en la experiencia usuaria, contribuir a una
cultura organizacional con enfoque centrado en la experiencia
usuaria.

Principios orientadores para el Disefio de la Politica de
Experiencia Usuaria:

- Considerar enfoques transversales de gobierno, como
enfoque de género.

- Considerar los elementos que contemple la nueva
planificacion estratégica, mision, vision y objetivos
estratégicos.

- Considerar un enfoque participativo en la formulacion de la
Politica.

La difusién de la politica sera en intranet de Aduanas, a las
personas funcionarias del Servicio, la que sera evidenciada
por capturas de pantallas.

Elaboracion de un informe estadistico comparativo 2022 y
2023 por sexo, enfocado en las exportaciones realizadas por
personas naturales.

El Servicio Nacional de Aduanas, confeccionara un informe
comparativo 2022 - 2023 por sexo, que permita identificar y
difundir las exportaciones efectuadas por personas naturales.
Los sistemas transaccionales de Aduana, no permiten
identificar estas brechas, por eso se realizara todo un esfuerzo
que permita extraer, procesar y clasificar las exportaciones
tramitadas ante este Servicio por sexo, principalmente
enfocado en evidenciar la brecha que podria existir en materia
de exportacion por sexo.

Se realizara un andlisis comparativo entre los afios 2022 y
2023 de las exportaciones y seran clasificadas por sexo, con
especial énfasis en los sectores que se encuentran
concentradas, relevancia en montos y cantidad de las
exportaciones, desagregacion por region de salida, principales
paises de destino de las exportaciones y tipo de mercancias.



