FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE ENERGIA

SERVICIO COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

Objetivos de Gestion

PARTIDA 24

CAPITULO 03

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 5.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 55.00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 5.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 37.5%
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 55.00%)
N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional.
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 114.00 %

Ponderador

5.00

Ponderador

25.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

10%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

25%

Ponderador

20.00



3

Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 'y 29 en el [(4.805.848.000

segundo semestre del afiot =~ /4.215.735.000 )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en el

afio t )* 100

Desviacion Montos Contratos (Sumatoria de Montos X
de Obras de Infraestructura finales de contratos de obras

de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucién genera un diagnéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion eval(a la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Transformacion Digital (N° de procedimientos X

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afo t, registrados en
el Catélogo de

10.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

20.00



Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género
1 Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

2 Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

N° de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

1. Incorporacién de la perspectiva de género en las
publicaciones realizadas a través de los canales digitales de la
CCHEN, esto es, sitio web y redes sociales.

2. Desarrollo de una campafia de reconocimiento y
visibilizacién de la contribucién de la mujer en los &mbitos de
accion de la CCHEN, en el marco de la conmemoracion del
Mes de la Mujer en marzo de 2024.

3. Promocién de un programa de mentoria vocacional de
expertas de la CCHEN a nifias escolares para impulsar la
mayor incorporacién de mujeres a las disciplinas de STEM.

Implementacion del Servicio de Dosimetria Personal Externa
con perspectiva de género.

- Incluye un trato o acceso a plataforma de atencion con
perspectiva de género a usuarias/os en el proceso especifico
de provision de este servicio.

- Incluye desagregacion de informacién de usuarios por
sexo/género y analisis de género de la informacion
relacionada con la provision de este servicio.

- Incluye como condicién material se incluira la entrega junto a
dosimetros de una cartilla informativa impresa con contenido
preparado con perspectiva de género.

Desagregacion y analisis de la informacion de las personas
con autorizacion especial de operador/a u oficial de proteccion
radioldgica emitidas por CCHEN que permita caracterizar la
distribucion laboral de acuerdo a sexo.



