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1. Carta del Jefe de Servicio

g
Albert Van Klaveren Stork
Subsecretario de Relaciones Exteriores

El acercamiento a América Latina, con énfasis en las relaciones
vecinales, fue el pilar mas importante de la politica exterior chilena
durante el afio 2006. En este sentido, en las relaciones con Argentina, Bolivia y Peru, el objetivo de
profundizar el proceso de integracion bilateral en los mas diversos ambitos tuvo un exitoso nivel de
ejecucion. Diversas reuniones bilaterales de Cancilleres y Ministros sectoriales, asi como el trabajo
conjunto desarrollado en los Comités de Fronteras y de Integracién, contribuyeron de manera
especial al fortalecimiento de las instancias de confianza y cooperacion mutua. Por otra parte, en el
campo de la politica de reforzamiento de lazos regionales, durante el afio 2006 Chile reingres6 a la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) en calidad de Estado Miembro Asociado.

La renovacion y reforzamiento del multilateralismo, es una de las principales metas de la politica
exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores. Durante el afio 2006, Chile reafirmd que el proceso
de globalizacién debe encauzarse por un conjunto de reglas que permitan gobernar su proceso de
expansion. En este sentido, entre otras acciones, Chile promovi6 el proceso que condujo a la
constitucién de la Junta Interamericana de Defensa (JID) como entidad de la OEA. En el campo del
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, durante el afio Chile participé activamente en la Comision
de Desarrollo Sustentable y realizé una reunion de alto nivel de APEC sobre este topico, con miras a
crear una mayor conciencia en la regidn sobre la relacion entre respeto al medio ambiente y el
concepto de desarrollo sustentable. En el campo de los Derechos Humanos, en diciembre pasado se
oficializé la candidatura de Chile como miembro del Consejo de Derechos Humanos, para el periodo
2008-2011.

En la agenda de las relaciones econdmicas internacionales, es importante destacar que en el afio
2006 entré en vigencia el acuerdo alcanzado con China, asi como el acuerdo comercial de alcance
parcial con la India. Con Japon, tras cinco rondas de negociaciones, se llegd a acuerdo al mas alto
nivel para la suscripcion de un acuerdo de libre comercio durante el 2007 y su posterior entrada en
vigencia. Destaca el que se hayan incorporado a la agenda la negociacion de acuerdos comerciales
con Malasia, Vietnam y Australia.

El campo de la cooperacion ha ido adquiriendo mayor relevancia como instrumento de la politica
exterior chilena, pues contribuye en gran medida a mostrar el compromiso que tiene Chile con la
region y con las naciones mas necesitadas. En tal sentido, durante el afio 2006 se realiz6 un trabajo
orientado a potenciar el proceso negociador con diversas fuentes, lo que permitira lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. También se registré un incremento de la importancia
de la cooperacion Sur-Sur, lo cual demand6 promover el mayor conocimiento internacional sobre la
propuesta del Gobierno de Chile para impulsar Programas Asociados de Cooperacion,
especialmente en América Latina.




Teniendo presente que las regiones del pais poseen un lugar cada vez mas relevante en el ambito
de las relaciones internacionales, el Ministerio de Relaciones Exteriores fortalecié la labor de
informacién, asesoria y coordinacién con los gobiernos regionales y locales, asi como el
establecimiento de un sistema de cursos de formacion y capacitacion a funcionarios regionales en
materia de asuntos internacionales. Por otro lado, las comunidades chilenas en el exterior contindian
siendo un punto de atencion, por lo que durante el afio 2006 se tomaron medidas para continuar
fortaleciendo la identidad nacional y la asociatividad entre ellas, asi como su capacidad de accion
comunitaria.

En el ambito de la gestion interna, durante el 2006 los sistemas de “Planificacion y Control de
Gestion” y “Capacitacion” del Programa de Mejoramiento de la Gestién de la Subsecretaria,
ingresaron al Programa Marco Avanzado, y durante este afio tienen el desafio de certificar calidad
bajo la norma 1SO 9001-2000.

El afio 2007 presenta grandes desafios, como lo son la preparacion y realizacion de la XVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, la cual permitira concertar intereses y proyectos
en comuln con los paises de América, Espafia y Portugal. Estos dos paises ofrecen especiales
oportunidades de cooperaciéon en multitud de ambitos, asi como posibilidades de interlocucion
privilegiada con la Union Europea. El eje tematico sobre el cual se desarrollard la Cumbre
Iberoamericana que tendra lugar el afio 2007 sera la Cohesién Social, asi como Politicas Sociales
Activas para alcanzar sociedades mas inclusivas en el espacio iberoamericano.

Ll

Albert Van Klaveren Stork
Subsecretario de Relaciones Exteriores




2. Ildentificacion de la Institucion
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- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos-Afio 2006

- Objetivos Estratégicos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
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- Recursos Presupuestarios afio 2006




¢ Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

1. D.F.L. N° 161, del 31 de marzo de 1978, modificado por la Ley N° 18.768 del 29 de

diciembre de 1988 (Ley Organica).

D.F.L. N° 33 del 09 de marzo de 1979 (Estatuto del Personal).

D.F.L 53, de Relaciones Exteriores del 27 de abril de 1979.

4. Ley N°19.999, del 10 de febrero de 2005, establece normas relativas al mejoramiento de la
gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

w

- Mision Institucional
Planificar e implementar los objetivos de la politica exterior de Chile tanto en sus relaciones
bilaterales como en foros multilaterales, coordinando con otras instituciones publicas y privadas la

gestion del Estado en el exterior, mediante la representacién diplomatica y consular de los intereses
del pais y de sus nacionales.

- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

Numero Descripcion

1 Priorizar América latina, poniendo un énfasis en las relaciones vecinales.
2 Renovar y reforzar el multilateralismo.
3 Perfeccionar la insercion econdmica internacional de Chile y progresar en la administracion de los

acuerdos comerciales.
Maximizar el potencial de Chile como pais puente y plataforma con el Asia Pacifico y paises afines.

Consolidar las relaciones con Canada y Estados Unidos.
Consolidar las relaciones con Unién Europea.
Mantener la vinculacion con paises y areas geograficas con menor presencia de Chile.

Establecer la cooperacidn como eje transversal de la politica exterior chilena.

© © ~N o o B

Contribuir a una mejor insercion internacional empleando como instrumento la cultura.
10 Progresar en las dimensiones descentralizadas de la politica exterior.

11 Continuar estrechando los vinculos con la Comunidad Chilena en el Exterior.




- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Aiio 2006

Numero Descripcion

Se incrementan los gastos operacionales en moneda extranjera, subtitulo 21 Gastos en Personal en
la suma de MUS$ 1.657.- para cumplir con la regularizacion previsional de los empleados regidos

1 por leyes sociales del pais receptor y deuda previsional histérica de los empleados chilenos,
correspondientes al Personal a Contrata Local en el Exterior. Asimismo, en moneda nacional se
incremento en la suma de M$ 95.446.- para cubrir el fondo de retiro de los funcionarios destinados
en el exterior y la designacion de dos Directores del area Consular con asignacion funcién critica.

Se conserva en la operacion los recursos ascendentes a la suma de M$ 118.362.- y MUS$ 230 para
el programa "Comunidad de Chilenos en el Exterior" destinado a crear una instancia que permita
establecer espacios de integracidon y canalizar la participacion de los chilenos radicados en el
exterior a las actividades sociales, econémicas y culturales que ofrece el pais.

En los gastos operacionales del subtitulo 22, se asignan recursos correspondientes a MUS$ 522.-
3 con el proposito de mejorar la gestion en los Consulados y M$ 140.000.- para cubrir el pago del
impuesto territorial que se cancela por el Edificio Institucional.

Para Transferencias Corrientes, se asigné la suma de MUS$ 19.500 como aportes a los diversos

4 Organismos Internacionales, a los cuales Chile adscribe como Estado miembro, es decir un
incremento de MUS$ 4.500.- respecto al afio anterior, con el objeto cancelar la deuda de arrastre por
concepto cuotas y cuotas de operaciones de Paz.

Se mantiene el programa" Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al
Exterior", el que se financia con recursos provenientes del Consejo Nacional de la Cultura y las
5 Artes, a través de un convenio suscrito en Marzo del afio 2004. Con este programa se busca apoyar
las iniciativas tendientes a vincular y promover los proyectos culturales de nuestro pais en el
exterior, como parte de nuestra insercion en el mundo. Cifra que alcanzé la suma de MUS$ 1.000.-

El programa de continuidad denominado “Reuniones Internacionales en Chile”, mantiene la suma
6 de M$ 111.501.- con ello, ha permitido organizar seminarios y encuentros con participacion de
extranjeros en Chile, convenientes para los intereses generales del desarrollo de nuestro pais.

El programa “Académico en Relaciones Internacionales”, de caracter permanente, cuenta con la
suma de M$ 38.381.- con ello, ha permitido dar continuidad a la formacion en politica exterior y

7 diplomacia, tanto para Diplomaticos Chilenos como para aquellos paises solicitantes que comparten
nuestros objetivos de politica exterior. El plan de estudios contempla la formacién de dos afios
académicos para los alumnos nacionales y de un afio para los alumnos extranjeros.




Al Programa “Difusion de Acuerdos Comerciales”, se asigno la suma de M$ 66.752.- con la finalidad

8 de continuar difundiendo a la poblacion nacional los acuerdos comerciales, conocimiento basico y
necesario para que cada region distinga las ventajas que obtiene como exportador o receptor de
tecnologia y su relacién con la cooperacion internacional.

Con el programa “Integracion Vecinal con Zonas Fronterizas” que alcanza a la suma de M$ 70.478.-
obedece a una estrategia global de fortalecimiento de Chile con América Latina, a través de
actividades que permitan integrar y asociar a miembros de la sociedad civil de las ciudades
fronterizas de Pert, Bolivia y Argentina, creando con esto una vitrina de nuestras politicas.

Se asignan recursos MUS$ 224.- para el nuevo programa denominado “Mejoramiento de los
procesos Consulares”, ello permitié avanzar en el proceso de modernizaciéon de la estructura

10 organica y funcionaria de la Cancilleria, programa que tiene por objeto atender los requerimientos
de los usuarios tanto en Chile con en el exterior, a través de procesos eficientes, rapidos y seguros
en materia de simplificacion de tramites.

Con el nuevo programa denominado “Restauracion Casa O"Higgins”, por la suma de MUS$ 500.- se
dio inicio a la restauracion de la casa donde el Libertador Bernardo O”Higgins habité en el centro de

1 . X X
Lima y crear en parte del inmueble un museo que preserve y destaque su memoria. Ello con el
objeto generar espacios comunes de cooperacion y acercamiento con PerU.
En moneda nacional, es importante mencionar los recursos destinados al pago de las cuotas
12 correspondientes al leasing a 25 afios, que financia la adquisicion del Edificio Institucional del

Ministerio, las cuales son canceladas en dos cuotas anuales, en Mayo y Diciembre de cada afo. El
afio 2006 alcanzo la suma de M$ 1.714.674 -

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Fortalecer las relaciones politicas y culturales en la region, especialmente con los paises vecinos,

1 asi como una vinculacién muy estrecha con aquellos paises con los cuales Chile comparte criterios
convergentes.

2 Profundizar la accién internacional de Chile en el &mbito multilateral, en términos de alcanzar una
mejor imagen y mayor presencia.
Consolidar la politica exterior de Chile mediante el impulso al proceso de modernizacién organica y

3 funcionaria de la Cancilleria, de modo que se constituya en un respaldo efectivo frente a los desafios

internacionales.




- Productos Estratég

Numero

icos vinculado a Objetivos Estratégi

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Accion Multilateral 1,2
Acciones de Promocion de los Derechos Humanos y la Democracia 1
Accién de Promocién de una agenda de desarrollo sustentable y regimenes especiales 1,2
Promocién y fortalecimiento de la gobernabilidad de la globalizacién y fortalecimiento 12
de regimenes de seguridad internacional '
Accién Bilateral prioritaria con América Latina (en particular, con los paises vecinos, 1
Brasil y México)
Accion Bilateral con los paises con criterios coincidentes 1
Programas Gubernamentales de Fondos Concursables 12
Servicios a la poblacion chilena en el exterior. 1,3
Coordinacion de la Internacionalizacién de las regiones 12,3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1

2

10

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional.

Poder Judicial.

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden.

Organismos empresariales, financieros, gremiales, politicos, académicos, culturales,
cientificos, religiosos.

Medios de Comunicacion.
Organizaciones no gubernamentales y representantes de la sociedad civil.

Connacionales, en Chile y en el extranjero.




Organigrama y Ubicacion en la estructura del Ministerio

Ministro de

Relaciones exteriores

Auditoria
Ministerial

Direccion Nacional de
Fronteras y Limites

Agencia Cooperacion
Internacional

Instituto
Antartico Chileno

Subsecretario de
Relaciones Exteriores

Direccién

Auditoria

De Planificacion

Interna

Direccion General de
Politica Exterior

Direccion General
Administrativa

Direccion General de
Asuntos Consulares e
Inmigracion

Direccion General de
Relaciones Econdmicas
Internacionales

Unidad de
Gestion Interna

10




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Relaciones Exteriores
Subsecretario de Relaciones Exteriores
Director General de Politica Exterior
Director General Administrativo

Director General de Asuntos Consulares e Inmigracion

Director General de Relaciones Economicas
Internacionales

Directora Nacional de Fronteras y Limites
Director Instituto Antartico

Director de Planificacion

Alejandro Foxley Rioseco
Albert Van Klaveren Stork
Carlos Portales Cifuentes
Pablo Pifiera Echenique
Fabio Vio Ugarte

Carlos Furche Guajardo
Maria Teresa Infante Caffi
José Retamales Espinoza

Angel Flisfisch Fernandez
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2006 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1.000 4
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 1

300

200 ~

100 ~

Tipo de contrato 0+ -
MUJERES HOMBRES TOTALDOTACION
OPlanta 275 553 828
B Contrata 98 76 174
O Honor ar i os asimil ados agrado 0 0 0
O Otroper sonal 0 0 0
TOTALDOTACION 373 629 1002

N° Funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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650 1
600 -
550 q

Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

500
450 -
400 -
350

300
250 -
200

150
100 -
50 4

Estamentos 07

MUJERES

.

HOMBRES

TOTAL

O Autor idades
B Directivos

O Profesionales

2

M Técnicos
O Administr ativos

B Auxiliares

TOTALDOTACION

N°de funcionarios por sexo

100 -
a0 |
320
280
240 1
204
160
120
80
40 1
N
Grupos de edad M UJERES HOMBRES TOTAL
@24 6 menos 2 0 2
m25- 34 76 50 26
035- 44 109 %2 251
045- 54 M 241 352
m55- 59 38 96 B4
me0 - 64 24 56 80
W 65 y mas 13 44 57
TOTAL DOTACION 373 629 1002

N°de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aino 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006

Moneda Nacional
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 17422767  Corriente? 13.031.528
Endeudamiento? De Capital* 2.104.423
Otros Ingresos 1.171.268 Otros Gastos® 1.115.548
TOTAL 16.251.499 TOTAL 16.251.499

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006

Moneda Délar
Gastos Presupuestarios Ejecutados

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Descripcién Monto MUS$ Descripcion Monto MUS$
Aporte Fiscal 118.806 Corriente? 126.118
Endeudamiento® De Capital® 1.567
Otros Ingresos ° 9328 Otros Gastos"! 449
TOTAL 128.134 TOTAL 128.134

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
4 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

05, cuando corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

05, cuando corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas
e Avance en materias de Gestion Interna
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Otras Materias de Gestion
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Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

En el balance global de la Gestion de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, destacan los
siguientes aspectos:

1.

Entre los desafios del 2006 se encuentra la prioridad Latinoamérica con énfasis vecinal. Este
es el pilar mas importante de la politica exterior chilena. Con Argentina, Bolivia y Peru, el
objetivo es profundizar el proceso de integracidn bilateral en los mas diversos ambitos. En
el campo de la politica de reforzamiento de vinculos regionales, durante el afio 2006 Chile
reingres6 a la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en calidad de Estado Miembro
Asociado. Como parte de esta prioridad, se ha buscado impulsar y difundir la politica exterior
del pais hacia la region sudamericana, en especial la relacionada con esfuerzos de
integracion. Coherente con este planteamiento, se han realizado consultas politicas y
reuniones de alto nivel con representantes y autoridades de diversos paises del continente.

Respecto de renovar y reforzar el multilateralismo (como segundo pilar de la politica exterior
del Ministerio de Relaciones Exteriores), durante el afio 2006 se reafirmé que el proceso de
globalizacion debe encauzarse por un conjunto de reglas que permitan gobernar su proceso
de expansion. Se destaca la gestion del Ministerio en el campo de los llicitos (Drogas,
Terrorismo, etc.), Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y de Derechos Humanos,
organizando durante el 2006 el Seminario Anticorrupcion en Cooperacion con la OCDE;
ademas de participar en Foros y Cumbres sobre Derechos Humanos, Democracia, Medio
Ambiente y otros.

Durante el ano 2006, y con el objeto de hacer frente a los desafios internacionales de la
diversificacion energética y el desarrollo cientifico y tecnologico del pais, el Sr. Canciller
resolvio crear la Direccion de Energia, Ciencia y Tecnologia e Innovacion, con la misién de
hacerse cargo de estos temas y apoyar tanto al Ministerio de Energia y Comisién Nacional
de Energia (CNE), como al Sistema Nacional de Innovacién, a través del Consejo Nacional
de Innovacion para la Competitividad. En lo especifico y en lo que respecta a la
diversificacion energética, se avanzdé en el apoyo a la CNE en las negociaciones
internacionales, en especial con los paises limitrofes, para paliar los problemas de cortes en
el abastecimiento de gas, asi como en la colaboracion con ENAP para asegurar nuevas
fuentes de abastecimiento de crudos. Igualmente se apoyaron proyectos tanto de CORFO,
como CNE y empresas, para acceder a mecanismos de transferencia de tecnologia en los
campos de Energias Renovables no Convencionales.

Respecto del desafio de apoyar las negociaciones comerciales de Chile en el Asia Pacifico y
la implementacion y difusién de acuerdos ya suscritos, durante el afio 2006, entr6 en
vigencia el acuerdo alcanzado con China, y el acuerdo comercial de alcance parcial con la
India. Con Japon se llegd a un acuerdo al mas alto nivel, para la suscripcion de un acuerdo
de libre comercio durante el 2007 y su posterior entrada en vigencia. Ademas, se
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incorporaron a la agenda la negociacion de acuerdos comerciales con Malasia, Australia y
Vietnam.

El campo de la cooperacion es un instrumento relevante de la politica exterior chilena. En tal
sentido, durante el afio 2006 se realizd un trabajo orientado a potenciar el proceso
negociador con diversas fuentes, lo que permitira lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles. También se registré un incremento de la importancia de la cooperacion
Sur-Sur, lo cual demandd promover el mayor conocimiento internacional sobre la propuesta
del Gobierno de Chile para impulsar Programas Asociados de Cooperacion, especialmente
en América Latina.

Durante el afio 2006, chile buscod profundizar y ampliar las relaciones con Europa,
participando en el Comité de Asociacioén Chile-Unién Europea, en reuniones sobre Sociedad
Civil, conferencias y otros encuentros.

Los chilenos en el exterior han sido una preocupacion de la politica exterior institucional,
durante el afio 2006 se realizaron diversas actividades con la participacidn de connacionales
en el exterior, destacandose el Encuentro de Profesionales Chilenos y Chilenas de la Salud
residentes en el exterior.

En relacion a la Descentralizacidn y Politica Exterior y el punto de vista de las regiones, se
ha trabajado intensamente buscando hacer participe al resto del pais. Se ha difundido
mediante conferencias, los alcances de los acuerdos comerciales suscritos por Chile.
Asimismo, se ha realizado la Escuela de Asuntos Internacionales con el objetivo de asesorar
a los Gobiernos Regionales en la proyeccidn internacional de sus regiones.

En lo que concierne al cumplimiento de compromisos gubernamentales, los tres programas
de esta Secretaria de Estado lograron estados de avance importantes. El Programa
Actividades Especificas en el Exterior, no tiene compromisos en calidad de “No cumplido” y
posee un 94% en calidad de cumplido. Lo que resta por cumplir, dice relacién con el envio a
la Direccion de Presupuestos del informe de resultados de la aplicacion de pauta de
evaluacion ex post de las Actividades Especificas programadas para el afio calendario 2005.
El Programa Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Vision Global al
Exterior, no posee compromisos en estado “No Cumplido®, tiene un 79% en calidad de
“Cumplido” y la exclusién esta dada por la cuantificacion de indicadores que no contaban
con toda la informacion requerida y con la incorporacion de una columna de informacién con
el "Porcentaje del Presupuesto Ejecutado”, en las planillas de registro de seguimientos de
proyectos disefiada. Finalmente, el Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior, cuenta
con 71% de compromisos cumplidos y 0% en estado de “No Cumplido”. La diferencia por
cumplir esta dada por la condiciéon pendiente de implementar, en cuanto a generar una
nueva definicion de rol de DICOEX en el funcionamiento de las Redes en el marco del portal
de DICOEX, ademas de informar acerca de la operatividad de la base de datos en el mismo,
precision en ciertos indicadores y utilizacion de resultados de encuesta aplicada en octubre
del 2006 a 500 chilenos residentes en el exterior.
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10. Los avances en gestion interna, han sido muy significativos. Durante el afio 2006 se trabajo

1.

en la preparacion para la Certificacion bajo la Norma I1SO 9001:2000, con el Sistema de
Planificacion y Control de Gestidon y el Sistema de Capacitacion, del Programa de
Mejoramiento de Gestidn. Este trabajo implicé un enorme desafio en la operatividad de las
Direcciones comprometidas en los procesos y un gran esfuerzo de aprendizaje en sus
funcionarios y funcionarias. Esto ha implicado ir generando un cambio cultural y definicion de
nuevas competencias, nuevos procedimientos, dentro de todo un proceso de transformacion
en la forma histdrica de “hacer las cosas porque siempre se han hecho asi”.

En lo concerniente a la modernizacion del Ministerio o Cancilleria Siglo XXI, esta Secretaria
de Estado contintia en el proceso de trabajo y estudio de propuestas.
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- Resultado de la Gestion Financiera

El analisis del resultado de la gestion financiera durante el afio 2006, indica que la totalidad de los
recursos puestos proporcionalmente a disposicion de esta Subsecretaria, han sido utilizados para
cubrir los compromisos proyectados, generando con esto una evaluacion satisfactoria, debido que
en moneda nacional la ejecucion del gasto representd un 98,56% del total anual asignado y un 99,10
en moneda extranjera.

El avance cualitativo de los compromisos de gestion para el afio 2006 en evaluacion, es el reflejo de
los lineamientos estratégicos del Ministerio, que incluyeron las actividades orientadas a los
siguientes productos mas relevantes:

Programa de Actividades Especificas en el Exterior.

Programa de Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al
Exterior.

Programa para la Comunidad de Chilenos en el Exterior.

Programa Académico en Relaciones Internacionales

Programa de Reuniones Internacionales

Difusion en el Territorio Nacional de los Alcances y Beneficios de los Acuerdos Comerciales
de Chile

Integracion Vecinal con Zonas Fronterizas

Mejoramiento de los Procesos Consulares en el Exterior

Restauracion Casa O"Higgins

VVY VVVYVY VYV

Gastos Operacionales en Moneda Délar

Gastos en Personal
Se ha cumplido el 100% del Plan de Destinaciones correspondiente al afio 2006, con una ejecucion
del gasto de 99,97%.

Bienes y Servicios de Consumo
Corresponden a los recursos asignados a nuestras Misiones de Chile en el Exterior, para su
funcionalidad operacional, ejecutdndose un 99,97 %

Prestaciones Previsionales

Esta partida corresponde a los gastos por indemnizaciones y desahucios que se cancelan por
término de contratos al personal de contrata local, que laboran en las misiones de Chile en el
exterior.

Gastos en Adquisiciones

Los gastos mas relevantes durante este periodo responden a la ejecucion del programa de
Reposicion de Equipamiento Computacional, alhajamiento de Misiones de Chile en el exterior, como
asimismo la renovacion de vehiculos.
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Gastos Operacionales en Moneda Nacional

Gastos en Personal

Los recursos asignados por este concepto, permiten financiar una dotacién 649 funcionarios en
Chile, correspondiente a la planta Servicio Exterior B, Profesionales, Directivos, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, que alcanzé una ejecucion de un 99,76% incluida las remuneraciones
variables por los siguientes conceptos:

Honorarios a Suma Alzada
Esta asignacion cubre también el pago de los profesores de la Academia Diplomatica.

Asignacion de Traslado

De los fondos concedidos se ha pagado el Plan de Adscripciones, considerando los casos
especiales de retorno de algunos Embajadores y Agregados no considerados dentro de la
programacion.

Viaticos
El presupuesto asignado por este concepto, considera los recursos aprobados para el Programa
Direccion de la Comunidad de Chilenos en el Exterior.

Bienes y Servicios de Consumo
Alcanz6 una ejecucion de un 94,91% , los gastos de mayor relevancia, se concentran en:
o Materiales de uso o consumo
e Mantenimiento y Reparaciones.
e Servicios Generales
e Arriendos
« Servicios Financieros y de Seguros

Subtitulo 29 (Correspondiente a Adquisicion de Activos no Financieros)
En este subtitulo, destaca el “Programa Operaciones de Leasing” que financia la Adquisicién del
edificio institucional para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En definitiva, la evaluacién del uso de los recursos puestos a disposicion de la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores es satisfactoria, proyectando el cumplimiento cabal de los numerosos desafios
comprometidos para el afio 2006.
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Cuadro 2
Moneda Nacional

Ingresos y Gastos afos 2005 — 2006, y Ley de Presupuestos 2007

Monto Ley de
Denominacion Monto Ao 2005 = Monto Afio 2006  Presupuestos Afo Notas
M$ 12 M$ 2007
M$
INGRESOS 17.771.343 16.251.499 16.595.046
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 487.715 570.359 765.900 1
07 INGRESOS DE OPERACION 230.801 176.970 203.662 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 156.149 219.257 158.141 3
09 APORTE FISCAL 13.997.197 17.422.767 16.216.786 )
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.123 3.000 5.175 4
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.461.648 -3.091.463 -765.900 R
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.424.710 950.609 11.282 ]
GASTOS 17.771.343 16.251.499 16.595.046
21 GASTOS EN PERSONAL 9.023.936 9.575.568 9.038.991 5
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.188.619 3.273.170 3.238.544 )
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 53.281 32.210 1 6
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.661.030 150.580 2.508.067 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 3.589.041 2.047.723 1.795.639 8
31 INICIATIVAS DE INVERSION 56.915 56.700 13.805 _
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 11.537 961.768 1 ]
35 SALDO FINAL DE CAJA 186.984 153.780 R _

Ingresos:

1. Los mayores ingresos percibidos durante el afio 2006 respecto al afio 2005, corresponden a recursos

otorgados al Programa Cultural que se financia con recursos provenientes del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
2.- Los mayores ingresos percibidos durante el afio 2005 corresponden a venta de servicios (Traducciones).

3.- Los mayores ingresos percibidos durante el afio 2006 en relacion al afio 2005, corresponden a otros ingresos
de la operacién.

4.- Existe una disminucion durante el afio 2006 respecto al afio 2005 debido a que se registr6 una menor
estimacion por concepto de Venta de Vehiculos.

Gastos:
5.- El aumento que se produce en el afio 2006 en relacion al afio 2005, corresponde a mayores gastos en la
Asignacion de Traslado para el “Programa Renovaciéon Embajadores y Agregados’”.

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacion es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005
a pesos del afio 2006.

21



6.- Existe una disminucién durante el afio 2006 en relacion al afio 2005, debido a que en el periodo 2006 existio
menor demanda de funcionarios que hicieron uso del beneficio fondo retiro.

7.- El mayor gasto durante el afio 2005 en comparacién al afio 2006, corresponde a la autorizacion del programa
“Conferencia de la Comunidad de las Democracias”. Respecto al aumento en la Ley de Presupuesto del afio 2007 en
relacion al afio 2006, esto obedece a la aprobacidn del programa denominado “XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado”.

8.- El mayor gasto que se produce durante el afio 2005 en relacion al afio 2006, corresponde a los recursos
otorgados para el Equipamiento y Habilitacion del Edificio Institucional.

Observaciones:

Subtitulo 05 “Transferencias Corrientes” Cuadro 2 “Monto afio 2006”

Nuestros informes registran un monto ejecutado ascendente a M$ 570.359.- y DIPRES registra un monto de M$ 5.759.-.
Existe una diferencia ascendente a M$ 564.600.- Cifra que corresponde a la transferencia de fondos proveniente al
“Consejo Nacional de la Cultura y las Artes”, el cual no se encuentra registrado en el Sistema SIGFE, en atencion a que
el sistema no permitio ingresar en el médulo de Presupuesto la referida suma. Lo anterior, producto de que en la Ley de
Presupuesto la contrapartida fue asignada con signo negativo.

Subtitulo 11 “Venta de Activos Financieros” Cuadro 2 “Monto afio 2006”

Nuestros informes registran un monto ascendente a -3.091.463.- y DIPRES registra un monto ascendente a 111.600.- .
Existe diferencia con motivo de las Variaciones presupuestarias realizadas durante el afio, las cuales registran montos
negativos correspondiente a Operaciones de Cambio.

En ambos casos, el problema se suscita debido a que el Sistema SIGFE no permite el ingreso de montos negativos.
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Cuadro 2
Moneda Délar
Ingresos y Gastos afios 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007

Monto Ley de

D S Monto Ao 2005 Monto Ao 2006 Presupuestos Ao
enominacion

INGRESOS 131.905 128.134 125.981
07 INGRESOS DE OPERACION 88 74 34
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.625 1.224 746
09 APORTE FISCAL 114.453 118.806 123.281
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.034 736
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 11.964 5.694 1.380
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 115 85 250
15 SALDO INICIAL DE CAJA 2.626 1.515 290

GASTOS 131.905 128.134 125.981

21 GASTOS EN PERSONAL 66.529 68.679 70.496
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 32.731 36.932 30.850
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 286 297 300
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 29.709 20.210 20.292
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 754 808 825
31 INICIATIVAS DE INVERSION 337 815 2.968
32 PRESTAMOS 44 96 250
34 SERVICIOS DE LA DEUDA i 20
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.515 277

Ingresos:

1.- Los menores ingresos percibidos durante el afio 2006, obedece a que el cobro de Visas que generan el ingreso

de turistas de: Estados Unidos, Canada, Australia y México, es recaudada directamente por la Tesoreria General de la
Republica.

2.- El aumento del Aporte Fiscal afio 2006 respecto al afio 2005, tiene relacion con el incremento para cubrir
Cuotas de Organismos Internacionales. Por otra parte, el incremento del afio 2007 respecto al afio 2006, corresponde al
financiamiento del nuevo Costo de Vida. Funcionarios destinados en el Exterior, equivalente a un total de MUS$ 2.500.-

3.- Los menores ingresos percibidos durante el afio 2006 tienen su origen en las Ventas de Propiedades en el
Exterior.
4.- Los menores ingresos del afio 2006 respecto al afio 2005 bajo el concepto de Venta de Activos Financieros, se

debe a que solo se realiz6 traspaso via Operaciones de Cambio, para cubrir el Programa “Renovaciéon Embajadores y
Agregados”. Para el afio 2007 solo se consideran Operaciones de Cambio que tiene su contrapartida con el Programa
de la Cultura.

13 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacion es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005
a pesos del afio 2006.
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Gastos:
5.- El subtitulo 21 present6 un incremento respecto al afio 2006, fin cubrir la regularizacion programa del personal
a contrata local. La Ley de Presupuesto 2007 considera un incremento para aplicacion del nuevo Costo de Vida.

6.- Las variaciones mas relevantes del Presupuesto 2005 respecto al afio 2006, dice relacion con el Programa *
Renovacién Embajadores y Agregados”.

7. La disminucién del gasto 2006 respecto al afio 2005, obedece a que durante el afio 2005 se autorizaron
recursos para el pago de cuotas pendientes a Organismos Internacionales. En al afio 2007 se mantiene el nivel de
gastos respecto al afio 2006.

8.- El aumento producido en el afio 2006 respecto al afio 2005, corresponde a la existencia de una nueva
Iniciativa de Inversion denominada “Mejoramiento de los Sistemas de Seguridad en las Misiones Diplomaticas”.
Asimismo, el aumento en la Ley de Presupuesto del afio 2007, se registra un nuevo Proyecto de Inversion llamado
Adquisicién de Inmuebles Fiscales en el Exterior”.
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Cuadro 3
Moneda Nacional
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos

Ingresos y
Presupuesto | Presupuesto ; 16
. o o . Gastos Diferencia
Subt. Item | Asig. Denominacion Inicial' Final' Notas
Devengados (M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 13.055.822 16.310.582 16.251.499 59.083
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 564.600 578.672 570.359 8.313 1
07 INGRESOS DE OPERACION 196.769 196.769 176.970 19.799 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 143.693 203.693 219.257 -15.564 3
09 APORTE FISCAL 12.707.150 17.461.092 17.422.767 38.325 4
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.210 10.210 3.000 7.210
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -564.600 -3.091.463 -3.091.463 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 951.609 950.609 1.000
GASTOS 13.055.822 16.310.582 16.251.499 59.083
21 GASTOS EN PERSONAL 8.260.940 9.598.853 9.575.568 23.285
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.768.488 3.448.607 3.273.170 175.437 6
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 32.211 32.210 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 290.133 152.903 150.580 2.323 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 1.667.402 2.058.540 2.047.723 10.817 8
3 56.700 56.700 56.700 0
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 11.159 961.768 961.768 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 153.780 -152.780
Notas:
Ingresos:
1.- El mayor ingreso entre el presupuesto final en relacién al Presupuesto inicial, se debe a los ingresos percibidos

para el pago de Fondo de Retiro.

2.- La diferencia entre el Presupuesto Final y Los Ingresos y gastos Devengados, se debe a la estimacion de
mayores recursos no percibidos.

3.- La diferencia existente entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, se debe a la incorporacion de
Licencias Médicas para cubrir déficit del subtitulo 21. Por otra parte, los mayores Ingresos y Gastos devengados
producidos en el afio 2006 en relacion al Presupuesto Final, corresponden a otros ingresos de la operacion.

4.- La variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, se debe a recursos otorgados para las Normas
ISO, Reajustes Legales, Desempefio Institucional y Reasignaciones Presupuestarias para cubrir compromisos propios
de la operacién.

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Gastos:
5.- La variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, dice relacion con Reajustes Legales,
Desempefio Institucional y el Programa “Renovacion de Embajadores y Agregados”.

6.- La variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, corresponde a: Programas del subtitulo 24 los
cuales fueron traspasados a la operacion, Normas ISO y Reasignaciones Presupuestarias para cubrir déficit operacional
del Edificio Institucional. Por otra parte, la diferencia ascendente a M$175.437, corresponde a recursos comprometidos
durante el mes de Diciembre, sin devengar. Se solicitd la incorporacion al saldo inicial 2007, en atencion existen 6rdenes
de compra emitidas.

7.- La diferencia entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final se debe a los Programas de “Integracién Vecinal
con Zonas Fronterizas” y el Programa "Difusion de Acuerdos Comerciales” los cuales no fueron ejecutados en el
Subtitulo 24, en atencion a que citados programas pasaron a ser parte del operacional por no contar con glosa en la Ley
de Presupuesto.

8.- El aumento entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final corresponde al item de mobiliarios por el umento
de los gastos por el traslado del Archivo General.

Cuadro 3
Moneda Dolar

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos

Ingresos y

Presupuesto | Presupuesto Gastos Diferencia 1°

Subt.  item Asig. Denominacion Inicial' Devengados (MUSS$) Notas
LILET (MUSS)
INGRESOS 122.793 128.965 128.134 831 R
07 INGRESOS DE OPERACION 34 64 74 -10 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 746 996 1.224 -228 2
09 APORTE FISCAL 118.806 118.806 118.806 0 i}
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.657 1.657 736 921 3
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.000 5.694 5.694 0 4
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 250 250 85 165 R
15 SALDO INICIAL DE CAJA 300 1.498 1.515 A7 }
GASTOS 122.793 128.965 128.134 831 i}
21 _GASTOS EN PERSONAL 68.474 68.699 68.679 20 5
22 _BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 30.850 36.934 36.932 2 6
23 _PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 300 300 297 3 R
24 _TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.636 21121 20.210 9
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 560 811 808 3 8
31 INICIATIVAS DE INVERSION 693 820 815 5 9
32 PRESTAMOS 250 250 96 154 }
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 20 20 20 0
35 _ _ SALDO FINAL DE CAJA 10 10 217 -267

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas:

Ingresos:
1.- La incorporacién de los mayores ingresos fueron autorizados para cubrir parte del Programa “Renovacién
Embajadores y Agregados”.

2.- El aumento del Presupuesto Final, fue autorizado para cubrir a parte del Programa “ Renovacion Embajadores
y Agregados”.

3.- La disminucién en los ingresos percibidos tiene su origen en las Ventas de inmuebles en el Exterior, no
ejecutadas.

4.- El Aumento de lo ingresos ejecutados, corresponden a las Operaciones de Cambio para cubrir gastos
originados en moneda nacional, con motivo del Traslado Archivo General y el Programa de Renovacion Embajadores y
Agregados.

Gastos:

5.- El aumento del Presupuesto Inicial respecto al Presupuesto final, corresponde a reasignaciones
presupuestarias de: “Mejoramiento de los Procesos Consulares en el Exterior”, “Programa Renovacién Embajadores y
Agregados” y Giras Presidenciales. El saldo sin ejecutar corresponde a Comisiones de Servicios.

6.- El aumento del Presupuesto Final en relacion al Presupuesto Inicial corresponde a: “Programa mejoramiento
de los Procesos Consulares”, Traspasos de la Comunidad de Chilenos en el Exterior, Programa Innovacion en Politica
Exterior y Programa “Renovacion Embajadores y Agregados”.

7.- La disminucion del Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial, obedece a la incorporacion del Programa
“ Mejoramiento de los Procesos Consulares” en la parte Operacional (Subt. 21y Subt. 22) del Presupuesto. Asimismo,
se incorpor6 el Programa de “Renovaciéon Embajadores y Agregados”.

8.- Se autoriza incorporar recursos provenientes del Saldo Inicial de Caja para el item Mobiliarios y otros, con el
objeto de cubrir necesidades de alhajamiento del nuevo Edificio Institucional.

9.- Se incorporan recursos provenientes del Saldo Inicial de Caja para el Proyecto “Conservacion Inmuebles Minrel
en el Exterior”, y la creacién del Proyecto “Construccion de una Plataforma Web Institucional.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico: Accion multilateral

Este producto estratégico junto a su subproducto de participacion de Chile en organismos y foros
multilaterales, reafirma nuestro compromiso por el Derecho y las instituciones internacionales, lo
que permite alcanzar una mayor presencia internacional, relacionado especialmente con el objetivo
estratégico N°2 de esta Secretaria de Estado. Un marco de accion central para lograr este
proposito, son las actividades desarrolladas en el seno de la Organizacién de Naciones Unidas.
Precisamente, en el segmento de alto nivel del 61° Periodo de Sesiones de la Asamblea General de
Naciones Unidas, en septiembre de 2006, S.E. la Presidenta de la Republica reiterd su respaldo al
multilateralismo y al proceso de renovacion del sistema de Naciones Unidas. El indicador
“Porcentaje de documentos de instrucciones elaborados por la Direccion de Politica
Multilateral respecto de los temas a tratar en las sesiones de la Asamblea General de la ONU
(AGNU)” muestra que nuestro pais desarrolla una intensa agenda de actividades, la que tuvo como
base las instrucciones elaboradas especialmente por la Direccion de Politica Multilateral (DIMULTI)
para todos los temas a tratar en las sesiones de la Asamblea, que en total sumaron 150. El
resultado del indicador vinculado a este producto estratégico arrojo un 100%, un 25% mas de lo
esperado. Este sobrecumplimiento es a todas luces ldgico, pues refleja el intenso trabajo de
DIMULTI mediante su colaboracion y apoyo a nuestra Mision ante Naciones Unidas. El
fortalecimiento de nuestro rol en la Organizacidn, incrementa el prestigio e influencia del pais, con la
conviccion que solo a través de un multilateralismo legitimo y efectivo es posible construir naciones
mas justas y equitativas. De esta manera, dentro de este producto no existen elementos no logrados
que declarar.

Producto Estratégico: Acciones de Promocidn de los Derechos Humanos y la Democracia

Entre las acciones de promocioén de los Derechos Humanos, Chile se ha comprometido a cumplir
con obligaciones adquiridas como miembro del Sistema Internacional de Derechos Humanos de
Naciones Unidas y del Sistema Interamericano. El indicador del formulario H “Porcentaje de
resoluciones que promueve Chile en Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas
que logran el apoyo de otros paises” mide el resultado de negociaciones en que participan
nuestros diplomaticos para promover resoluciones que son de especial interés para nuestro pais.
De esta forma, el 100% logrado en la entrega de informes periddicos ante los 6rganos establecidos
por los tratados de derechos humanos suscritos es un aspecto relevante de la gestion anual. El 16
de agosto de 2006, se entreg6 el Cuarto Informe Periddico de la Convencidn sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer a su Comité, que muestra los avances y
esfuerzos de nuestro pais en la promocién de la igualdad entre hombre y mujeres y la incorporacién
de perspectivas de género en todas las politicas publicas. Asimismo, durante este afio, se presentd
el 5° Informe Periddico relativo a la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes; el Informe Inicial sobre el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, relativo a la Participacion de Nifios en Conflictos Armados; y el Informe Inicial
sobre el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, relativo a la Venta de
Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia. El indicador de desempefio
que mide este producto, se vio afectado significativamente el 27 de marzo de 2006, dado que la
Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas clausurd sus sesiones, adoptando una
unica Resolucién que traslad6 todos los informes y documentos para la consideracion del nuevo
Consejo de Derechos Humanos. Este Consejo, a diferencia de su 6rgano antecesor, no dispuso una
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agenda previamente establecida, y se circunscribié sélo a los temas de urgente resolucion para su
funcionamiento. En virtud de lo anterior, durante su periodo de sesiones, ninguno de los tres
proyectos de resolucion que inicialmente nuestro pais promovia ante la clausurada Comisién de
Derechos Humanos, fueron impulsados. Considerando este fundamental cambio de circunstancias y
el contexto distinto a aquel que existia cuando la meta fue creada, resulté imposible su
cumplimiento. Con todo, es importante destacar que la creacion del Consejo, conté con el firme
apoyo de nuestro pais, marcando un importante hito en la promocion y la defensa de los derechos
humanos y la democracia, eje fundamental de la Politica Exterior de Chile y objetivo estratégico de
este Ministerio.

Producto estratégico: Accion de Promocién de una agenda de desarrollo sustentable y regimenes
especiales

Se trata del Producto Estratégico N°3, que contempla entre sus subproductos el cumplimiento de
las obligaciones de Chile como miembro de las organizaciones internacionales de proteccion del
medio ambiente; la cooperacion para el fortalecimiento de ciertos regimenes especiales; las
acciones de fortalecimiento de los derechos y presencia de Chile en el territorio antartico y, la
participacion en los organismos internacionales sobre regimenes especiales ante las Naciones
Unidas. El indicador “Promedio de declaraciones finales o resoluciones que representan la
postura de Chile aprobadas en reuniones de organismos internacionales de Medio Ambiente,
respecto del total de reuniones en que Chile participa’ que se presenta en el formulario H y que
estd vinculado al primer subproducto -obligaciones de nuestro pais como miembro de
organizaciones del medio ambiente- alcanzé un 100% de cumplimiento de la meta establecida, sin
elementos no logrados que declarar. En la medicion de este indicador se consider6 la participacion
de nuestro pais en las reuniones programadas para el afio y la aprobacion en ellas, de
declaraciones finales o resoluciones que representaron la posicion chilena. Chile participd en
multiples reuniones, entre las que se destacan XIV Reunién Comisién Desarrollo Sustentable; la
XXVI Reunién del Comité de la Convencién de Cambio Climatico; la XII Conferencia de las Partes
Convencion Cambio Climético y la Il del Protocolo de Kyoto. En todas estas reuniones se abordaron
los urgentes desafios que enfrenta la gobernabilidad medio ambiental, las innegables
consecuencias del cambio climatico, y el constante esfuerzo de lograr el desarrollo sustentable para
los paises. En el ambito espacial —cooperacion en regimenes especiales- se destaca la participacion
en la V Conferencia Espacial de las Américas, llevada a cabo en Ecuador, en julio de 2006. En esta
ocasion, Chile presidio el Comité Intergubernamental del cual emand el Plan de Accion y la
Declaracion de Quito, que recogio iniciativa chilena respecto a la necesidad de crear un érgano
regional de cooperacion espacial. Por su parte, durante el 2006, se fortalecié la presencia y
cooperacion cientifica y tecnoldgica de nuestro pais en la Antartica. Como ejemplo puede citarse la
participacion en la XXIX Reunién Consultiva del Tratado Antartico y en la IX Reunion del Comité de
Proteccion Ambiental realizadas en Edimburgo, Reino Unido. Asimismo, nuestro pais participé en la
redaccién de la Declaracion de Edimburgo sobre el Afio Polar Internacional 2007-2008, con el fin de
impulsar proyectos cientificos, educativos y de difusion indispensables para lograr el necesario
realce y efectividad que requiere este importante acontecimiento. En consecuencia, en relacién con
este producto estratégico, no hay “elementos no logrados” que declarar.
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Producto Estratégico: Promocién y fortalecimiento de la gobernabilidad de la globalizacion vy
fortalecimiento de regimenes de seguridad internacional

La Politica Exterior de Chile pretende contribuir a la construccion de una red de gobernabilidad que
permita minimizar las crisis, las amenazas a la paz y a la seguridad internacional. En materia de
lucha contra la corrupcion, el terrorismo y el crimen transnacional —subproducto del producto
estratégico en analisis- nuestro pais continua ejerciendo una destacada labor en diversos foros y
organismos internacionales. El indicador “Porcentaje de resoluciones propuestas ylo
copatrocinadas por Chile adoptadas por los organismos internacionales que rigen los
regimenes de seguridad internacional’ mide el resultado de negociaciones en que participan
nuestros diplomaticos para promover resoluciones que son de especial interés para nuestro pais.
Como resultado de la asistencia a las reuniones programadas durante el afio 2006, el porcentaje de
las resoluciones propuestas o que contaron con el patrocinio chileno, la meta comprometida arrojé
un 100% de cumplimiento. El apoyo de la Resolucién relativa a la participacion de Nifios en
Conflictos Armados; la participacion en la elaboracion del Proyecto de Resolucion del Fondo de la
Comision para la Consolidacion de la Paz, cuyo texto fue copatrocinado por nuestro pais, son sélo
algunos ejemplos que ilustran este resultado. Dentro de este producto estratégico, también se
incluye el subproducto de participacion en los foros de cooperacion de ciencia y tecnologia y de la
sociedad de la Informacién. Es necesario destacar que a partir del afio 2006, el indicador de
desempefio respectivo -anteriormente informado por la Direccion de Politica especial- es de
competencia de la creada Direccion de Energia, Ciencia y Tecnologia e Innovacién (DECYTI). De
esta manera, DECYTI se convirtié en el interlocutor formal y de coordinacion estable con los
organismos relacionados a estos temas, reflejo del renovado impulso modernizador en estos
sectores. Por tanto, los indicadores vinculados a este producto -y sus respectivos subproductos-
alcanzaron un 100% de cumplimiento, sin elementos no logrados que declarar.

Producto Estratégico: Accién Bilateral prioritaria con América Latina (en particular, con los paises
vecinos, Brasil y México)

Este producto forma parte del objetivo estratégico N°1, esto es, fortalecer las relaciones politicas y
culturales en la region, especialmente con los paises vecinos, asi como una vinculacion con los
paises con los cuales Chile comparte criterios convergentes. El indicador asociado a este producto
“Porcentaje Declaraciones, Comunicados Conjuntos o Declaraciones de Prensa emitidas con
relacion a las Consultas politicas, realizadas con paises de América del Sur’ es de importancia
muestra el resultado de negociaciones entre los diplomaticos de los paises involucrados e implican
acuerdos previos a la declaracion o comunicado.  Durante el 2006, las relaciones vecinales
ocuparon un lugar central en las relaciones exteriores de Chile. Las declaraciones, comunicados
conjuntos y declaraciones de prensa derivadas de las reuniones realizadas —mecanismos
permanentes de consulta y coordinacién politica entre Cancilleres y Ministros de Defensa,
encuentros entre vicecancilleres, entre otros- acercaron y fortalecieron las relaciones con nuestros
vecinos, en un ambiente de confianza mutua y cooperacién. Junto con ello, Chile logré importantes
avances en las relaciones con los restantes paises de la regidn y en los procesos de integracion de
América Latina. Nuestro pais participd activamente en las diversas instancias de coordinacion
politica del MERCOSUR vy de la Comunidad Sudamericana de Naciones. A partir del afio 2006, Chile
adquiri6 la misma condiciéon en la Comunidad Andina de Naciones, un logro destacable en la
integracion regional, camino para el desarrollo de nuestros pueblos y la herramienta para alcanzar
un futuro de prosperidad compartida. La suscripcién del Acuerdo de Asociacién Estratégica (AAE)
con México -objetivo central de la Visita Oficial que realizé el Presidente Vicente Fox a nuestro pais-

30



fue un reconocimiento del excelente nivel alcanzado en los planos politicos, econémico-comerciales
y de cooperacion bilateral con ese pais. Del mismo modo, la reunion de consultas politicas
efectuadas con Brasil, demuestran el alto grado de dialogo politico con ese importante pais de la
region. Los logros alcanzados en la materia, se demuestran a través del cumplimiento del 100% de
los indicadores de desempefio del afio 2006 vinculados al producto estratégico en analisis. Cabe
destacar que como es natural en las relaciones vecinales caracterizadas por una cada vez mayor
densidad, resultado de los crecientes niveles de integracion alcanzados en los mas diversos
ambitos, surgieron diferencias puntuales en la agenda, que pudieron solucionarse actuando siempre
bajo los lineamientos generales que establecen los principios sobre los cuales se basa la politica
exterior de Chile. Lo anterior es fundamental para analizar cualquier meta de gestion que se
establezca para este Ministerio, considerando su particular Mision, Objetivos y caracteristicas. De
esta manera, se logro la meta comprometida, sin elementos no cumplidos que declarar.

Producto Estratégico: Accion bilateral con paises con criterios coincidentes

Esta Subsecretaria de Estado posee como objetivo estratégico N°1, la estrecha vinculacién con
aquellos paises con los cuales Chile comparte criterios. Entre estos paises se encuentran las
economias de APEC, Estados Unidos, Canada y los paises miembros de la Unién Europea (UE). El
indicador asociado a este producto es: “Porcentaje de Actas o informes de las reuniones de
Consultas politicas realizadas con paises de Europa” y mide de algun modo los acuerdos
alcanzados en las reuniones politicas efectuadas con paises europeos en especial, la UE. Estas son
reuniones de caracter politico que no obtienen como resultado resoluciones al igual que en otros
casos dado que la cultura europea no utiliza ese formato para cerrar acuerdos o conclusiones a que
se llega en estas reuniones. En este sentido, se destaca la realizacion del IV Comité de asociacion
Chile-UE realizado en Santiago, el 28 y 29 de noviembre, establecido por el Acuerdo de Asociacion
Chile-Union Europea destinada a supervisar el avance en la ejecucién e implementacion del
Acuerdo. Junto con profundizar y fortalecer los lazos politicos, economicos-comerciales y de
cooperacion con todos los paises miembros, se abordd la suscripcion de un Protocolo de
Adaptacion al Acuerdo de Asociacion, como consecuencia de la incorporacion de Bulgaria y
Rumania, a partir del 1 de enero de 2007. Por su parte, resulta relevante mencionar que la reunion
de Alto nivel entre Chile y Reino Unido marca un hito en la relacién bilateral. De esta forma, nuestro
pais es el tercer pais de la region —luego de México y Brasil- que cuenta con un mecanismo de
didlogo politico permanente con ese pais. El indicador de desempefio supero la meta estimada de
80%, gracias al propicio y positivo contexto nacional y europeo, logrando el 100% de cumplimiento,
sin elementos no alcanzados que declarar.

Producto Estratégico: Programas Gubernamentales de Fondos Concursables

Los dos programas vinculados a este Producto Estratégico, a saber: Actividades Especificas en el
Exterior y Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al Exterior;
avanzaron durante el afio 2006 en el cumplimiento de sus compromisos contraidos en la evaluacion
efectuada el afio 2002 en el marco de la Evaluacion de Programas Gubernamental (EPG), no
quedando compromisos con la condicion de “No Cumplido” y disminuyendo notoriamente el
porcentaje de “parcialmente cumplido”. El indicador “Porcentaje de actividades culturales
ejecutadas que cumplen sus objetivos’ mide los procesos de evaluacion de proyectos ylo
actividades especificas o culturales a realizar en el exterior, el seguimiento de los mismos y su
evaluacion final, ello ha permitido transparentar la utilizacién de los recursos, justificando su
ejecucion. Asimismo, los resultados permiten concluir si la realizacion de determinadas actividades
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0 proyectos lograron los objetivos originales presentados al momento de presentar la postulacion.
Respecto del Programa de Actividades Especificas en el Exterior, el indicador “Porcentaje de
actividades especificas en el exterior que cumplen sus objetivos’, durante el afio 2006, logré
cumplir con el dltimo compromiso pendiente vinculado al Programa Actividades Especificas en el
Exterior esto es, la aplicacion del nuevo proceso del sistema de seguimiento y evaluacion ex post de
las Actividades Especificas programadas para el afio calendario 2005. La evaluacion del “Informe de
Gestion” elaborado por cada Mision una vez que la actividad ha sido ejecutada -a través de una
pauta anteriormente establecida-, permitié comprobar tanto la correcta realizacién de las Actividades
Especificas como el cumplimiento de los objetivos planificados y los resultados alcanzados,
elementos que justificaron la aprobacién de la Comision de Evaluacion.

Producto Estratégico: Servicios a la Poblacién Chilena en el Exterior

Durante el afio 2006 se comenzo a implementar el nuevo Programa WERKEN, que consiste en la
transmision de datos de manera electrénica y emision de visa digital, adjuntando imégenes
fotograficas para aquellos ciudadanos extranjeros que desean ingresar al pais. Son variados los
aspectos que hacen de este desarrollo informatico una herramienta moderna y eficaz. Se cuenta por
primera vez con un sistema — de desarrollo Nacional — que ofrece, en esencia, un dispositivo
adecuado a las necesidades de distribucion de informacion referente a las solicitudes de visas. De
esta forma, el WERKEN abre amplias posibilidades para una coordinacion mas eficiente con otros
servicios del Estado, fortaleciendo el proceso de comunicacién en todo lo concerniente a este
ambito. En relacion con el indicador “Porcentaje de solicitudes en materias de localizacion de
personas a las cuales se les da respuesta’, tuvo un cumplimiento cuantitativo de un 100%. La
importancia de este indicador radica en que es un servicio muy relevante para los connacionales
dado que se trata de la busqueda de familiares directos de personas que no han tenido contacto por
mucho tiempo, esto se realiza en coordinacion con otros servicios publicos, entidades extranjeras y
consulados de Chile y de otros paises.

Producto Estratégico: Coordinacién de la Internacionalizacion de las Regiones

La Direccion de Coordinacion Regional ha logrado constatar que los ciudadanos de regiones quieren
participar mas e influir en la marcha del pais, ellos esperan ser actores y no simples espectadores,
quieren ser informados sobre las politicas y tareas que cumple el Gobierno, como se invierten y
utilizan los recursos de todos los chilenos. El indicador “Porcentaje de asistentes que se
manifiestan satisfechos respecto de la Conferencia de difusion en regiones de los Acuerdos
Comerciales de Chile” es importante porque mide la satisfaccion (ademéas de comentarios y
sugerencias) de los asistentes como resultado de la Conferencia realizada y gestionada por la
Direccion de Coordinacion Regional de la Cancilleria. En sintonia con lo anterior, la Direccion se
preocupd de desarrollar durante el afio 2006 los siguientes subproductos: Difusion de los Acuerdos
Comerciales, en donde el programa que lleva este nombre (de gran connotacion e impacto), permitid
difundir las oportunidades que abren los Tratados de Libre Comercio (TLCs) firmados por Chile, a las
regiones y en particular a las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes). Son mas 2000 ciudadanos,
los que gracias a éste instrumento, pudieron conocer de primera fuente los alcances y beneficios
que abren los TLCs. El otro subproducto: Capacitacion a encargados regionales de asuntos
internacionales, muestra que durante el afio 2006, se efectuaron dos Escuelas de Capacitacion en el
ambito internacional,— una en lquique y otra en Valparaiso - , ambas contaron con las participacion
de los Encargados de las Unidades de Relaciones Internacionales de los Gobiernos Regionales, la
Asociacion Nacional de Consejeros Nacionales y Alcaldes de las principales comunas de Chile.
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Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

Dentro del Sistema de Programacion Gubernamental, durante el afio 2006 la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores se abocé al cumplimiento de 56 Productos, de entre cuales destacan los cinco que se mencionan
a continuacion:

1.

Consolidar la incorporacién de Chile a las estructuras politicas y de coordinacién y concertacion politica
regionales en proceso de institucionalizacion: la Comunidad Andina, MERCOSUR-Chile y la Comunidad
Sudamericana de Naciones (CSN). Objetivo Estratégico: Fortalecer las relaciones politicas y culturales
en la regidn, asi como una vinculacion muy estrecha con aquellos paises con los cuales Chile comparte
criterios convergentes. Se particip6 en la XLII Region Ordinaria del Foro de Consultas y Consultas y
Concertacion Politica del MERCOSUR los dias 22 y 23 de mayo; se participé en la reunion de Jefes de
Estado del MERCOSUR los dias 20 y 21 de julio en Cordoba, asi como la reunion de Cancilleres que la
antecedi6. Se organizo la reunion de Cancilleres de la CSN en noviembre, y la Presidenta particip6 en la
reunion de Jefes de Estado, el 14 de diciembre, en Cochabamba. Adicionalmente, se participd en las
reuniones de Jefes de Estado y de Cancilleres del MERCOSUR, asi como en la del Foro de Consultas
Politicas de ese organismo.

Participar en reuniones bilaterales y multilaterales, foros internacionales, visitas oficiales, reuniones de
trabajo y coordinacion en Chile, América Latina, Asia Pacifico y Oceania sobre materias de interés para
el fortalecimiento de las relaciones entre la region asiatica y Chile. Objetivo Estratégico: Fortalecer las
relaciones politicas y culturales en la regién, asi como una vinculacion muy estrecha con aquellos
paises con los cuales Chile comparte criterios convergentes. En relacién a este producto tuvieron lugar
innumerables acciones. Destacan la Tercera Reunidn y Consultas Politicas de Alto Nivel entre Chile y
Corea; la visita a China del Comandante en Jefe de la Armada; el desarrollo de las Il y IV rondas de
negociaciones para un TLC Chile-Japon; la Reunién de Consultas Politicas Informales entre Chile e
Indonesia; la Il Reunion del GEC TLC entre Chile y Malasia; la recepcidn del Presidente de la Asamblea
Popular Nacional de China; la inauguracion del Comité Binacional de Negocios Chile-China; la Il
reunion GEC TLC con Tailandia; las reuniones bilaterales del Canciller Foxley con sus contrapartes de
Australia, China, Corea y Nueva Zelandia; la participacion de la Presidenta de la Republica en la XIV
Cumbre de Lideres de APEC (18 y 19 nov.) y sus reuniones bilaterales con los mandatarios de
Australia, China, Malasia, Japdn, Singapur, Nueva Zelandia y Brunei Darussalam; la participacion del
Ministro de Relaciones Exteriores. en la Reunion Ministerial Conjunta de APEC (15 y 16 nov.); las visitas
de la Presidenta a Vietnam y Nueva Zelandia; y la Tercera ronda de Consultas Politicas entre Chile y
Nueva Zelandia.

Participacion en las negociaciones para el establecimiento de un acuerdo regional pesquero para la alta
mar del Pacifico Sur. Objetivo Estratégico: Profundizar la accion internacional de Chile en el dmbito
multilateral, en términos de alcanzar una mejor imagen y mayor presencia. Se realizd la coordinacion
necesaria con los organismos nacionales relacionados con la Reunion Intergubernamental para la
Creacion de una Organizacion para el Manejo Pesquero Regional en el Pacifico Sur, sosteniendo
reuniones con Subsecretaria de Pesca, el Instituto Antartico Chileno (INACH) y el sector privado. En
preparacion de la participacién de Chile en esta reunion, se realizaron reuniones interministeriales,
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orientadas a fijar la posicion nacional en este esfuerzo. En noviembre, en Australia, se participd en esta
Segunda Reunion Intergubernamental. La delegacion de Chile fue presidida por el Subsecretario de
Pesca.

Participacion en Reuniones bilaterales, regionales e internacionales sobre materias consulares y
migratorias. Objetivo Estratégico: Otorgar asistencia y proteccion a los connacionales y a las
comunidades de chilenos en el exterior, y responder a sus necesidades en materias de vinculacion con
el pais. Se participd en la Reunidn para la negociacion del Acuerdo de Exencion de Visas y Habilitacion
de Documentos entre los miembros de la Comunidad Sudamericana de Naciones, en el mes de abril en
Rio de Janeiro, Brasil; en la XV Reunién del Grupo de Trabajo sobre Asuntos Consulares y Juridicos del
MERCOSUR, realizada en abril, en Buenos Aires, Argentina; en la VI Conferencia Sudamericana sobre
Migraciones, efectuada en mayo, en Asuncién, Paraguay; en la Conferencia |beroamericana sobre
Migraciones, Espafia, 17-18 de julio; en la Reunién de Consules, Argentina, 7-8 de septiembre; en la
Asamblea General de la Comision del Estado Civil (CIEC), Polonia, 10-16 de septiembre; en el Didlogo
de Alto Nivel en Migraciones Internacionales y Desarrollo, EE.UU., 14-15 de septiembre; y a fines de
afio, en reuniones consulares bilaterales Chile-Argentina en las ciudades de Cérdoba y Buenos Aires.

Implementacion de un software de transmision electronica de datos para el sistema de visas (Werken).
Objetivo Estratégico: Consolidar la politica exterior de Chile mediante el impulso al proceso de
modernizacion organica y funcionaria de la Cancilleria, de modo que se constituya en un respaldo
efectivo frente a los desafios internacionales. Durante el afio 2006 se implement6 el Sistema Werken en
los Consulados de Chile mas importantes. unto con ello, se realizaron supervisiones de la instalacién y
funcionamiento del software, con lo cual se elabord un informe sobre el funcionamiento de este nuevo
sistema para el otorgamiento de visas.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas

Los Programas Evaluados durante los afios 1999 y 2005 y que actualmente tienen compromisos
pendientes son:

1.

Programa: “Comunidad de Chilenos en el Exterior” (DICOEX). Programa vinculado al Producto
Estratégico N°8, “Servicios a la Poblacién Chilena en el Exterior” y al Subproducto Programa
"Comunidad de Chilenos en el Exterior". El programa ha cumplido todos sus compromisos
correspondientes al afio 2004. Respecto del afio 2005, se han cumplido tres de los cinco
comprometidos al primer semestre y seis de los siete para el segundo semestre; en el afio 2006
existen dos compromisos los cuales aun no se cumplen a cabalidad. En relaciéon a los
principales compromisos que aun se encuentran Parcialmente Cumplidos: 1°. Se defini6 el rol de
Dicoex en cuanto al funcionamiento de las redes y se esta trabajado en la incorporacion de un
foro en la web como principal herramienta tecnolégica para el funcionamiento de éstas. 2°. Se
crea Intranet dentro del portal Dicoex en donde se hace operativa la base de datos de Chilenos
en el Exterior, para los funcionarios autorizados de la Direccion. La razén de cumplimiento
parcial de los compromisos aludidos, se debié a un incumplimiento del contrato por parte de la
empresa a cargo del disefio he implementacién del portal web Dicoex, lo que provoco un retraso
en todo el proceso.

Programa: “Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al Exterior”
(DIRAC). Programa vinculado al producto estratégico nimero 7 “Programas Gubernamentales
de Fondos Concursables”, conformando un sub-producto definido como “Proyectos
Concursables para actividades culturales en el exterior”. Durante el afio 2006, se ejecutaron en
el exterior los programas culturales establecidos por concurso publico, que sancion6 un jurado
idoneo de acuerdo a las directrices del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y de las
prioridades regionales de la politica gubernamental, como son los paises vecinales, Brasil y
México. Especial relevancia presenta la itinerancia por diferentes paises de Europa del programa
de la DIRAC “Arte chileno traspasando fronteras”, cumpliendo ampliamente con el objetivo
principal de los proyectos, que es la difusién de la cultura nacional en el extranjero. De acuerdo a
los compromisos vigentes de este programa, se ha acogido la sugerencia de DIPRES en cuanto
a mejorar la informacién que contienen las planillas “Registro de Seguimiento de Proyectos
Ejecutados”, agregando una columna para “porcentaje de presupuesto ejecutado”. De la misma
manera, la Matriz de Marco Logico fue actualizada y cuantificada en dos indicadores que
permanecian inactivos por falta de informacion proporcionada por artistas ganadores de
concurso y que se incorpora a contar del afio 2006.

Programa: “Actividades Especificas en el Exterior’(AEE). ElI Programa es uno de los
subproductos del Producto Estratégico N° 7, “Programas Gubernamentales de Fondos
Concursables. El afio 2006, las Actividades Especificas fueron seleccionadas siguiendo el
procedimiento indicado en el “Instructivo para la Elaboracién del Nuevo Formulario”, cumpliendo

20 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
21 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del
Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de Presupuestos.
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con los compromisos asumidos por esta Secretaria de Estado con la Direccion de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda. De esta manera, luego de conocido el monto presupuestario
asignado al Programa, se inici6 el proceso de priorizacion y seleccion de proyectos, que
considerd la evaluacion realizada por las respectivas Direcciones Geograficas —conforme a una
“Pauta de evaluacion” previamente determinada- los objetivos estratégicos de esta
Subsecretaria de Estado y los compromisos ministeriales establecidos por S.E. la Presidenta de
la Republica. Cabe destacar, que el indicador de desempefio vinculado a este subproducto se
refirié al porcentaje de actividades ejecutadas que cumplieron con sus objetivos. A la fecha de la
medicién de este indicador -diciembre de 2006- se habian realizado 37 actividades, cumpliendo
todas ellas sus objetivos. Con todo, teniendo en cuenta el plazo de ejecucidn de las Actividades
Especificas (31 de diciembre), la dispersién geografica de las misiones y el envio de valijas
diplomaticas en forma quincenal, el proceso de evaluacion definitivo concluye formalmente en el
mes de marzo del afio siguiente. Durante el afio 2006, se logrd cumplir con el ultimo
compromiso pendiente vinculado a este programa, esto es, la aplicacién del nuevo proceso del
sistema de seguimiento y evaluacidn ex post de las Actividades Especificas programadas para
el afio calendario 2005. La evaluacion del “Informe de Gestién” elaborado por cada Misién una
vez que la actividad ha sido ejecutada -a través de una pauta anteriormente establecida-,
permiti6 comprobar tanto la correcta realizacion de las Actividades Especificas como el
cumplimiento de los objetivos planificados y los resultados alcanzados, elementos que
justificaron la aprobacién por la Comisién de Evaluacién.
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e Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Durante el afio 2006, se logré un 92% del porcentaje total de cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de Gestion (Anexo 7). El Sistema de Género no es validado por la red de expertos,
existiendo principalmente factores externos que afectaron su cumplimiento.

Sistema de Género: Durante el afio 2006, el seguimiento del Sistema fue realizado por tres
sectorialitas distintas en el SERNAM. Esto redundé en una diferencia de criterios en el proceso de
evaluacion del Sistema, pues se transit desde lo que el SERNAM calificd en una primera instancia
como una “experiencia exitosa”, hasta la no validacion, todo esto en el transcurso de un afo.
Respecto de las particularidades de un Ministerio eminentemente politico, con Mision, Objetivos y
Productos Estratégicos dificiles de definir en términos concretos para los objetivos del Enfoque de
Género, a través de los afios de implementacién del Sistema, se consensu6é con el SERNAM el
trabajo y mirada hacia el interior de la institucion. Asumiendo que el cliente de la Institucién es la
ciudadania chilena en su conjunto en Chile y en Exterior, el trabajo comenzaria con el cliente interno,
con productos internos y la sensibilizacion de funcionarios y funcionarias en la tematica de género.
Conforme a esto, seria posible descubrir instancias de aplicacion del Enfoque de Género y su
factibilidad de transversalizacion, a través de quienes hubiesen participado de los cursos y talleres
de sensibilizacién, llevando su trabajo y mirada al exterior. Los requisitos que originaron el no
cumplimiento a juicio del SERNAM son: “1.- Diagnéstico deficiente. 2.- Informe no da cuenta de los
avances e iniciativas que las distintas direcciones del Ministerio realizan para incorporar la
perspectiva de género en sus productos. 3.-La informacién entregada respecto de los datos
proporcionados por la Direccion General Consular, no constituye un andlisis sino sélo una
descripcién estadistica que no entrega informacion relevante, sobre la incorporacion de la
perspectiva de género en los productos del Ministerio.” En sintesis, ante estas dos visiones de
trabajo tan diferenciadas (SERNAM/SUBSEC) e imposible de redefinir en el Gltimo mes del 2006, el
Sistema no validé y debera retroceder en el camino recorrido, es decir, comenzar nuevamente por la
Etapa | hasta la Etapa IV en el afio 2007, con un nuevo diagnostico, enfocado al cliente externo, con
un nuevo analisis de las Definiciones Estratégicas de la Subsecretaria. Lo anterior, sin duda
representard un desafio para la institucidn; no obstante, se debe reconocer que durante todos los
afios anteriores el trabajo realizado en el Sistema de Género, habia sido respaldado y validado por
el SERNAM.

Considerando que durante el afio 2006 el Programa de Mejoramiento de Gestion avanzé al
Programa Marco Avanzado, los Sistemas del PMG que destacan por tener los avances mas
significativos son los siguientes:

1. Sistema de Planificacién y Control de Gestion. Durante el afio 2006 se desarrollé la Etapa
VII, del Programa Marco Avanzado del PMG correspondiente a la Implementacion de las
Normas 1SO 9001-2000, esta preparacién fue asesorada por la empresa SGE Qualitas y en
ello trabaj6 la encargada del sistema, la Unidad de Gestion Interna y el Departamento de
Capacitacion. El resultado de esta labor fue la creacién de nuevos procedimientos asociados
a: la revision por la direccion (reuniones de Comité de Calidad), control documental, gestion
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del personal, comunicacion y satisfaccion con el cliente, auditorias internas de calidad,
control del producto no conforme y acciones correctivas y preventivas, en todo ello se
considerd el mejoramiento continuo del sistema, reflejado finalmente en el Manual de
Calidad del Servicio. Entre los principales logros se sefiala la participacion de las mas altas
autoridades del Servicio en las reuniones del Comité de Calidad como: el Subsecretario de
Relaciones Exteriores, el Director General de Politica Exterior (S), el Director General
Administrativo, el Director General de Asuntos Consulares y de Inmigracion y el Director de
Planificacion. EI Comité de Calidad aprobd los procedimientos sefialados, ademas del
procedimiento de planificacion/control de gestion y la politica y objetivos de calidad del
Servicio. El sistema se ha ido perfeccionando como resultado del trabajo con los centros de
responsabilidad y de la capacitacion en el area de planificacion estratégica. Asimismo, se
realizaron reuniones mensuales de planificacion/control de gestion, y la Unidad de Gestion
Interna realiz6 la coordinacién con la Direccion de Planificacion y los diferentes Gabinetes
para la revisién anual de las Definiciones Estratégicas del Servicio, logrando incorporar,
instalar y desarrollar una cultura de trabajo en equipo dentro de la Institucién. El sistema
entrega reportes trimestrales al Subsecretario y a los Directores de los Centros de
Responsabilidad para la toma de decisiones. Todo lo anterior ha permitido realizar ajustes y
perfeccionar los indicadores en ambito de producto. Se desarrollaron modificaciones para el
afio 2007, precisando las Definiciones Estratégicas del Servicio, afectando la Mision, los
Objetivos Estratégicos y Productos Estratégicos, incorporando nuevos subproductos. Con
todo, se logré la validacion final del Sistema. El desafio para el afio 2007 consiste en
certificar el sistema bajo las Normas 1SO 9001-2000.

Sistema de Capacitacién. La incorporacién al Programa Marco Avanzado ha impactado
positivamente al sistema de Capacitacion, en el sentido que el conjunto de procesos
establecidos clara y formalmente respecto de las actividades que se desarrollan, han
producido un ordenamiento interno del sistema que permite trabajar sobre la base de un
marco preestablecido que regula el funcionamiento del sistema de capacitacion. Se ha
transparentado el sistema en su conjunto, aspecto que se refleja por ejemplo en el rol del
Comité Bipartito de Capacitacion el cual propone los criterios y requisitos tanto de seleccion
de proveedores como de los funcionarios que participaran en los cursos, es decir tiene
importancia relevante en todas las decisiones y acuerdos que se toman para mejorar el
sistema. Asi como también se destaca la incorporacion del sistema de Compras, el cual
permite mayor transparencia, y responsabilidad en la contratacién de cursos.

Sistema Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS): La incorporacion de un
nuevo disefio de encuestas de satisfaccion de usuarios, ha permitido realizar una medicion
en forma directa y precisa en cuanto a conocer la percepcion de los usuarios del servicio
otorgado en los diferentes espacios de atencién. Las personas pueden responder
libremente, no obligandolas a identificarse. Ademas, se ha podido incorporar la medicién de
otras direcciones que tienen atencion de publico como por ejemplo Asuntos Administrativos.
Esta encuesta logra obtener informacion acerca de: infraestructura, formas de atencién,
disponibilidad del funcionario. Finalmente, se redisefio el Manual de Atencion a Usuarios, de
acuerdo al formato sugerido por el Ministerio Secretaria General de Gobierno en la guia
metodoldgica afio 2006 y por otra parte, se han estado incluyendo nuevos servicios que
otorgan las Direcciones de esta Subsecretaria, las que inicialmente no estaban
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contemplados en el manual original. El afio 2006 y con el traslado al nuevo edificio
Institucional (Edificio Carrera), comienza a operar la OIRS Ministerial, agrupando en la
entrada del Edificio, a los Servicios Dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores:
Direccién de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales (DIRECON), Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI) y
Subsecretaria. Lo anterior, con la finalidad de prestar servicios en forma integrada y
coordinada a la ciudadania. Asimismo, la Direcciéon de Comunicaciones de la Subsecretaria
proporcion6 las herramientas técnicas para la operatividad de la linea 800 (Call Center),
satisfaciendo las necesidades de todas las Direcciones que conforman este Ministerio y
entregando un valioso servicio a la comunidad, donde se puede requerir informacion via
telefénica en forma gratuita. Las llamadas son recibidas y derivadas por las ejecutivas de
informacién de la OIRS Ministerial y OIRS Subsecretaria.

Sistema Evaluacién de Desempefio: Durante el afio 2006 surgieron varias exigencias
nuevas por parte del organismo validador del Sistema, el Servicio Nacional de Servicio Civil.
De ellas la mas relevante (por el impacto que tendra en la institucion), es aquella que se
refiere a la implementacion de una Politica de Evaluacion de Desempefio. El trabajo que
implicd dentro la organizacion, se caracterizé principalmente por el establecimiento de
instancias innovadoras, como por ejemplo, involucrar y comprometer a las autoridades
correspondientes y profesionales del area, en este tema. Para planificar esta Politica, se
cred un Equipo de Trabajo conformado por profesionales del area de Recursos Humanos de
la Planta de Secretaria y Administracion General, del Servicio Exterior y de la Unidad de
Gestion Interna. Este Equipo realiz6 una serie de reuniones a fin de disefiar esta politica, la
que fue aprobada y respaldada por las autoridades respectivas. Una vez aprobada esta
primera etapa, se dividieron las tareas a fin de recabar informacién pertinente sobre temas
como criterios de evaluacion, competencias y programas de sensibilizacion para
contrarrestar la resistencia de parte de los funcionarios. Cabe sefialar, que este trabajo ha
sido solo el inicio de la implementacion de esta nueva politica y que en los préximos afios
deberd complementarse y llevarse a la practica haciendo un adecuado seguimiento y
considerando las caracteristicas propias de esta Subsecretaria de Estado.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El Convenio de Desempefio Colectivo, como instrumento de mejoramiento real de desempefio, ha
permitido establecer un procedimiento de planificacion a corto plazo, de apoyo a la gestion de la
autoridad, con resultados publicos; logrando instalar un sistema de control de gestién congruente
con el proceso modernizador al interior de la Institucion.

Equipo Direccién General Administrativa (DIGAD): Las metas planteadas apuntaron a una mejora de
la gestion de los servicios que entregan las Direcciones que conforman este Equipo; a través de la
renovacion del parque computacional en Chile, la confeccién de un Manual de procedimientos para
el plan de destinaciones, adscripciones y traslados para las plantas Secretaria y Administracion
General y Servicio Exterior por parte de la Direccion de Recursos Humanos. Adicionalmente, es
importante destacar la incorporacion de nuevas herramientas de pago a proveedores, como lo es la
transferencia bancaria electronica y la evaluacion del impacto entre los funcionarios, producto del
traslado al nuevo Edificio Institucional.

Equipo Direcciéon General de Politica Exterior (DIGEN): De acuerdo a las definiciones estratégicas
2006, las metas planteadas por DIGEN estuvieron orientadas a las acciones de politica
internacional, con énfasis en América Latina y la participacion en organismos internacionales. Es asi
como se logro la participacion en las diversas reuniones de consultas politicas con paises de
América Latina y de criterios coincidentes; participar activamente en las instancias multilaterales y
difundir, promover y potenciar la presencia artistico-cultural de Chile en el exterior.

Equipo Direcciones Mixtas: Respecto de las metas de las Direcciones Mixtas, equipo dirigido por la
Direccion de Planificacion (DIPLAN), demostraron la gestion vinculante con las Direcciones politicas
del Ministerio, como también con los demas Ministerios o Servicios con los que se relaciona
permanentemente esta Secretaria de Estado (SEGPRES, Congreso. Ministerio de Defensa,
Ministerio de Economia, Ministerio Publico, etc.)

Equipo Direccién General de Asuntos Consulares e Inmigracion (DIGECONSU): La permanente
preocupacion por el ciudadano, encamind a la DIGECONSU a sostener metas centradas en el
mejoramiento de la atencién en los Consulados, a la gestion interna de éstos y al mejoramiento del
sistema de seguridad para el otorgamiento de VISAS.

Los cuatro equipos de trabajo, han cumplido en un 100 % las metas propuestas para el afio 2006,
contribuyendo con esto, a optimizar la gestion dirigida a la atencion del usuario interno y externo del
Servicio. Finalmente, los funcionarios integrantes de cada uno de los cuatro Equipos de Trabajo:
DIGAD, DIGEN, DIGECONSU vy Direcciones Mixtas, podran percibir un incremento en sus
remuneraciones equivalente al 4% de la suma de sus remuneraciones indicadas en el articulo 4° de
la Ley 19.553.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

A contar del afio 2005, entr6 en vigencia la Ley N° 19.999, la cual surge ante la necesidad de dotar a
los jefes superiores de los servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores, de instrumentos
destinados a mejorar la gestion y la eficiencia institucional a través del cumplimiento de metas
orientadas a brindar un mejor servicio a la ciudadania. De este modo, el cumplimiento de metas,
logra a su vez, la aplicacion de una asignacion de estimulo que beneficia al personal de planta del
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores cuando se desempefia en el pais, asi como
también a los funcionarios de planta y a contrata de la Secretaria y Administracién General; en
ambos casos, cuando perciban las remuneraciones en moneda nacional. El monto de la asignacion
sera de hasta un 15% de la suma del sueldo base asignado al grado respectivo mas las
asignaciones establecidas en el articulo 2° de la Ley. Si el promedio ponderado del cumplimiento de
las metas es igual o superior a un 90%, los funcionarios beneficiarios obtendran un 100% de la
asignacion. Si el nivel de cumplimiento fuere menor al 90%, pero igual o superior al 75%, los
funcionarios podrian percibir el 50% del porcentaje de asignacion establecido. Si dicho nivel es
inferior al 75% los funcionarios beneficiarios no tendran derecho a percibir la asignacion.

Durante el afio 2006, las metas comprometidas se relacionaron con el quehacer institucional en las
areas politicas, de planificacién, consular y administrativas, buscando alcanzar una mayor eficacia,
eficiencia y calidad en los productos y procesos entregados, procurando asi el cumplimiento de las
politicas de Modernizacion del Estado en las que el Ministerio se ha comprometido. En cuanto a las
metas del area consular, éstas se enfocaron en los usuarios, a través de la medicion de satisfaccion
en la entrega de los servicios consulares. El area politica, se comprometié con metas enfocadas a
alcanzar una mayor participacion en el acontecer politico internacional, mediante reuniones de
iniciativas de integracion regional: “Comunidad Sudamericana de Naciones” y en reuniones relativas
al mar en el marco de Naciones Unidas. Como asi también, a la ejecucién de actividades culturales
de los proyectos concursables; coordinar y apoyar a toda visita oficial y de Estado que efectué un
Jefe de Estado o de Gobierno extranjero a Chile y a la participacion de los encargados regionales
del Ministerio en un Encuentro Nacional de Redes de Encargados de Temas Internacionales. Por su
parte, las metas del area administrativa se orientaron a proveer los cargos vacantes de planta de
directivos, profesionales, técnicos y administrativos y a medir la satisfaccion de los usuarios internos
de los servicios entregados de soporte informatico.

Las metas comprometidas durante el afio 2006 fueron alcanzadas en un 98.9%. Esto implicd, que
los funcionarios obtuvieran una 100% de la asignacion de estimulo, como incentivo en sus
remuneraciones.
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- Otras Materias de Gestion

Principales logros de la Gestion de Recursos Humanos.

Se aplicaron los procedimientos sobre concursos publicos, los que sirvieron de base para la
ejecucion de un concurso publico de ingreso con la provision de cinco cargos de la Planta Secretaria
y Administracion General. Cabe destacar que los procedimientos aplicados han podido desarrollarse
con recursos propios, lo que se traduce en un ahorro de recursos para la Institucion. En el marco del
Programa de Mejoramiento de la Gestion, se elaboraron las politicas de los Sistemas de Evaluacion
del Desempefio y de Capacitacion. Se realiz6 el Diagnéstico para la implementacién del Codigo de
Buenas Practicas Laborales en conjunto con las Asociaciones de Funcionarios. Durante el 2006, se
confeccionaron asimismo, los Manuales del Destinado de las Plantas de Secretaria y Administracion
General y Manual del Destinado, Traslado y Adscripciones de la Planta del Servicio Exterior.
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4. Desafios 2007

1. Enfasis vecinal. La politica exterior de Chile se orientara a asentar la democracia, el
desarrollo y la integracién regional sobre nuevas bases, mas amplias y solidas, acompafando
positiva y activamente las transformaciones del entorno. En funcion de ello, se reiterara el
compromiso decidido con la integracion, la gobernabilidad y la cohesidn social, medible en iniciativas
concretas, y una actitud evidente en cuanto a convertirse en un socio y vecino para el progreso
comun.

a) Argentina: se seguira impulsando la Alianza Estratégica, potenciando la comunidad de objetivos,
principios y valores de los que Chile es parte.

b) Peru: se buscara ampliar los factores de estabilidad de la relacién por la via de acrecentar el
peso especifico de los intereses y contactos que puedan jugar a favor de ello.

c) Bolivia: Se proseguird en la busqueda de formulas concretas, constructivas y equilibradas en
aquellos temas que impiden una relacion bilateral mas plena y fluida.

d) Plano paravecinal: Se profundizara la alianza renovada con Brasil, buscando la coordinacion de
acciones conjuntas frente a los principales temas regionales y globales; con Ecuador, se
acrecentaran los tradicionales lazos de amistad; con Paraguay y Uruguay se profundizara el estado
de la relacion mediante la activacion de los diferentes mecanismos existentes, priorizando la
integracion fisica y energética; el acento de la relacion con Colombia sera econoémico y de apoyo al
proceso de pacificacion del pais; con Venezuela, se mantendra una relacién constructiva,
promoviendo la cooperacion en areas de interés comun; la relacion con México estara consagrada a
la implementacién del Acuerdo de Asociacién Estratégica; en América Central y El Caribe, la
relacién se focalizara en intensificar la cooperacion y, en el caso especifico de Haiti, Chile continuara
desempefiando un papel activo para la solucion de la crisis.

e) Integracion regional: Chile persistira en el esfuerzo integrador basado en el regionalismo abierto
al mundo. El gobierno estd dispuesto a fortalecer y consolidar el Grupo de Rio; respecto de
MERCOSUR, el principal objetivo sera vigorizar sus espacios e instituciones politicas, apoyando
especialmente los distintos proyectos regionales tendientes a lograr la necesaria complementacion
energética; asimismo, se participara en el proceso de convergencia entre la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), el MERCOSUR vy Chile; se seguira participando intensamente en la Comunidad
Sudamericana de Naciones, buscando para ella una institucionalidad bésica; se adoptaran acciones
tendientes a oficializar la participacion de Chile como miembro asociado de la CAN; y se adoptaran
acciones para adherir formalmente al Sistema de integracion Centroamericana (SICA) en calidad de
Estado Observador; por ultimo, se desarrollara una relacion renovada con CARICOM, que vaya mas
alla de los tradicionales vinculos de cooperacion internacional.

2. Compromiso de Chile con el multilateralismo. Chile apoya y promueve el multilateralismo
como el procedimiento adecuado para enfrentar los desafios de la sociedad internacional. En este
sentido, Chile privilegia la accion multilateral en cuanto ésta implica el conjunto de instrumentos
necesarios para la consecucion de la paz y seguridad, el desarrollo social y objetivos ambientales.
La promocion del multilateralismo es parte de la tradicion nacional de politica exterior, y es un
elemento esencial de su identidad internacional. Los desafios para el afio 2007 seran,
principalmente, mantener y profundizar la participacion de Chile en las Naciones Unidas,
promoviendo una reforma integral en su seno; privilegiar la participacion en el Fondo para la
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Democracia y en la Comision de Consolidacion de la Paz; participar activamente en la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC) en pos de la liberalizacién del comercio mundial; renovar y fortalecer el
Sistema Interamericano mediante la profundizacion de la agenda democrética de la OEA; y
participar activamente en la Comunidad de las Democracias y otros espacios internacionales. Chile
sera pais anfitrion de la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno, en la que
buscara avanzar en temas relativos al desarrollo y la extension de sus beneficios a toda la
comunidad iberoamericana. En cuanto a la agenda multilateral, se prestara especial atencion al
terrorismo, las drogas, la corrupcion, el medio ambiente y el desarrollo sustentable.

3. Insercion econdmica internacional de Chile y administracion de los acuerdos comerciales Los
desafios mas importantes para el afio 2007 seran la maximizacion de los beneficios de los acuerdos
comerciales vigentes, continuando con el esfuerzo para abrir mercados. En este sentido, se iniciaran
negociaciones con vistas a alcanzar TLC con Malasia Australia y eventualmente Tailandia. Se
negociara la ampliacion de diversos TLC actualmente existentes, y se promovera la entrada en
vigencia de aquéllos que aun no cuentan con la aprobacion parlamentaria. Se abordara, asimismo,
el tema del acceso preferencial a los mercados mundiales; el de cémo lograr que nuestro pais
obtenga una mejor posiciéon competitiva; y el de convertir a Chile en un nexo interregional entre
América Latina y la region del Asia Pacifico, desarrollando una plataforma de operaciones regionales
e interregionales concretas de caracter comercial, financiero, de inversiones y de procesos
productivos.

4. Creando alianzas estratégicas. Uno de los grandes desafios es la profundizacién de las alianzas
estratégicas, que corresponden a aquellas relaciones, fuera del &mbito regional Latinoamericano,
que son consideradas por Chile como fundamentales. Entre ellas se cuenta la relacion con Estados
Unidos, Canada, México, la Unién Europea y con aquellos paises con quienes Chile comparte una
serie de intereses y visiones. Entre estos ultimos, destacan Nueva Zelandia, Australia, Irlanda,
Sudafrica y los paises nérdicos.

5. Dimensiones emergentes de la politica exterior. Durante el 2007, uno de los desafios de la
politica exterior nacional sera concentrarse en temas denominados “emergentes” para la politica
exterior. Entre ellos, destaca la Seguridad Energética, el cual responde a la necesidad de Chile de
contar con un abastecimiento energético suficiente como para garantizar su desarrollo sustentable;
el Acceso a las Redes Internacionales en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, fundamentales para el
aumento de la competitividad, el desarrollo industrial y el aumento de valor agregado en las
exportaciones; la Sociedad de la Informacion, principalmente como medio para hacer frente a los
desafios globales; la Cooperacion, como uno de los ejes de la politica exterior chilena; la Cultura,
como elemento de la insercién internacional de Chile; la Descentralizacion en politica exterior,
abordando el punto de vista de las regiones en el proceso de internacionalizacion del pais; el tema
de la integracién de las comunidades de nacionales chilenos que residen en el exterior; y el de los
Servicios Consulares, implementando proyectos en materia de facilitacion de tramites.
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e Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Afio 2006

Cuadro 4 Moneda Nacional

Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2006
Ingresos y

Presupuesto | Presupuesto |~ ' Diferencia 2

item  Asig. Denominacion Inicial?2 Final? Devengados (M$) Notas
(M$) ($) (MS)
INGRESOS 13.055.822 16.310.582 16.251.499 59.083 )
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 564.600 578.672 570.359 8.313 1
02 De otros Organismos del Sector Publico 564.600 578.672 570.359 8.313 .
7 INGRESOS DE OPERACION 196.769 196.769 176.970 19.799 2
3 02 Venta de Servicios 196.769 196.769 176.970 19.799 B
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 143.693 203.693 219.257 -15.564 3
Recuperacion y Reembolso Licencias
01 Médicas 113.657 173.657 149.064 24.593
99 Otros 30.036 30.036 70.193 -40.157 )
09 APORTE FISCAL 12.707.150 17.461.092 17.422.767 38.325 4
01 Libre 12.707.150 17.461.092 17.422.767 38.325
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.210 10.210 3.000 7.210
03 Vehiculos 7.210 10.210 3.000 7.210
1" VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -564.600 -3.091.463 -3.091.463 0
03 Operaciones de Cambio -564.600 -3.091.463 -3.091.463 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 951.609 950.609 1.000
GASTOS 13.055.822 16.310.582 16.251.499 59.083 )
21 _GASTOS EN PERSONAL 8.260.940 9.598.853 9.575.568 23.285 5
22 _BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.768.488 3.448.607 3.273.170 175.437 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 _SOCIAL i 32.211 32.210 1
24 _TRANSFERENCIAS CORRIENTES 290.133 152.903 150.580 2.323 7
03 A Otras Entidades Publicas 287.112 149.882 147.559 2.323
Programa Académico en Relaciones
038 Internacionales 38.381 38.381 38.381 0
039 Programa Reuniones Internacionales 111.501 111.501 109.178 2.323
595 Difusion de Acuerdos Comerciales 66.752 0 0 0
597 Integracion Vecinal con zonas Fronterizas 70.478 0 0
07 A ORGANISMOS INTERNACIONALES 3.021 3.021 3.021
001 Organismos Internacionales 3.021 3.021 3.021
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 1.667.402 2.058.540 2.047.723 10.817 8
02 Edificios ( Operaciones de Leasing) 1.638.936 1.714.674 1.714.674 0
03 Vehiculos 13.390 38.874 38.874 0
04 Mobiliarios y Otros 15.076 259.992 249.175 10.817
05 Maquinas y Equipos 45.000 45.000 0

22 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
23 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
24 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4 Moneda Nacional

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006
Ingresos y
Gastos Diferencia %

Presupuesto | Presupuesto

item Asig. Denominacion Inicial?2 Final? Devengados (M$)
(M) (M) ($)
A INICIATIVAS DE INVERSION 56.700 56.700 56.700 0
02 Proyectos 56.700 56.700 56.700 0
Mejoramiento y Conservacion Academia
Diplomatica de Chile 56.700 56.700 56.700 0
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 11.159 961.768 961.768 0
35 L SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 153.780 -152.780
Ingresos:
1.- El mayor ingreso entre el presupuesto final en relacién al Presupuesto inicial, se debe a los ingresos percibidos

para el pago de Fondo de Retiro.

2- La diferencia entre el Presupuesto Final y Los Ingresos y gastos Devengados, se debe a la estimacién de
mayores recursos no percibidos.

3.- La diferencia existente entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, se debe a la incorporacién de
Licencias Médicas para cubrir déficit del subtitulo 21. Por ofra parte, los mayores Ingresos y Gastos devengados
producidos en el afio 2006 en relacion al Presupuesto Final, corresponden a otros ingresos de la operacion.

4.- La variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, se debe a recursos otorgados para las Normas
ISO, Reajustes Legales, Desempefio Institucional y Reasignaciones Presupuestarias para cubrir compromisos propios
de la operacion.

Gastos:
5.- La variacién entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, dice relacion con Reajustes Legales,
Desempefio Institucional y el Programa “Renovacion de Embajadores y Agregados”.

6.- La variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final, corresponde a: Programas del subtitulo 24 los
cuales fueron traspasados a la operacion, Normas ISO y Reasignaciones Presupuestarias para cubrir déficit operacional
del Edificio Institucional. Por otra parte, la diferencia ascendente a M$175.437, corresponde a recursos comprometidos
durante el mes de Diciembre, sin devengar. Se solicit la incorporacion al saldo inicial 2007, en atencion existen drdenes
de compra emitidas.

7- La diferencia entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final se debe a los Programas de “Integracion Vecinal
con Zonas Fronterizas” y el Programa "Difusion de Acuerdos Comerciales” los cuales no fueron ejecutados en el
Subtitulo 24, en atencion a que citados programas pasaron a ser parte del operacional por no contar con glosa en la Ley
de Presupuesto.

8.- El aumento entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final corresponde al item de mobiliarios por el
aumento de los gastos por el traslado del Archivo General.

Notas
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Cuadro 4 Moneda Délar

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006
Ingresos y
Gastos Diferencia 2

Presupuesto | Presupuesto

Subt. Item Asig. Denominacion Devengados (MUS$) Notas
MUS$
INGRESOS 122.793 128.965 128.134 831 )
07 _ . INGRESOS DE OPERACION 34 64 74 -10 1
B 02 Venta de Servicios 34 64 74 -10 )
08 _ _ OTROS INGRESOS CORRIENTES 746 996 1.224 -228 2
: 99 _  Otros 746 996 1.224 -228
09 _ . APORTE FISCAL 118.806 118.806 118.806 0
01 Libre 118.806 118.806 118.806 0
001 Remuneraciones 68.474 68.474 68.474 0
002 Resto 50.332 50.332 50.332 0 )
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.657 1.657 736 921 3
02 Edificios 1.657 1.657 736 921 3
1" VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.000 5.694 5.694 0 4
03 Operaciones de Cambio 1.000 5.694 5.694
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 250 250 85 165
07 Por anticipo por cambio de Residencia 250 250 85 165
15 _ _  SALDOINICIAL DE CAJA 300 1.498 1.515 -7
GASTOS 122.793 128.965 128.134 831 )
21 ; _GASTOS EN PERSONAL 68.474 68.699 68.679 20 5
22 _BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 30.850 36.934 36.932 2 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 ; _SOCIAL 300 300 297 3
24 ; _TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.636 21121 20.210 M 7
03 A Otras Entidades Publicas 2.136 2.049 2.049 0
PROGRAMAS ACTIVIDADES
037 ESPECIFICAS EN EL EXTERIOR 1.912 2.049 2.049 0
Establecimiento y Desarrollo de una
Politica Cultural de Vision Global al
Exterior 1.000 1.000 1.000 0
Programa Actividades Especificas en el
Exterior 412 549 549 0
Programa Restauracion Casa O'Higgins 500 500 500
Programa Mejoramiento de los Procesos
600 Consulares 224 0
07 A ORGANISMOS INTERNACIONALES 19.500 19.072 18.161 911
001 Organismos Internacionales 19.500 19.072 18.161 911
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 560 811 808 3 8
03 Vehiculos 260 260 259 1
B 04 Mobiliarios y Otros 100 351 349 2
06 Equipos Informaticos 200 200 200 0

25 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
26 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
27 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4 Moneda Délar
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Ingresos y
Gastos Diferencia %
Devengados (MUSS$)
(MUS$)

. Presupuesto | Presupuesto
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial? Final?
(MUSS$) (MUSS$)

eposicién de Equipamiento

Computacional para el Minrel 200 200 200 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 693 820 815 5
02 Proyectos 693 820 815 5
Conservacion de Inmuebles Minrel en el
001 Exterior 400 471 471 0
002 Construccion Plataforma Web Institucional 56 56 0
Mejoramiento Sistemas de Seguridad en
las Misiones Diplomaticas 293 293 288 5
32 PRESTAMOS 250 250 96 154
07 Por anticipo por cambio de Residencia 250 250 96 154
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 20 20 20 0
B 07 Deuda Flotante 20 20 20 0
3B SALDO FINAL DE CAJA 10 10 217 -267
Ingresos:
1.- La incorporacién de los mayores ingresos fueron autorizados para cubrir parte del Programa “Renovacién
Embajadores y Agregados”.
2.- El aumento del Presupuesto Final, fue autorizado para cubrir a parte del Programa “ Renovacion Embajadores
y Agregados’”.
3.- La disminucién en los ingresos percibidos tiene su origen en las Ventas de inmuebles en el Exterior, no
ejecutadas.
4.- El Aumento de lo ingresos ejecutados, corresponden a las Operaciones de Cambio para cubrir gastos

originados en moneda nacional, con motivo del Traslado Archivo General y el Programa de Renovacion Embajadores y
Agregados.

Gastos:

5.- El aumento del Presupuesto Inicial respecto al Presupuesto final, corresponde a reasignaciones
presupuestarias de: “Mejoramiento de los Procesos Consulares en el Exterior”, “Programa Renovacién Embajadores y
Agregados” y Giras Presidenciales. El saldo sin ejecutar corresponde a Comisiones de Servicios.

6. El aumento del Presupuesto Final en relacion al Presupuesto Inicial corresponde a: “Programa mejoramiento
de los Procesos Consulares”, Traspasos de la Comunidad de Chilenos en el Exterior, Programa Innovacion en Politica
Exterior y Programa “Renovacion Embajadores y Agregados”.

7.- La disminucion del Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial, obedece a la incorporacion del Programa
“Mejoramiento de los Procesos Consulares” en la parte Operacional (Subt. 21y Subt. 22) del Presupuesto. Asimismo, se
incorporo el Programa de “Renovacién Embajadores y Agregados”.

8.- Se autoriza incorporar recursos provenientes del Saldo Inicial de Caja para el item Mobiliarios y otros, con el
objeto de cubrir necesidades de alhajamiento del nuevo Edificio Institucional.

9.- Se incorporan recursos provenientes del Saldo Inicial de Caja para el Proyecto “Conservacion Inmuebles Minrel
en el Exterior”, y la creacién del Proyecto “Construccion de una Plataforma Web Institucional.

Notas
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e Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Moneda Nacional
Indicadores de Gestion Financiera

En Miles de $

. Unidad Efectivo? Avance®
Nombre Indicador I:g::;:'; de 2006/ Notas
medida 2004 2005 2005

(N° Total decretos modificatorios -

Porcentaje de decretos N° decretos originados en leyes / N°

modificatorios que noson 9 on leyes % 75,00 60,00 6000 100,00 1
o otal de Decretos Modificatorios)

originados por leyes *100

Promedio del Gasto de (Gasto de Operacion (Subt. o

operacion por funcionario 21+Subt.22)/ Dotacion Efectiva) N 18.817,82 19.097.75 20.107,57 10529

Porcentaje del Gasto en (Gasto en Programas del Subt.

programas del subtitulo 24 24/Gasto de Operacion (Subt. % 49,88 13,71 1,15 119217 2

sobre el gasto de operacion 21+Subt. 22) * 100

Porcentaje del Gasto en
estudios y proyectos de
inversién sobre el gasto de
operacion

(Gasto en estudios y proyectos de
inversién /Gasto de operacion % 1,72 0,46 0,44 104,87
(Subt. 21+Subt. 22) * 100)

Notas:
1.- El indicador se mantiene respecto al afio 2005, considera los decretos que autorizan reasignaciones
presupuestarias y decretos originados por leyes.

2.- Corresponde a que durante el afio 2005, se otorgaron fondos para el Programa de la Comunidad de las
Democracias, a diferencia del afio 2006, solo contemplan los programas de continuidad.

28 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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Nombre Indicador

Cuadro 5
Moneda Doélar

Indicadores de Gestion Financiera

En Miles de US$

Férmula
Indicador

Unidad de

Efectivo®

‘ Avance?!
medida 5004 2005 ‘ 2006 ‘2006/2005

Notas

Porcentaje de decretos (N° Total decretos modificatorios - N°

modificatorios que no son decretos originados en leyes / N° total % 100,00 ' 100,00 @ 100,00 100,00 1
originados por leyes de Decretos Modificatorios) *100

Promedio del Gasto de (Gasto de Operacion (Subt. 21+Subt. ¥

operacion por funcionario 22)/Dotacion Efectiva) D | A ey
Porcentaje del Gasto en (Gasto en Programas del Subt.

programas del subtitulo 24 24/Gasto de Operacion (Subt. 21+Subt. % 4,26 1,25 1,94 155,20 2
sobre el gasto de operacion 22)*100

(I:;r;;r;t:je drzl S;Ztg;: (Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proy inversién /Gasto de operacion (Subt. % 103 034 077 227,30 3
inversion sobre el gasto de 21+Subt. 22) * 100)

operacion g

Notas:

1.- El indicador se mantiene respecto al afio 2005, considera los decretos que autorizan

reasignaciones presupuestarias y decretos originados por leyes.

2.- Durante el afio 2006 se incorporaron mayores recursos para la Gestion Institucional mediante Programas
Concursables.

3.- Durante el afio 2006 se incorporaron mayores recursos para Proyecto, que mejoran la gestion en temas de

seguridad en las Misiones de Chile en el Exterior.

30 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.
31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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e Anexo 3: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos aio 2006

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006
Producto Nombre % Meta | Cumple
Estratégico Indicador Indicador medida 2004 2005 2006 2006 @ SI/NO*
Porcentaje de
solicitudes en
materias de (Numero de
localizacién de respuestas a las

Servicios a la personas a las solicitudes de
poblacién chilena cuales se les da localizacion de % Si
en el exterior. respuesta personas/Numero
total de solicitudes del
periodo)*100 100 100 100 100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (NUmero de
actividades actividades culturales
culturales ejecutadas en el afio t
Programas ejecutadas que que cumplen con sus
Gubernamentales cumplen sus objetivos/Numero total 9 Si
de Fondos objetivos de actividades °
Concursables culturales ejecutadas
en el afio t)*100 100 100 100 92
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (N° de actividades
actividades especificas en el
especificas enel  exterior ejecutadas en
Programas exterior que el afio t que cumplen
Gubernamentales cumplen sus sus objetivos/Numero 9 si
de Fondos objetivos total de actividades °
Concursables ejecutadas en el afio
£)*100 64 100 100 86
Enfoque de
Género: No

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2006 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2006 en relacién a la meta 2006.

%

Cumpli-
miento
33

100

109

117

52



Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

. ; %
Férmula Un(;:ad % Meta | Cumple  Cumpli- | No-

: 7 .
Indicador medida 2006 SIINO miento

Accion Multilateral

Acciones de
Promocion de los
Derechos
Humanos y la
Democracia

Accion de

Promocién de una

agenda de
desarrollo
sustentable y
regimenes
especiales.

Porcentaje de

documentos de
instrucciones
elaborados por la
Direccion de
Politica Multilateral
respecto de los
temas a tratar en
las sesiones de la
Asamblea General
de la ONU (AGNU)

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
resoluciones que
promueve Chile en
Comision de
Derechos
Humanos de
Naciones Unidas
que logran el apoyo
de otros paises.

Enfoque de
Género: No
Promedio de
declaraciones
finales o
resoluciones que
representan la
postura de Chile
aprobadas en
reuniones de
organismos
internacionales de
Medio Ambiente,
respecto del total
de reuniones en
que Chile participa.

Enfoque de
Género: No

(Sumatoria
Documentos de
Instrucciones
elaboradas por la
Direccién de Politica
Multilateral para las
sesiones de la
AGNU/N° Total de
temas a tratar por
parte de Chile en la
agenda de la
sesiones de la
AGNU)*100

(N° de resoluciones
que promueve Chile
en Comision de
Derechos Humanos
de Naciones unidas
que logran el apoyo
de otros paises/ N°
total de resoluciones
que promueve Chile
en Comision de
Derechos Humanos
de Naciones
Unidas)*100

(Sumatoria de
declaraciones finales
0 resoluciones que
representan la postura
de Chile aprobadas
en reuniones de
organismos
internacionales de
medio ambiente/N°
total de reuniones
internacionales de
medio ambiente en
que Chile participa)

%

NM

NM

100

85

100

Si

No

Si

17

100
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Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Promocion y Porcentaje de
fortalecimiento de resoluciones
la gobernabilidad propuestas y/o
de la globalizaciéon  copatrocinadas por
y fortalecimiento de  Chile adoptadas
regimenes de por los organismos
seguridad internacionales que
internacional. rigen los regimenes
de seguridad
internacional.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje
Declaraciones,
Comunicados
Conjuntos o
s o Declaraciones de
Accion Bilateral o
Prensa emitidas

prioritaria con
América Latina (en
particular, con los
paises vecinos,
Brasil y México).

con relacién a las
Consultas politicas,
realizadas con
paises de América
del Sur.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Actas o informes
Accion Bilateral con de las reuniones de
los paises con Consultas politicas
criterios realizadas con
coincidentes. paises de Europa.

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(N° de resoluciones

propuestas y/o
copatrocinadas por
Chile adoptadas por

los organismos
internacionales que
rigen los regimenes

de seguridad
internacional/N° total
de resoluciones

propuestas y/o
copatrocinadas por

Chile en los
organismos
internacionales que
rigen los regimenes
de seguridad
internacional)*100

(Sumatoria
(Declaraciones,
comunicados
conjuntos o
declaraciones de
Prensa derivadas de
las consultas politicas
realizadas con paises
de América del Sur/N°
total Consultas
Politicas realizadas
con paises de
América del Sur)*100

(Sumatoria de Actas o
informes derivados de
las consultas politicas
realizadas con paises
de Europa en el
Periodo/Sumatoria de
Consultas Politicas
realizadas con paises
de Europa en el
periodo)*100

de

medida

%

%

%

NM

NM

NM

100

100

100

. T %
—— % Meta = Cumple  Cumpli-

2006 SI/NO32 miento

Si 100

100
Si 125

80
Si 125

80

No-
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

. . %
Producto Nombre Férmula LLEEY] % Meta | Cumple  Cumpli- | No-

At g " de ™ -
Estratégico Indicador Indicador medida 2006 SIINO miento | tas

Porcentaje de (N° de asistentes que

asistentes que se se manifiestan
manifiestan satisfechos respecto
satisfechos de la Conferencia de
respecto de la Difusion de Acuerdos
Conferencia de Comerciales de
Coordinacion de la difusién en Chile/N° total de
Internacionalizacié regiones de los asistentes de la % Si 121 4
n de las regiones Acuerdos Conferencia de
Comerciales de  Difusién de Acuerdos
Chile. Comerciales de Chile
que responden la
encuesta)*100 NM 0 96 80
Enfoque de
Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 94 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 6 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- La Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas clausur6 sus sesiones el dia 27 de marzo de 2006,
adoptando una Unica Resolucion que trasladé todos los informes para la consideracién de una nueva instancia, el
Consejo de Derechos Humanos. A la fecha no se han impulsado ninguno de los tres proyectos de resolucién, en virtud
de que no hay una agenda previa. Considerando este fundamental cambio de circunstancia en el &mbito internacional,
se ha solicitado a la Direccién de Presupuestos que se considere valida la justificacion por el no cumplimiento de este
indicador, situacion extraordinaria y poco previsible que fue detallada en la carta enviada por el Servicio, de fecha 22 de
diciembre de 2006.

2.- Se estimé un menor cumplimiento del que efectivamente se logré porque el indicador obtuvo un 100% de
cumplimiento. Se han entregado mas declaraciones y comunicados que los comprometidos, respecto de las Consultas
Politicas con paises de América del Sur, las cuales son: Reunion del Comité Permanente de Consultas y Coordinacion
Politica 2+2 con Argentina, Reunion de Vicecancilleres, Declaracion de Consultas Politicas con Brasil, Reunidn Grupo de
Trabajo con Bolivia, Declaracién Conjunta de Cancilleres Chile-Perd, Il Reunién de Trabajo sobre asuntos bilaterales
Chile-Bolivia, XV Reunion de Consultas Politicas Chile-Bolivia, y Reunién de Consultas Politicas en Argentina. Las
acciones realizadas reflejan el compromiso del pais por priorizar y lograr un avance respecto de las relaciones bilaterales
con los paises de América del Sur.

3.- Por exigencias propias del quehacer en el exterior, se efectuaron mas Actas o Informes, respecto de lo
comprometido. Las actas o informes que se realizaron se relacionaron con las siguientes reuniones de relevancia:
Reunién Ampliada de Trabajo (Consultas Politicas en Santiago) del Ministro de RREE Alejandro Foxley con el Comisario
de Comercio de la Unién Europea, Reunion de Trabajo (Consultas Politicas en Santiago) del Ministro de RREE Alejandro
Foxley con el Ministro de RREE de los Paises Bajos, Consultas Politicas entre Chile e Irlanda, Dialogo Politico entre
Chile y la Troika de la U.E. en el marco de la Cumbre de Viena, Reunion de Consultas Politicas entre Chile y Francia, IV
Comité de Asociacion Chile-UE, y Reunién de Consultas Politicas de Alto Nivel entre Republica de Chile y el Reino
Unido. De esta manera, el pais profundizé sus acciones para alcanzar una mejor imagen y mayor presencia de la
esperada, en el ambito de las relaciones con Europa.
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4.- Se estimd un menor cumplimiento del que efectivamente se logré porque el indicador obtuvo un 96% de
cumplimiento. Un alto niumero de asistentes de la Conferencia de Difusién en Regiones de los Acuerdos Comerciales de
Chile, se manifestd satisfecho con la Conferencia a través de una encuesta que fue aplicada. La escala de la encuesta
establecia los siguientes niveles de calificacion: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Malo, y la satisfaccion de los
asistentes fue expresaba a través de la calificacién de Bueno o Muy Bueno. Los aspectos evaluados en la encuesta
fueron: 1. Relevancia del tema. 2. Opinién sobre la Conferencia. 3. Horario de la Conferencia. 4. Expectativas. 5.
Sugerencias
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e Anexo 4: Otros Indicadores de Desempeiio

Producto
Estratégico

Acciones de

Cuadro 7

Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006
Efectivo

Nombre Indicador

Porcentaje de informes

Férmula
Indicador

((Ndmero de informes realizados
de las reuniones de la

Unidad
de

medida | 2004

2005

2006

Avance
34
2006/
2005

Notas

promocion de los  realizados de las reuniones comunidad de las democracias
Derechos de la comunidad de las realizadas/Namero total de % 100% 100%  100% 100
Humanos y la democracias realizadas. . .
Democracia reuniones de la comunidad de
las democracias definidas)*100)
Promocion y
fortalecimiento de . ((Namero de informes de las
- Porcentaje de Informes . o
la gobernabilidad elaborados a partir de Ia reuniones de Comision de
dela articipacion ge Chile en Desarme de Naciones Unidas
globalizacién y feumo‘;es G Comagn  claborados/Total de reuniones % 100% 100%  100% 100
fortglecnm|ento de de Desarme de Naciones dela Com|§|on de Qesarme de
regimenes de Unidas Naciones Unidas
seguridad : realizadas)*100)
internacional.
Programas Porcentaje de aportes de ((tgr?;g:g stO;?L?: g?;);;teds ea
Sggelzrgﬁgn;ntale ;e;ﬁc\i:;: dzsp;%gr:(m"s:::en actividades especificas en el % 0% 9;,? 2 10.1% 111.97
Concursables el exterior P exterior afio T/Gasto efectivo ’
total programa afio T)*100)
((Namero de asistentes que se
Coordinacion de  Porcentaje de asistentes manifiestan satisfechos respecto
la que se manifiestan de la Conferencia de Difusién de
Internacionalizaci  satisfechos(1) respecto de los Acuerdos comerciales de 0 0 0 o
6n de las la Conferencia de Difusion  Chile/Numero total de asistentes % 972% 100%  964% 964
regiones. de los acuerdos de la Conferencia de Difusién de
comerciales de Chile los acuerdos comerciales de
Chile)*100)
Producto de )
iy Promedio de horas de o
Gestion Intema - - itacién por (Total horas de capacitacion o 484 495 44 10353
Gestion de funcionari [Total funcionarios capacitados).
uncionario.
RRHH.
Producto de ' . ((Suma de tiempo desde que se
Gestion Interna Tiempo promedio mensual recibe requerimiento de falla
de solucion de las fallas de . N° 0846 0946 0716  132.12 1
Soporte ; . " hasta que se resuelve /Numero
o los sistemas informéticos - .
Informatico total de requerimientos)*100)
(Numero de actividades de
Porcentaje de actividades seguimiento de control interno
Auditoria Interna de seguimiento de control realizadas/Numero de % 100% 100%  100% 100

interno realizadas respecto
de las programadas.

actividades de seguimiento de
control interno
programadas)*100

Notas: 1.- La escala de la encuesta aplicada es Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy Malo. Satisfecho es cuando se

califica como Bueno o Muy Bueno.

34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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e Anexo 5: Programaciéon Gubernamental

Objetivo3s

Consolidar la
incorporacion de Chile
a las estructuras
politicas y de
coordinacion y
concertacion politica
regionales en proceso
de institucionalizacion:
la Comunidad Andina,
MERCOSUR-Chile y
la Comunidad
Sudamericana de
Naciones (CSN).

Participar en
reuniones bilaterales y
multilaterales, foros
internacionales, visitas
oficiales, reuniones de
trabajo y coordinacion
en Chile, América
Latina, Asia Pacifico y
Oceania sobre
materias de interés
para el fortalecimiento
de las relaciones entre
la region asiatica y
Chile.

Participacion en las
negociaciones para el
establecimiento de un
acuerdo regional
pesquero para la alta

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2006

Producto3®

Se participd en la XLII Sesién Ordinaria del Foro
de Consultas y Consultas y Concertacién Politica
del MERCOSUR los dias 22 y 23 de mayo; se
participé en la reunion de Jefes de Estado del
MERCOSUR los dias 20 y 21 de julio en
Cordoba, asi como la reunién de Cancilleres que
la antecedi6. Se organizd la reunién de
Cancilleres de la CSN en noviembre, y la
Presidenta participd en la reunion de Jefes de
Estado, el 14 de diciembre, en Cochabamba.
Adicionalmente, se particip en las reuniones de
Jefes de Estado y de Cancilleres del
MERCOSUR, asi como en la del Foro de
Consultas Politicas de ese organismo.

En relacion a este producto tuvieron lugar
innumerables acciones. Destacan la Tercera
Reunion de Consultas Politicas de Alto Nivel
entre Chile y Corea; la visita a China del
Comandante en Jefe de la Armada; el desarrollo
de las Il'y IV rondas de negociaciones para un
TLC Chile-Japdn; la Reunion de Consultas
Politicas Informales entre Chile e Indonesia; la |l
Reunién del GEC TLC entre Chile y Malasia; la
recepcion del Presidente de la Asamblea Popular
Nacional de China; la inauguracion del Comité
Binacional de Negocios Chile-Chinaj; la Ill reunion
GEC TLC con Tailandia; las reuniones bilaterales
del Canciller Foxley con sus contrapartes de
Australia, China, Corea y Nueva Zelandia; la
participacion de la Presidenta de la Republica en
la XIV Cumbre de Lideres de APEC (18'y 19
nov.) y sus reuniones bilaterales con los
mandatarios de Australia, China, Malasia, Japon,
Singapur, Nueva Zelandia y Brunei Darussalam;
la participacion del Ministro de RR.EE. en |a
Reunion Ministerial Conjunta de APEC (15y 16
nov.); las visitas de la Presidenta a Vietnam y
Nueva Zelandia; y la Tercera Ronda de
Consultas Politicas entre Chile y Nueva Zelandia.

Se realizd la coordinacion necesaria con los
organismos nacionales relacionados con la
Reunion Intergubernamental para la Creacion de
una Organizacién para el Manejo Pesquero
Regional en el Pacifico Sur, sosteniendo

Producto estratégico
(bienes ylo servicio)
al que se vincula

Evaluacion®’

Accion Bilateral
prioritaria con América
Latina (en particular, con
los paises vecinos,
Brasil y México).

Cumplido

Accion Bilateral con los
paises con criterios
coincidentes:
Fortalecimiento de las
relaciones con paises
miembros de APEC.

Cumplido

Accion de Promocién de
una agenda de
desarrollo sustentable y
regimenes especiales.

Cumplido

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
37 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivos®

mar del Pacifico Sur.

Participacion en
Reuniones bilaterales,
regionales e
internacionales sobre
materias consulares y
migratorias.

Implementacion de un
software de
transmision
electrénica de datos
para el sistema de
visas (Werken).

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2006

Producto3®

reuniones con Subsecretaria de Pesca, INACH y
el sector privado. En preparacion de la
participacion de Chile en esta reunion, se

realizaron reuniones interministeriales, orientadas

a fijar la posicion nacional en este esfuerzo. En
noviembre, en Australia, se participo en esta
Segunda Reunion Intergubernamental. La
delegacion de Chile fue presidida por el
Subsecretario de Pesca.

Se participd en la Reunién para la negociacion
del Acuerdo de Exencion de Visas y Habilitacion
de Documentos entre los miembros de la
Comunidad Sudamericana de Naciones, en el
mes de abril en Rio de Janeiro, Brasil; en la XV
Reunién del Grupo de Trabajo sobre Asuntos
Consulares y Juridicos del MERCOSUR,
realizada en abril, en Buenos Aires, Argentina; en
la VI Conferencia Sudamericana sobre
Migraciones, efectuada en mayo, en Asuncion,
Paraguay; en la Conferencia Iberoamericana
sobre Migraciones, Espafia, 17-18 de julio; en la
Reunién de Consules, Argentina, 7-8 de
septiembre; en la Asamblea General de la
Comision del Estado Civil (CIEC), Polonia, 10-16
de septiembre; en el Dialogo de Alto Nivel en
Migraciones Internacionales y Desarrollo,
EE.UU., 14-15 de septiembre; y a fines de afio,
en reuniones consulares bilaterales Chile-
Argentina en las ciudades de Cordoba y Buenos
Aires.

Durante el afio 2006 se implement6 el Sistema
Werken en los Consulados de Chile mas
importantes. Junto con ello, se realizaron
supervisiones de la instalacién y funcionamiento
del software, con lo cual se elaboré un informe
sobre el funcionamiento de este nuevo sistema
para el otorgamiento de visas.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio)
al que se vincula

Evaluacion®

Servicios a la poblacion

i ) Cumplido
chilena en el exterior. P

Servicios a la poblacion

A ) Cumplido
chilena en el exterior. P
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas:
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

... Actividades Especificas en el Exterior (AEE)
Programallnstitucion:
Ao Evaluacion: 2002

Fecha del Informe:  Miércoles, 23 de Mayo de 2007 19:45:41

Cuadro 9

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Se trata de un trabajo conjunto y coordinado. La Comision Evaluadora
de Proyectos, conforme a lo informado por las Direcciones Politicas -
que priorizaron los proyectos enviados por las Misiones de su region-
selecciond las actividades a ejecutarse durante el afio 2006. La
Direccion General Politica comunicé a la Direccion Administrativa
(DIGAD) estas actividades -Memorandum N°1063- para que las
Misiones conozcan las actividades que recibiran financiamiento. Es
importante destacar que este afio, el Director General envié el
Memorandum al Director Administrativo, con proyectos que, ademés de
cumplir con los objetivos estratégicos y las lineas de accién fijadas por el
Ministerio, consideraron los compromisos ministeriales 2006-2010,
emanados del Discurso del 21 de mayo, de S.E. la Presidenta de la
Republica. Ello implico una reformulacion y reevaluacion de las
Sistema de Seleccion de Proyectos actividades y por tanto, la seleccién debié ampliar los plazos, para
adecuarse a estos cambios. Los proyectos se encuentran informados a
Aplicaciéon Nuevo Sistema de Seleccion de Proyectos: | la Misiones en el Exterior y se encuentra en proceso de envio de fondos
Presentacion resultados proceso 2003. de acuerdo a la fecha de ejecucion.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Formulario postulacién AEE

Definiciones estratégicas 2005 (formulario a1 Dipres);Instructivo
formulario postulacién de proyectos

Pauta de Evaluacion de proyectos

Instructivo Formulario postulacion

Memorandum N° 1063

Planilla con resultado evaluacién de proyectos, Julio 2006

Sistema de seguimiento y evaluacién La Direccién General de Politica Exterior ha recibido todos los informes
de gestion de las actividades realizadas por las Misiones. Las

Se utilizard como base los indicadores del Marco Ldgico del | Direcciones geograficas han realizado el analisis correspondiente,

Programa y el Informe de Gestion. bastando que se comuniquen los resultados del informe final de
evaluacion a la Direccion Administrativa para su registro.

(g) Presentacidon informe de resultados aplicacion pauta de

evaluacion de los resultados de los proyectos ejecutados el afio | Se incorpora Memorandum de Digen N° 1795/06, donde comunica el

2003. resultado de la evaluacion de los proyectos de actividades especificas
en el exterior, de acuerdo a la pauta establecida, completando asi el

38 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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Cuadro 9
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

compromiso parcialmente cumplido.
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: 1. El memorandum Digen N°1795 con la evaluacién de
resultados de "actividades especificas" correspondientes al afio 2005 se
centra en informar el porcentaje de actividades realizadas por area
geografica, no utilizando como base la "Pauta de Evaluacién Proyectos
de Actividades Especificas" acordada entre DIPRES y DIGAD, por lo
que esta pendiente el envio de un informe de resultados de la evaluacién
de proyectos financiados por DIGAD, en base a la aplicacion de la citada
pauta.

Medios de Verificacion:

Formulario Informe Gestion

Pauta evaluacién de la Comisién Evaluadora de Proyectos
Instructivo Informe Gestion

Memorandum Digen N° 1795
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Programallnstitucion: Global al Exterior
Ao Evaluacion: 2002

Fecha del Informe:

Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién

Miércoles, 23 de Mayo de 2007 19:45:41

Cuadro 9
Cumplimiento de Compromisos de Programas/instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(b) Presentacion matriz de marco légico con la cuantificacion de
indicadores del programa que cuentan con informacion para su
medicion.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(c) Presentacion Informe de Gestion Redisefiado.

(Nota: a través del Informe de Gestion se debe obtener informacion
para la cuantificacion de los indicadores de la matriz de marco 1dgico
del programa y para el informe de resultados anual de los proyectos
realizados).

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(d) Presentacion Disefio Base de Datos (Registro) del
ProgramaDebera incluir, entre otras, entradas de informacion
respecto del estatus operativo de cada proyecto financiado;
porcentaje del presupuesto ejecutado; aportes de terceros, e
informaciéon de los resultados de los proyectos (la cual debe
obtenerse de los Informes de Gestion).

Con fecha 16 de Marzo se envia a Dipres Matriz de Marco Légico
actualizada con indicadores cuantificados.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: DIPRES tiene observaciones a la matriz de marco légico
enviada, las cuales seran remitidas via correo electronico al responsable del
programa.

Medios de Verificacion:

Matriz de marco légico, mayo 2005.

Matriz de marco légico modificada, Junio 2005.

Matriz de marco loégico con indicadores cuantificados, Junio 2006.
Matriz de marco logico actualizada y cuantificada, Marzo 2007

Se redisefid el Informe de Gestion que debe ser presentado por los
ganadores del Fondo Concursable anual de DIRAC una vez que el proyecto
ha sido ejecutado, el cual actualmente se denomina Informe Final de
Proyecto Realizado. El citado informe sera solicitado a los ejecutores de
proyectos a partir de los proyectos que aln estan por finalizar el afio 2006.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

- Formato de Informe de Gestidn redisefiado (propuesta), Julio 2005.
- Informe Final de Proyecto (propuesta), Agosto 2005.

- Formato Informe Final de Proyecto Realizado, Septiembre 2006.

- Informes Finales de Proyectos Realizados

Se ha disefiado las planillas "Registro de Seguimiento de Proyectos
Ejecutados", Componente 1" y "Registro de Seguimiento de Proyectos
Ejecutados", Componente 2".

Con fecha 16 de Marzo de 2007 se remite a Dipres planilla de seguimiento
de proyectos ejecutados afio 2006 con columna "porcentaje de ppto.
ejecutado" incorporado.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:

Cuadro word para registro de informacion de actividades financiadas por el
programa (propuesta), 2005.

Planilla de Registro Seguimiento de Componente 1: "Actividades Culturales
Disefiadas por DIRAC", ago 2006.
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Cuadro 9
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Planilla de Registro Seguimiento de Componente 2: Fondo Concursable,

Ago 2006.
Planilla de Registro Seguimiento de Componente 2

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Ldgico del
Programa y el Informe de Gestion

(e) Presentacion aplicacion base de datos (registro) con informacion
requerida a proyectos ejecutados afio 2003.

Se ha disefiado y completado las planillas "Registro de Seguimiento de
Proyectos Ejecutados", Componente 1" y "Registro de Seguimiento de
Proyectos Ejecutados”, Componente 2".

Con fecha 16 de marzo de 2007 se remite planila actualizada de
seguimiento de proyectos ejecutados afio 2006, que incluye columna
"porcentaje de ppto. ejecutado”

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: 1. Sélo venia la planilla correspondiente al Componente 2.2.
Pendiente enviar planilla del componente 1 e incorporar en la misma una
columna de informacion con el "Porcentaje del Presupuesto Ejecutado”.

Medios de Verificacion:

Registro de proyectos ejecutados afio 2004 (propuesta).
Registro de proyectos ejecutados, componente 1, Ago 2006.
Registro de proyectos ejecutados, componente 2, Ago 2006.
Registro de proyectos ejecutados, componente 2, marzo 2007

Sistema de seguimiento y evaluacion
(Nota: se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion).

() Presentacion pauta de evaluacion a utilizar para preparar informe
anual de resultados de proyectos realizados (incluyendo aspecto
"aporte de terceros").

Se disefid una Pauta de Evaluacién que sirve de base para completar
planilla de Seguimiento de Proyectos y para la preparacién del Informe
Anual de Resultados de DIRAC.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)
Medios de Verificacion:

Pauta de Evaluacién para preparacion informe anual de resultados de
proyectos.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(9) Presentacion Informe Anual Resultados de Proyectos realizados
afio 2003 (sobre la base de pauta de evaluacion expost y a la luz de
la informacién contenida en la base de datos o registro).

Se ha redisefiado el Informe Final Anual de Proyectos ejecutados, de tal
forma de realizar anualmente un analisis individual desde el punto de vista
cultural y financiero de los mismos. Respecto de las actividades realizadas
el afio 2005, hemos preparado un informe final anual para el componente 1,
Actividades Culturales Disefiadas y Realizadas por Dirac, y para el
componente 2, Proyectos Ganadores en Concurso dirigido a Artistas y
Embajadas de Chile en el exterior.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Informe Semestral de Actividades Culturales Ejecutadas, preparado para el
Consejo de la Cultura, Agosto 2004.

Informe Final Anual de Actividades Culturales Disefiadas y Realizadas por
Dirac durante el Afio 2005, componente 1.

Informe Final Anual de Actividades Culturales Disefiadas y Realizadas por
Dirac durante el Afio 2005, componente 2, Proyectos Ganadores de
Concurso de Artistas y de Embajadas
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Programallnstitucion: Comunidad de Chilenos en el Exterior

Aiio Evaluacion: 2004

Fecha del Informe:

Miércoles, 23 de Mayo de 2007 19:45:41

Cuadro 9

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Revisar y concordar con DIPRES matriz de marco logico e
indicadores de desempefio que sirvan de base para evaluar el
desempefio del programa y realizar su posterior seguimiento. La matriz
debera incorporar el concepto de ‘integracién a la institucionalidad
chilena de chilenos residentes en el exterior”, lo cual implica ademas la
construccion de indicadores pertinentes asociados a la citada
definicion.

Elaborar e implementar el disefio organizacional del Programa que dé
cuenta de la insercion del mismo en la Direccién General de Asuntos
Consulares e Inmigracion (DIGECONSU). Lo anterior, con base en el
estudio comparado que esta realizando la Universidad de Chile(1) y en
el Registro de Chilenos en el Exterior que realiza el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).

(1) “Una nueva institucionalidad de la Direccién para la Comunidad de
Chilenos en el Exterior’, Instituto de Estudios Publicos de la
Universidad de Chile. Por encargo del Ministerio de Relaciones
Exteriores (centrado en la comparacién con organismos de otros
paises que realizan actividades similares).

Cumplimiento

La Matriz de Marco Logico fue revisada y, tomando en cuenta
observaciones de Dipres, se realizaron algunas modificaciones. Se
adjunta matriz del programa. Los principales indicadores son:

Eficacia
Porcentaje de chilenos residentes en el exterior encuestados que
actualmente se perciben “integrados” a la institucionalidad chilena

Porcentaje de chilenos residentes en el exterior incorporados a Base
de Datos DICOEX (via web, mail, fax, cartas, etc.)

Porcentaje de servicios tramitados para chilenos residentes en el
exterior respecto del total de servicios solicitados por chilenos
residentes en el exterior afio

Eficiencia
Porcentaje de gastos de Administracion respecto del gasto total
efectivo del programa

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Memo 88 del 03/03/06 Enviado por Director General Consular a
DIGAD con matriz de marco légico revisada.

Memo 146 del 21/02/06 enviado de Dicoex a Director General
Consular con matriz de marco légico revisada.

Matriz Marco Logico propuesta

Matriz Marco Logico Julio 2006

Matriz Marco Légico Sep 2006

Cambios en matriz de marco l6gico, sep 2006

Tomando en consideracion el estudio comparado de la tematica de
los nacionales residentes en el exterior y la forma que han tenido 15
paises alrededor del mundo y teniendo presente los resultados del
registro de chilenos realizado entre los afios 2003 y 2004 por el INE
y DICOEX, se elabor6 un disefio organizacional que contemplaba
siete areas de trabajo, Difusién y Comunicacion; Servicios Sociales y
Derechos; Organizaciones Sociales; Redes para el Desarrollo;
Cultura; Género y Presupuesto, Planificacion y Estudios.

Durante el afio 2006, manteniendo la linea de trabajo antes
planteada, DICOEX realizo una reestructuracién en relacion con las
nuevas tareas y desafios a enfrentar para con la comunidad chilena
residente en el exterior.

Esta nueva estructura busca que el logro de los objetivos sea
producto de la realizacién de un trabajo mas integrado entre las
distintas areas de la direccion, asi como también con la Direccién
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Cuadro 9
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

General de Asuntos Consulares e Inmigracion y principalmente con

la comunidad.

Dicha estructura contempla cuatro “areas de apoyo’, Estudio y
Planificacion; Gestion y Desarrollo; Comunicaciones y Secretaria las
cuales interactuan y son funcionales a cada una de las areas
tematicas de DICOEX, que se detallan a continuacion:

AREA DERECHOS CIUDADANOS
Programa de apoyo al Desarrollo de la Asociatividad
Programa por el Ejercicio del Derecho a Voto
Encuentros de la Comunidad Chilena en el Exterior
: Programa del Adulto Mayor
AREA VINCULACION Y DESARROLLO
Programa de Apoyo a Redes de Nacionales en el Exterior
Fondos Concursables Dicoex
Portal Chile Somos Todos (www.chilesomostodos.cl)
Programa de Apoyo a iniciativas innovadoras para el
desarrollo del pais.

AREA DERECHOS HUMANOS
Programa de seguimiento de leyes de Reparacién en
DDHH (exonerados politicos, Informe Rettig e Informe Valech)
Deteccion de casos no-contemplados en leyes de
reparacién en derechos humanos
Casos Especiales
AREA CULTURA E IDENTIDAD
Programa de fortalecimiento de pertenencia
: Programa de apoyo a artistas chilenos residentes en el
exterior.
: Programa de promocién del folklore nacional
Programa de incentivos para el quehacer cultural

Es importante destacar que la Direccion para la Comunidad de
Chilenos residentes en el Exterior depende directamente desde
marzo del afio 2004 de la Direccién General de Asuntos Consulares
e Inmigracién, aportando de manera directa a la mision de desarrollo
de una Politica Exterior en un sentido ciudadano.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Memo 146 del 21/02/06 enviado de Dicoex a Director General
Consular con informacién de la organizacién operativa actual de
DICOEX

Memo 88 del 03/03/06 Enviado por Director General Consular a
DIGAD con matriz de marco légico revisada.

Memo 743 del 26/07/06 enviado de Dicoex a Director General
Consular con informacion de la organizacion actual de DICOEX
Orden de Servicio 34 SUBSEC, del 13/02/04

Organigrama DIGECONSU

Evaluar la conveniencia de una descentralizacion territorial de caracter

Considerando la experiencia de diversos paises (en base a Estudio
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

internacional del programa, con base en el estudio comparado que esta
realizando la Universidad de Chile1 y en el Registro de Chilenos en el
Exterior que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Cumplimiento

Comparado de la Universidad de Chile) y los resultados del registro

de Chilenos en el Exterior, se concluyé que no es conveniente una
descentralizacién internacional de DICOEX para lograr una mayor
efectividad en el logro de nuestro fin y propdsito.

Lo anterior se basa en el hecho que, por una parte, el 76,6% de la
poblacién chilena en el exterior se encuentra en sélo 5 paises
(Argentina, EEUU, Suecia, Canada y Australia) y, por otra, que se
dispone de una extensa red consular para el trabajo conjunto de
apoyo para el logro de nuestros objetivos. Implementar una
descentralizacion internacional no sélo es de alto costo sino
conllevaria una duplicidad de funciones respecto del ambito
consular, que no aparece como efectiva ni necesaria.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Memo 88 del 03/03/06 Enviado por Director General Consular a
DIGAD con informacion relacionada en pag 3.

Memo 146 del 21/02/06 enviado de Dicoex a Director General
Consular con informacién relacionada en pag 3.

Memo 746 del 27/06/06 enviado de Dicoex a Director General
Consular

2. Implementar nueva definicion de rol de DICOEX en el
funcionamiento de las Redes entre chilenos residentes en el exterior y
aquellos residentes en el pais, aunque se limite a una funcién
facilitadora y recolectora de informacién, de tal forma que permita
contar con insumos para medir y evaluar periédicamente el impacto de
las actividades de las mismas.

El Rol de Dicoex en cuanto al funcionamiento de las Redes en el
marco de nuestro portal es establecer puentes entre las necesidades
e inquietudes de los ciudadanas/os, empresas, corporaciones,
colectividades y organizaciones en el exterior, funcionando como
una plataforma comunicativa, una red primaria distributiva de
informacion, con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

- Conectar a los miles de chilenas y chilenos en el exterior mediante
la generacion de espacios y velocidades en el mundo virtual,
promoviendo, monitoreando, vinculando y generando redes y
organizaciones virtuales.

-Conocer y registrar realidades externas a nuestro territorio, asi
como visiones exteriores de nuestra realidad comprendida en
informaciones y posturas respecto nuestra nacién.

-Estrechar y fortalecer vinculos e identidades entre connacionales
dentro y fuera del pais, asi como del Estado con sus ciudadanos y
ciudadanas en el exterior.

-Promover e incentivar la participacion de los chilenos en el exterior
en negocios, cultura, investigacion y tecnologia, ciencias, academia,
arte, comunicacion.

-Incentivar la participacion en nuestra realidad socio-cultural,
econdmica y politica de chilenos en el exterior, asumiendo la postura
gubernamental de estrechar y fortalecer los vinculos y lazos entre
todos los ciudadanos y ciudadanas de Chile.

- Implementar formas de asociatividad inéditas entre el Estado
chileno y la ciudadania.

- Conectar y vincular a todas/os los chilenos/as en el extranjero que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Ciertamente este Rol de Dicoex en cuanto al funcionamiento de las
Redes en el marco del portal de Dicoex, parte primeramente por la
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Cuadro 9
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

puesta en marcha de éste. Como se informé en el periodo anterior,

por razones fuera de nuestro ambito, relacionadas con el
incumplimiento del contrato por parte de la Empresa “Colabra
Sistemas Colaborativos Limitada”, a cargo del disefio e
implementacién de la pagina no se pudo cumplir a con dicho rol.
Finalmente el portal fue entregado durante el mes de Diciembre del
2006 (se adjunta certificado de recepcién conforme) para su
operatividad y la fecha de lanzamiento oficial del sera el dia 23 de
marzo del 2007. Luego del lanzamiento se incorporara un foro como
herramienta del area de redes, que permitird alcanzar los objetivos
antes sefialados.

Especificamente en torno a la Red de Mujeres, una de las
actividades concretas a realizar en post del fortalecer y facilitar su
formacién, Dicoex esta organizando en conjunto con el Ministerio de
Salud, en el mes de diciembre 2006, un Encuentro de Mujeres
Chilenas Residentes en el Exterior, Profesionales del Area de la
Salud.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: 1. Este compromiso tiene el objetivo de implementar
la definicion que se hiciera en el compromiso anterior del rol de
DICOEX en el funcionamiento de las Redes entre chilenos
residentes en el exterior y aquellos residentes en el pais. Al
respecto, no es claro cémo, parte de la informacién entregada en
respuesta, se relaciona con el funcionamiento de las citadas redes.
Se solicita revisar redaccion (estamos enviando por mail
observaciones especificas). 2. Pendiente informar y enviar medios
de verificacién respecto de la implementacion de la definicion de rol
de DICOEX en el funcionamiento de las Redes, en base a lo
expresado en compromiso anterior. 3. Los medios de verificacion
deben incluir autor/mes/afio de elaboracion.

Medios de Verificacion:

Licitacién Publica del servicio de disefio, desarrollo y mantencion de
un sitio web para la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el
Exterior.

Aviso en portada de sitio web de Dicoex http://www.dicoex.netAviso
en http://www.dicoex.net/Academicos/default.aspxAviso en
http://www.dicoex.net/Mujeres/default.aspxAviso en
http://www.dicoex.net/Empresarial/default.aspx

Encuesta Portal DICOEX.

Cronograma trabajo portal

Certificado de recepcién conforme Colabra

3. Incorporar en matriz de marco logico revisada y concordada con
DIPRES indicadores que midan el desempefio del Componente
Redes.

Se incorpor6 indicador que mide el porcentaje de integrantes de las
redes que tiene opinién “Muy Satisfactoria” y “satisfactoria” respecto
del desempefio de DICOEX en la formacién de esta red (indicador a
elaborarse para cada tipo de red, ver Matriz de Marco Ldgico.)

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Medios de Verificacion:

Memo 88, del 03/03/06, de Director General Consular a DIGAD que
incluye matriz de marco logico actualizada

Memo 146, del 21/02/06, de Dicoex a Director General Consular que
incluye matriz de marco légico actualizada

Matriz Marco Logico 05/09/06

2. Implementar aplicacion de la base de datos Unica consolidada de
Chilenos residentes en el exterior.

Actualmente, se encuentra incorporada en el portal web de Dicoex
www.chilesomostodos.cl las bases de datos de chilenos residentes
en el exterior y de asociaciones de chilenos residentes en el exterior.
La informacién de la primera se encuentra alojada en una Intranet
que constituye informacién inmediata para cada uno de los
funcionarios de Dicoex con acceso autorizado. Los datos
correspondientes a las asociaciones seran publicos para los
usuarios registrados en el portal en el “Area Comunidades Chilenas”
(marzo 2007), facilitando asi una comunicacién mas directa y
personal entre las mismas.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:

Estructura tablas base de datos SQL server 2000: Dicoex.
Cronograma trabajo Portal Dicoex.

llustracion Base de Datos en Web Dicoex.

Ejemplo impresion base de datos de chilenos residentes en el
exterior, Dic 2006

Ejemplo impresion base de datos de asociaciones de chilenos
residentes en el exterior, Dic 2006

5. Cuantificar indicadores de desempefio incluidos en matriz de marco
I6gico e incorporar nuevos indicadores a partir de los resultados de la
aplicacién de la encuesta a beneficiarios del Programa.

La matriz de marco légico del programa ha sido cuantificada para el
periodo 2006. En dicha matriz se consideraron las observaciones
planteadas por Dipres.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: 1. Incluir en nota al pie de pagina de la matriz una
explicacién de por qué es tan alto el porcentaje de gastos de
administracién del programa respecto del total de gastos del mismo.
2. Incorporar observaciones a indicadores que seran enviadas por
correo electronico a encargado de Programa.

Medios de Verificacion:
Matriz cuantificada 050906
Matriz cuantificada 311206

6. Incorporar los indicadores de desempefio del Programa en el
Sistema de Planificacion y Control de Gestion (SIG) de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Nota: El seguimiento posterior de este compromiso sera realizado a
través del proceso regular de validacion del Sistema de

Los indicadores de desempefio del programa incorporado en el
Sistema de Planificacion y Control de Gestion 2006 de Ila
Subsecretaria de Relaciones Exteriores, son los siguientes:

1. Eficacia/Proceso: Porcentaje de chilenos residentes en el exterior
incorporados a Base de Datos DICOEX (via Web, mail, fax, cartas,
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Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Exteriores.

Cumplimiento

Planificacion/Control de Gestion de la Subsecretaria de Relaciones | etc.)

2. Eficacia/Producto: Porcentaje de servicios tramitados para
chilenos residentes en el exterior.

3. Eficacia/Calidad: Porcentaje de chilenos residentes en el exterior
encuestados que tiene una opinion “muy buena” del desempefio
general del Programa

4. Eficacia/Producto: Porcentaje de beneficiarios encuestados que
ha utilizado los servicios de orientacién y gestién que ofrece
DICOEX a chilenos residentes en el exterior.

5. Eficacia/Producto: Porcentaje de eventos y jornadas realizados
anualmente con respecto a lo planificado.

6. Eficacia/Producto: Porcentaje de chilenos residentes en el exterior
que participan en actividades de difusion respecto de estimacion N°
total de chilenos residentes en el exterior.

7. Eficacia/Calidad: Porcentaje de beneficiarios encuestados que
tiene opinién “muy buena” y “buena” respecto de las actividades
sociales, deportivas y/o culturales organizadas por DICOEX.

8. Eficiencia/Producto: Gasto promedio por actividad realizada.

9. Eficacia/Producto: Porcentaje de proyectos que cumplen su
objetivo.

10. Eficacia/Producto: Porcentaje de publicaciones sobre las
actividades realizadas por el ministerio en el exterior con respecto a
las publicaciones programadas.

11. Eficacia/Producto: Porcentaje de chilenos residentes en el
exterior encuestados que actualmente se perciben “integrados” a la
institucionalidad chilena.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)
Medios de Verificacion:

SIG institucional 2005
SIG institucional 2006

4. Aplicar encuesta a beneficiarios del Programa y elaborar informe con
los resultados de la aplicacién de este instrumento.

Encuesta de satisfaccion fue realizada en el mes de Octubre del
2006 a un universo de 500 chilenos residentes en el exterior,
obteniendo respuesta de 127 de ellos.

Resultados Encuesta de Satisfaccion de Usuarios con Servicios
Prestados por Direccién para la Comunidad de Chilenos en el
Exterior, DICOEX, Ministerio de Relaciones Exteriores, aplicada en
el mes de Diciembre 2006:

-En cuanto a la percepcion de los Chilenos residentes en el Exterior
en relacion al grado de integracion a la institucionalidad chilena, la
encuesta muestra que del total de encuestados, el 17.32% se
encuentra “integrado”, el 34.65% se siente “regularmente integrado”,
el 22,83% se encuentra “nada integrado” y el 25,20 % no responde.

- En cuanto al grado de importancia que otorgan los encuestados a
la labor que desarrolla el Programa para la integracién de los
chilenos residentes en el exterior a la institucionalidad chilena, el
50.39% dice que es de “mucha importancia®, el 27.56% manifiesta
que es “de importancia’, el 3.15% encuentra que es de “poca
importancia”, mientras que el 3.15% le otorga “ninguna importancia”
y el 13.39% de los encuestados “no responde”.
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- Al consultar a los encuestados sobre el desempefio general de la
labor del Programa, el 15.75% manifestdé que era “muy bueno’, el
30.71% opto por considerarla como “bueno’, el 12.60% dijo que era
“regular, el 8.66% la califico como “malo”, el 2.36% como “muy malo”
y el 29.92% no respondié.

- Al preguntar a los Chilenos Residentes en el Exterior sobre si han
utilizado los servicios de orientacion y gestion que les ofrece
DICOEX, los resultados fueron, el 34.65% manifesté “si” haberlos
utilizado, mientras que el 62.99% dijo “no” haber utilizado estos
servicios y el 2,36% de los encuestados no respondid.

- Respecto del desempefio de DICOEX en los servicios de
orientacion y gestion que esta Direccién ofrece, los encuestados que
si los han utilizado manifestaron en un 50.00% que era “muy buena’,
el 36.36% encuentra que es “buena”.

- Cuando se consulté a los encuestados si han participado o han
sido beneficiarios de actividades sociales, deportivas y/o culturales
organizadas por DICOEX, el 23.62% marcé la opcion “si”, mientras
que el 76.38% dijo no haber sido participe de dichas actividades.

- Finalmente al consultar a los encuestados la opinion que tienen
respecto de las actividades sociales, deportivas ylo culturales
organizadas por DICOEX, los chilenos que si han participado,
consideraron en un 40% “muy buena” dichas actividades, el 50% las
calificé como “buenas’.

Para que la Encuesta de Satisfaccién abarque un mayor universo de
respuestas por parte  de la Comunidad Chilena residente en el
exterior y refleje con mayor veracidad la opinién que ésta posee de
la labor realizada por esta Direccion, para el proximo periodo se
aplicara no solo via mail, sino que también, directamente, a los
chilenos que participen de las actividades en terreno de Dicoex. Esto
se debe a que esta Direccion ha detectado un escaso acceso a
herramientas virtuales, debido a las bajas condiciones econémicas
que poseen los connacionales en paises de Latinoamérica,
poniendo especial énfasis en los chilenos residentes en Argentina,
donde se concentra el 50 por ciento de la Comunidad Chilena
residente en el mundo.

En virtud de los resultados de la encuesta y en post de lograr un
mayor grado de satisfaccién de nuestros usuarios e integracion a la
institucionalidad chilena, esta Direccién ha disefiado un programa de
trabajo para el préximo periodo, el cual incluye una serie de
actividades entre las que se destaca:

- Visitas a diferentes paises de Europa y América Latina, por parte
de funcionarios de Dicoex, los cuales tienen como fin reunir e
informar a la comunidad sobre temas de su interés, como son
derecho a sufragio en el exterior, nacionalidad, seguridad social,
entre otros.

- Gobierno en terreno, actividad destinada a acercar servicios del
Gobierno de Chile a los connacionales en el exterior, tales como
Registro Civil, Serviu, Fonasa, Mineduc, INP y DOS.
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- Talleres de Capacitacion, destinados a fomentar la asociatividad de
y entre las agrupaciones de chilenos en el exterior.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:

Memo 88 del 03/03/06, enviado por Director General Consular a
DIGAD con matriz de marco ldgico revisada.

Memo 146 del 21/02/06, enviado de Dicoex a Director General
Consular con matriz de marco logico revisada.

Tabulacion encuesta 2005.

Mails que incluyen mes y afio de aplicacion de encuesta 2005.

Mail que incluye mes y afio de aplicacién de encuesta 2006
Tabulacién encuesta 2006
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e Anexo 7: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2006

Cuadro 10
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

Areas de ‘
| ‘ I ‘ iv v vi VIIVI

) ) Sistemas
Mejoramiento

Prioridad Ponderador Cumple

Capacitacion o} ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes O MEDIANA 7% v
Recursos Humanos ~ de Trabajo
Evaluacién de Desempefio MEDIANA 7% v
Gobierno Electronico ALTA 12% v
. ) Planiﬂcacién / Control de o ALTA 12% v
Planificacion / Control Gestion
 Gestion Territorial  a\,ditoria Interna o) ALTA 12% v
Integrada
Gestion Territorial O MENOR 5% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector O MEDIANA 8% v
Administracion Publico
Financiera Administracion Financi
ministracion Financiero- 0 v
Contable © MENOR 5%
Enfoque de Género  Enfoque de Género @) MEDIANA 8% X

Porcentaje Total de Cumplimiento: 92,00%

Sistemas Eximidos / Modificados

| sistemas _____________________Justificacion |

Cuadro 11
Cumplimiento PMG afios 2003 — 2005

2003 2004 2005
Porcentaje Total de 100% 100% 100%

Cumplimiento PMG
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o Anexo 8: Transferencias Corrientes

Cuadro 12
Transferencias Corrientes
Moneda Nacional

Presupuesto Inicial | Presupuesto Gasto
Descripcion 20064 Final 20064' Devengado Diferencia*2

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 287.112 149.882 147.559 2.323
PROGRAMA ACADEMICO EN RELACIONES

INTERNACIONALES 38.381 38.381 38.381 0
Gastos en Personal 15.431 15.431 15.431 0
Bienes y Servicios de Consumo 22 950 22,950 22 950 0
PROGRAMA REUNIONES INTERNACIONALES 111.501 111.501 109.178 2.323
Gastos en Personal 28.600 28.600 28,599 1
Bienes y Servicios de Consumo 65.400 65.400 63.341 2.059
Adaquisicion Activos no Financieros 17501 17501 17938 263

PROGRAMA DIFUSION DE ACUERDOS

COMERCIALES 66.752 0 0 0 !
Gastos en Personal 18,678 0

Bienes y Servicios de Consumo 48074 0 0 0
PROGRAMA INTEGRACION VECINAL CON 70.478 1
ZONAS FRONTERIZAS 70.478 0 0

Gastos en Personal 3.949 0 0 3.949

Bienes y Servicios de Consumo 66.529 0 0 66.529

Notas:

1.- La diferencia entre el Presupuesto Final y el Presupuesto Inicial se debe a que dichos programas por no contar

con autorizacion especifica en la glosa presupuestaria, se autorizé incluirlo en la operacion.

39 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
40 Corresponde al aprobado en el Congreso.

41 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Cuadro 12
Transferencias Corrientes
Moneda Ddlar

Presupuesto Inicial | Presupuesto Gasto
Descripcion 20064 Final 2006 Devengado Diferencia*®

(M$) (D) (D)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 2.136 2.049 2.049 0
PROGRAMA ESTABLECIEMIENTO Y

DESARROLLO DE UNA POLITICA CULTURAL 1.000 1.000 1.000 0

DE VISION GLOBAL AL EXTERIOR

Gastos en Personal 248 248 248 0

Bienes y Servicios de Consumo 752 752 752 0
PROGRAMA DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EN EL EXTERIOR 412 549 549 0 1
Gastos en Personal 125 175 175 0

Bienes y Servicios de Consumo 287 374 374 0
PROGRAMA RESTAURACION CASA O'HIGGINS 500 500 500 Y

Bienes y Servicios de Consumo 500 500 500 0
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS 0 2
PROCESOS CONSULARES 224 0 0

Gastos en Personal 124 0 0 Y

Bienes y Servicios de Consumo 100 0 0 0

Notas:

1.- La diferencia entre el Presupuesto Final y el Presupuesto Inicial ascendente a MUS$ 137.- , corresponde al
saldo sin ejecutar del afio 2005 autorizado a incorporarse durante el afio 2006.

2.- La diferencia entre el Presupuesto Final y el Presupuesto Inicial se debe a que dicho programa por no contar

con autorizacion especifica en la glosa presupuestaria, se autorizé incluirlo en la operacién.

43 Corresponde al aprobado en el Congreso.
44 Corresponde al vigente al 31.12.2006.
45 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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e Anexo 9: Iniciativas de Inversions

1. Nombre: Mejoramiento y Conservacion ACADE

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo:_El edificio que ocupa la Academia Diplomatica, fue declarado monumento nacional,
imponiendo a esta Secretaria de Estado, obligaciones de mantenimiento y reparaciones regulares.
Por otra parte, tratandose de un inmueble de comienzos de 1900 y el destino que actualmente tiene,
obligan a mejorar su habitabilidad, funcionalidad y reforzar las condiciones de seguridad.
Beneficiarios: Alumnos, Funcionarios y visitantes de la ACADE.

2. Nombre: Conservacion Inmuebles MINREL en el Exterior

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: El proyecto tiene por objetivo principal ejecutar obras de reparaciones tendientes a mejorar,
mantener y conservar el nivel de utilizacion, las condiciones de habitabilidad, de seguridad y valor
comercial de los inmuebles fiscales en el exterior que sirven para alojar Cancillerias, Consulados y
Residencias de Jefes de Mision.

Beneficiarios: Chilenos en el exterior y personal que trabaja en la red de Misiones

3. Nombre: Mejoramiento Sistemas de Seguridad en las Misiones Diplométicas

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Introducir elementos de seguridad dentro de un minimo razonable en nuestras misiones en
el exterior. Este minimo razonable ha sido entendido como el necesario para que las funciones
desempefiadas en dichas representaciones puedan ser cumplidas dentro de un marco de
normalidad, tanto para las personas que se encuentran en ellas — chilenas y locales -, asi como para
el equipamiento y documentacion.

Beneficiarios: Chilenos en el exterior y personal que trabaja en la red de Misiones

4. Nombre: Reposicion Equipamiento Computacional para el MINREL

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Continuar con la renovacioén de equipamiento computacional, lo cual incluye: impresoras,
equipamiento de comunicaciones y hardware de MINREL en el exterior y en Chile.

Beneficiarios: Funcionarios del MINREL, tanto en Chile como en el exterior.

5. Nombre: Construccion Plataforma Web Institucional para el MINREL

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Desarrollar, implementar y comprar licencias del sistema de visas y tramites; ademas del
equipamiento para implementar los sistemas de mensajeria, portal y visas.

Beneficiarios: Funcionarios del MINREL y usuarios de los servicios WEB

6. Nombre: Ampliacion Plataforma Informatica del MINREL

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Modernizar algunos sistemas en uso, ampliar su utilizacion a las diversas unidades del
Ministerio, respondiendo a los requerimientos que impone la globalizacion a la gestion internacional

46 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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de Chile, en cuanto a las herramientas computacionales y tecnoldgicas que requiere la diplomacia
moderna.
Beneficiarios: Usuarios y funcionarios del MINREL.

Cuadro 13 Moneda Nacional
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2006

En M$

Costo % Avance Eiecucion
Total Ejecucion al Ao Presupuesto jecu % Ejecucion  Saldo por
Estimado  Acumulada 2006 Final Aio 20065 Afio 2006 Ejecutar
Iniciativas de Inversion & al afo 20064 20064

(2) (3)=(2)/ (4) (5) ©)=E) /4 ([M)=4)-06)
(1) (1)
MEJORAMIENTO Y
CONSERVACION ACADEMIA

DIPLOMATICA 115.079 985 0.86% 56.700 56.700 100% 0

Cuadro 13 Moneda Délar

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2006 En MUS$
Costo % Avance

Total Ejecucion al Ao Presupuesto

Estimado  Acumulada 2006 Final Aiio
Iniciativas de Inversion 51 al aflo 200652 20063

Ejecucion
Ao
20065

% Ejecucion  Saldo por
Ao 2006 Ejecutar

(2) (3)=(2)/ () (5) ©=©)1/4 (([M=4)-©)
(1) (1)

CONSERVACION DE IMNUEBLES
MINREL EN EL EXTERIOR

2.400 2,071 86 471 47 100 0
MEJORAMIENTO SISTEMAS DE

SEGURIDAD EN LAS MISIONES

DIPLOMATICAS 878 288 33 203 288 98 5
CONSTRUCCION DE UNA

PLATAFORMA WEB

INSTITUCIONAL 697 121 17 56 56 100 0

47 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
48 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2006.

49 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2006.

50 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2006.
51 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
52 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2006.

53 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2006.

54 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2006.
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e Anexo 10: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 14
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

. ; . o
Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance Notas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Numero de dias t/12)/ 1,29 139 92,81
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
IFD{azén oITasa de Rotacion de (N° de funcionarios que han cesado en sus
ersona ; ; i
fur;cpnes 0 selha~n rst::r)ado q,el SE(?FVI?IO por 181%  350%  198.34
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio / otacion Efectiva afio
respecto de la dotacién efectiva. t) ™00

Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0 0 0
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100 ° ’

«  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.1% 0% 0
fallecidos Efectiva afio t)*100 e ’

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién

o Retiros voluntarios efectiva afio 4100

161%  3,29% 48,94

(N° de otros retiros afio t/ Dotacién efectiva

. 0, 0,
Otros afio 100 01%  023% 300
* Eg’f g?acién de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 13 9 65
g perac funcionarios en egreso afio t) ‘
uncionarios
Grado de Movilidad en el servicio
. o (N° de Funcionarios Ascendidos y
Porcentaje de funcionarios de planta promovidos) / (N° de funcionarios dela ~ 6,54%  7,5% 114,68

ascendidos y promovidos respecto de Planta Efectiva)*100
la Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata  (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a

contrata Efectiva.

65,66% 1,15% 1,75

55 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

56 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 14
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . __Resultados™ o
Indicadores Formula de Calculo 2005 2006 Avance

Capacitacion y Perfeccionamiento del

Personal (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Porcentaje de Funcionarios efectiva afio )*100
Capacitados en el afio respecto de la

Dotacion efectiva.

461%  45% 97,6

Porcentaje de becas57 otorgadas (N° de becas oForgadas afio t/ Dotacion 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) 42,5 44 1035

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 578 58 1009

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por

funcionario.

Lista 1 %

\ . 98,2 99,6 98,6
de Funcionarios

e Evaluacion del Desempefio58
Lista 2 %

Distribucion del personal de acuerdo a de Funcionarios 12 04 333
los resultados de las calificaciones del
personal. Lista3 % 0.4 0 0

de Funcionarios ’

Listad % 02 0 0

de Funcionarios '
Promedio mensual Numero de dias no trabajados por funcionario Descendente
Porcentaje de egresos del servicio de la dotacion efectiva Ascendente
Funcionarios Jubilados Ascendente
Funcionarios Fallecidos Descendente
Retiros voluntarios Descendente
Otros Ascendente
Porcentaje de funcionarios ingresados respecto de los funcionarios egresados Descendente
Porcentaje de funcionarios ascendidos respecto de la Planta Efectiva del personal Ascendente

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del Ascendente

57 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
58 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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numero de funcionarios a contrata efectiva

Porcentaje de funcionarios capacitados en el afo respecto de la Dotacion efectiva Ascendente
Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacién efectiva Ascendente
Promedio anual de horas contratadas para capacitacion por funcionario Ascendente
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario Ascendente
Lista 1% Descendente
Lista 2% Ascendente
Lista 3% Descendente
Lista 4% Descendente
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e Anexo 11: Cumplimiento Convenio de Desempeno
Colectivo

Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2006
Numero de N deegféis i CEr(:\rcI?r:ti:j:tgiie Incremento por

Equipos de Trabajo personas por com r%meti das por a 2559 Desempefio

Equipo de Trabajo Equ'i)po de Trab:jo clas Colectivo®?
DIGECONSU 143 5 100% 4%
DIGAD 279 7 100% 4%
DIGEN 426 8 100% 4%
DIRECCIONES MIXTAS 121 7 100% 4%

59 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
60 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 12: Proyectos de Ley

BOLETIN: 3.936-06

Descripcion: Permitir ejercer el derecho a sufragio a los chilenos residentes en el extranjero en las
elecciones de Presidente de la Republica, Senadores y Diputados, Alcalde y Concejales, pudiendo
votar ademas, en los plebiscitos estipulados por la Constitucion.

Fecha de ingreso: 20 de julio de 2005
Estado de tramitacion: En la Camara de Diputados, en primer tramite constitucional, en tabla, con
informe de las Comisiones de Derechos Humanos y Hacienda.

Beneficiarios directos: Los chilenos que residan en forma permanente en el extranjero y cumplan con
los requisitos estipulados por la ley para ser ciudadanos.

BOLETIN: 4.313-06

Descripcion: Eliminar la inhabilidad establecida en el articulo 2° de la Ley de Probidad
Administrativa, que sefiala que no podran ingresar a cargos de la Administracion del Estado, “las
personas que tengan calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consaguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios
directivos del organismo de la administracién civil del Estado al que postulan. Hasta el nivel de jefe
de departamento o su equivalente inclusive®, para ello agrega en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575 la siguiente frase: “Esta inhabilidad no sera aplicable respecto del personal del Servicio
Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores.”

Fecha de ingreso: 11 de julio de 2006.
Estado de tramitacion: En el Senado, en segundo tramite constitucional, para informe en la Comision
de Relaciones Exteriores. Con informe de la Comision de Gobierno.

Beneficiarios directos: El personal del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores.

BOLETIN: 268-07

Descripcién: Modifica la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
Escrutinios, con el objeto de permitir sufragar a los ciudadanos chilenos residentes en el extranjero
en la eleccidn de Presidente de la Republica.

Fecha de ingreso: 15 de enero de 1991.

Estado de tramitacion: En el Senado, en segundo tramite constitucional, para nuevo informe de la
Comision de Constitucion. Luego pasa a la Comisién de Hacienda. Con informe de la Comisién de
Gobierno.

Beneficiarios directos: Chilenos residentes en el extranjero.
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BOLETIN: 2.912-07
Descripcidn: Proyecto de reforma constitucional que permite incorporar el Estatuto Juridico que crea
la Corte Penal Internacional a nuestro ordenamiento juridico.

Fecha de ingreso: 16 de abril de 2002

Estado de tramitacién: En el Senado, en primer tramite constitucional, para cuenta, con informe de
las Comisiones de Relaciones Exteriores y defensa Nacional, Unidas y de la Comisién de
Constitucion.

Beneficiarios directos: El Tratado de Roma estaria en condiciones de poder ser incorporado al orden
juridico nacional.
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