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1. Carta del Jefe de Servicio

Mario Ossandon Caiias
Gerente General SERCOTEC

El Directorio de SERCOTEC inici6 durante el 2006 un proceso de reali-
neamiento estratégico en el Servicio, acorde con el mandato de la Presi-
denta Michelle Bachelet en materia de emprendimiento e innovacion.

Asi, teniendo a la vista las necesidades del sector y la mision institucional,
cual es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitivi-
dad de las micro y pequefias empresas, MIPE, y fortalecer la capacidad
de gestion de sus empresarios, la intervencion se centré en las MIPE de
oportunidad y no en las de subsistencia, considerando el ciclo de vida de
las empresas y su entorno.

Bajo esta nueva mirada se abordaron las tres grandes tareas comprometidas para el 2006 y se obtuvieron
los siguientes logros:

1.- Reforzar la institucionalidad publico privada para la gestion de los territorios Chile Emprende.
SERCOTEC, como Secretaria Ejecutiva de la Comisién Asesora Presidencial Chile Emprende, logré reforzar
la institucionalidad publico privada regional para el disefio y gestion de los Planes Integrados de Desarrollo
en el 90 por ciento de los 27 territorios con los que operd Chile Emprende en el periodo. Estos planes, con
estandares de calidad, determinan las vocaciones productivas territoriales y facilitan el aprovechamiento de
las oportunidades de negocio por parte de las empresas de menor tamario.

2.- Desarrollar mercados para las micro y pequeias empresas.

SERCOTEC apoyo el desarrollo de mercados para las MIPE a través de las siguientes acciones:

- Disefio de una propuesta de vitrina virtual para la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas.

- Apoyo para la realizacién de 46 ferias tematicas en todas las regiones del pais, con la participacion de
mas de 3 mil 300 empresarios.

- Desarrollo de una plataforma de negocios: “Aromas y Sabores”.

- Disefio y difusion de la cartilla virtual “Exporta Facil de Correos de Chile”, que resefia mecanismos de
exportacion simplificados.

- Creacion en la estructura institucional de la Unidad de Desarrollo de Mercados, que comenzara a operar
el 2007.

3.- Mejorar las ofertas de capacitacion y servicios financieros a las micro y pequefias empresas.
SERCOTEC desarrollé en el periodo un plan de trabajo conjunto con SENCE en las trece regiones del pais,
para detectar y canalizar los requerimientos de capacitacion de los micro y pequefias empresas, contribuyen-
do al uso eficiente del FONCAP MIPE, especialmente en los territorios Chile Emprende.




Otros logros del Servicio durante el 2006 fueron el significativo aumento del nivel de apalancamiento de re-
cursos de terceros; la firma de un convenio con la Unién Europea para implementar un programa de difusion
de Buenas Practicas de Gestion Municipal; el incremento de los fondos para Capital Semilla; el desarrollo de
las dos primeras fases del portal Para Emprender, una de las medidas comprometidas por la Presidenta para
sus primeros cien dias de gobierno, que busca ser la puerta de entrada Unica a los instrumentos de fomento
del Estado; y la implementacién de un piloto de incubadora virtual de emprendimiento empresarial, cuyo
objetivo es promover la innovacién a través de la incubacion y creacion de nuevos negocios.

LOS DESAFIOS QUE VIENEN

En consecuencia con el realineamiento estratégico definido, la accién de SERCOTEC durante el 2007 se
ordenara en torno a cuatro grandes ejes:

* Profesionalizacion: generacion y transferencia de conocimientos y competencias para la accion empresa-
rial.

+ Mercados: identificacion de oportunidades de negocios para desarrollar nuevos mercados.

+ Asociatividad: desarrollo de habilidades para asociarse y actuar en red para mejorar la competitividad.

+ Tecnologias de la informacion: desarrollo de conocimientos para acceder al mundo de las TIC.

Asi, fomentaremos la innovacién y el emprendimiento; apoyaremos el fortalecimiento de la institucionalizad
vinculada al fomento productivo regional y local mediante la coordinacién publico privada; mejoraremos la
gestion empresarial y las competencias del sector; y optimizaremos los instrumentos de financiamiento de la
MIPE, en términos de acceso y calidad.

Finalmente, y tal como fue anunciado por la Presidenta Bachelet, multiplicaremos por méas de tres veces

los fondos destinados al Capital Semilla, y los llamados a este concurso seran hechos desde las regiones
aportando asi al proceso de descentralizacién del pais.
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» Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

SERCOTEC es una Corporacion de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su persona-
lidad juridica mediante D.S. N° 3.483 del 06.07.1955. La ultima modificacion de estatutos fue aprobada por
D.S. N° 495 del 27.07.1986. Dado que SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para el solo
efecto de la administracion financiera de dichos recursos, se considera dentro del Sector Publico.

Las leyes y normativas que rigen el funcionamiento del Servicio de Cooperacion Técnica, son las siguientes:
Estatutos de SERCOTEC, Cédigo del Trabajo, Cédigo Civil Titulo XXXIII, D.L. 249 que fija la Escala Unica
de Sueldos, D.F.L. 29 Estatuto Administrativo, D.L. 1.263 en lo relativo a la Administracion Financiera del
Estado, Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad, Reglamento Interno de adquisiciones, Manual de
transparencia y probidad

- Mision Institucional

Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas y
fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios.

- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

Fortalecer el desarrollo del Programa Chile Emprende, reforzando la institucionalidad publico privada
para la gestion de los territorios que comprende dicho Programa.

2 Mejorar el acceso de las micro y pequefias empresas a las oportunidades de negocios.

Mejorar las ofertas de capacitacion a las micro y pequefias empresa., contribuyendo al uso eficiente
del FONCAP MIPE, especialmente en los territorios Chile Emprende.

4 Fomento al Emprendimiento y a la Innovacion.




- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Aiio 2006

El presupuesto 2006, consider6 un aumento en el Programa Microempresa, que posibilité implemen-
1 tar el Programa capital semilla en todo el pais con financiamiento de $ 1.800 millones y permitio
premiar a 500 proyecto en todo el pais.

La ley de Presupuesto aprob6 un programa presupuestario denominado Chile Emprende, bajo la ad-
ministracion de SERCOTEC. Este programa posibilita la coordinacion de las Instituciones de fomento
que apoyan la MIPE. El afio 2006 se apoyo la implementacion de 24 territorios en todo el pais. Cada
uno de ellos cuenta con Consejos Publico -Privados operando.

- Objetivos Estratégicos

Desarrollar alianzas publico - privadas y fortalecer la red de fomento, mediante la implementacion
1 de planes integrados de desarrollo, contribuyendo a mejorar la eficiencia y eficacia de la politica de
fomento productivo dirigida al sector de la micro y pequefia empresa.

Generar condiciones de entorno favorables, relativas al ambiente econémico, social, normativo e
institucional en el que se crean y desarrollan las micro y pequefias empresas, a través del disefio e

implementacion de programas e instrumentos de fomento en este dmbito, contribuyendo a mejorar

su competitividad.

Mejorar la capacidad de gestion de las micro y pequefias empresas, a través del disefio e implemen-
3 tacion de instrumentos de fomento de accion directa, de carécter asociativo; promoviendo la innova-

cion, la capacidad de emprendimiento, y la calidad de sus procesos, para que desarrollen mercados
y aprovechen oportunidades de negocios y empleo.

Focalizar la accion del Servicio en sistemas sectoriales territoriales, definidos en coherencia con
4 las prioridades de desarrollo regionales, mediante la identificacion de oportunidades, mejorando su
pertinencia y potenciando sus resultados e impacto.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Planes integrados de desarrollo para la micro y pequefia empresa, preferentemente en territorios/
sectores, dotados de recursos tecnoldgicos y financieros para su materializacion.

Planes integrados de desarrollo, en el ambito nacional, para la micro y pequefia empresa dotados
de recursos tecnoldgicos y financieros para su materializacion.

Planes integrados de desarrollo, en el ambito regional y local, para la micro y pequefia empresa
dotados de recursos tecnoldgicos y financieros para su materializacion.

Asesorias y cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo de accion en el entorno
Asesorias y cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo, en el ambito nacional, para
2 el mejoramiento de las condiciones de entorno 2
Asesorias y cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo, en el ambito regional y
local, para el mejoramiento de las condiciones de entorno

Asesorias y cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo de accion directa en las
micro y pequefias empresas.
3 Asesorias y cofinanciamientos de Accién directa - Acciones Colectivas y Proyectos Asociativos 3
Asesorias y cofinanciamientos de Accién directa - Concursos de Proyectos
Asesorias y cofinanciamientos de Accién directa - Emprendimiento

Estudios de Preinversion y Evaluacion
4 Estudios de Preinversion y Evaluacion, en el ambito nacional 4
Estudios de Preinversion y Evaluacion, en el ambito regional




- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Micro y pequefias empresas

Empresarios de Microempresa. Aquellos con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en
1 el afio

Empresarios de Pequefia Empresa. Aquellos con ventas mayores a 2.400 UF e iguales

o inferiores a 25.000 UF al afio.

Organizaciones Empresariales de la Micro y Pequefia Empresa
Organizaciones Gremiales, Federaciones y Confederaciones Gremiales, Camaras de

2 Comercio, Asociaciones de Artesanos, Sindicatos de Trabajadores Independientes
(STI), particularmente en Pesca Artesanal
Emprendedores

3 . . .
Emprendedores se considera a potenciales empresarios.

4 Gobiernos Regionales, Gobernaciones, y Municipalidades

5 Instituciones de Fomento publicas y privadas

6 Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Consultores, Universidades, Gestores de

Infocentros




» Organigrama y Ubicacion en la estructura del Ministerio

MINISTERIO DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

Camité de inv.
Extranjeras

SUBSECRETARIA DE PESCA

SERNAC

i

INE

SERNATUR

Flsciia Maclona SERVICIOS VINCULADOS MINISTERIO
ECONOMIA
Superintendencia de
l:‘Eel’ren. y Comb.
Servicio de Cooperacion
............................ '
Gerente General
Mario Ossandon C.

!

SERNAPESCA

Auditoria Interna

Fiscalia I

Sub Gerencia General |

Asesoria de
Gerencia General

U. Control y
Seguimiento de la
Gestidn

Direcciones

Regionales (13}

Gerencia
Innovacion y
Desarrollo

Gerencia Servicio al
Cliente

Gerencia
Administracion y
Finanzas
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Principales Autoridades

Gerente General

Sub Gerente General

Gerente de Planificacion y Desarrollo
Gerente de Servicio al Cliente
Gerente Administracion y Finanzas
SubGerente de Personas
Director Regional | Regién (S)
Director Regional Il Regién
Director Regional Ill Region
Director Regional IV Region
Directora Regional V Region
Director Regional VI Region
Director Regional VIl Region
Director Regional VIII Region
Director Regional IX Regién
Director Regional X Regién
Director Regional XI Regién
Directora Regional Xl Regién
Directora Regional Metropolitana
Asesor Gerencia General

Jefe Auditoria Interna

Fiscal

Jefe Unidad Control de Gestion

Mario Ossanddn Cafias
Eduardo Casanova Riffo
Carola Campero Fernandez
Benigno Arriagada Acufia
Erika Betanzo Garcia
Magdalena Troncoso Valdebenito
Vicente Norambuena Vidal
Marlene Sanchez Tapia

Atilio Carrasco Parra
Eduardo Santander Obligado
Cristina Orellana Quezada
Gabriel Alvarez Villa

Carlos Cerda Salgado
Mauricio Rebolledo Sagredo
Jerénimo Molina Avila
Washington Cardenas Aimonacid
Nelson Oyarzun Jara

Iris Vasquez Bahamondes
Carmen Ponce Pulido

Iris Vasquez Bahamondes
Manuel Ponce Vergara
Consuelo Maldonado Herrera

Luis Irribarren Alcaino
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* Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva afo 20061 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140

120

100

80 -

60 -

40 -

Tipo de contrato 01

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M@ Planta 84 92 176
B Contrata 16 31 47
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
[ Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 100 123 223

N°® Funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funcio-
nes en la Institucion al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

125
100
75 1
50
25
Estamentos 0 I
MUJERES HOMBRES TOTAL
W Directivos profesionales 7 15 22
MW Directivos no profesionales 1 0 1
OProfesionales 46 76 122
O Técnicos 19 10 29
W Administrativos 27 0 27
O Auxiliares 0 22 22
W Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION 100 123 223

N° de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

84
70 ’7
56
42
28
14
Grupos de edad 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
@24 6 menos 1 0 1
W25 - 34 39 25 64
035 - 44 36 45 81
045 - 54 17 35 52
W55 - 59 5 9 14
@60 - 64 2 6 8
W 65 ymas 0 3 3
TOTAL DOTACION 100 123 223

N°de funcionarios por sexo

13



* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios ano 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal R Corriente? 10.086.893
Endeudamiento® De Capital* 172.021
Otros Ingresos ° 10.900.472 Otros Gastos® 2.159.858
TOTAL 12.418.772 TOTAL 12.418.772

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

4 | os gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

+ Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global
Resultados de la Gestion Financiera

Resultados de la Gestién por Productos Estratégicos

+ Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental
Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

* Avance en materias de Gestion Interna

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Otras Materias de Gestion
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* Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Desde el punto de vista estratégico los principales logros del periodo 2006, segun los desafios plan-
teados, fueron:

Desafio N° 1:
Reforzar la institucionalidad publico privada para la gestion de los territorios Chile Emprende en
todas las regiones del pais.

SERCOTEC continud en su linea de trabajo de reforzar la institucionalidad publico privada para la gestion de
los Planes de Desarrollo Econdmico Territorial apoyados a través de Chile Emprende en todas las regiones
del pais. Su objetivo ha sido potenciar y fortalecer el desarrollo de MIPES facilitando el aprovechamiento
de oportunidades de negocio por parte de ellas, a través de una estrategia que integra a los actores locales
tanto publicos como privados en torno al desarrollo de dichas oportunidades, y que articula los instrumentos
de Fomento Productivo para facilitarlo.

Esto significd que el 90% de los territorios con que operaba Chile Emprende a noviembre de 2006, contaban
con sus respectivos planes de trabajo o desarrollo territorial formulados, implementados y con obtencion de
recursos extra presupuestarios para su materializacion.

El Servicio ha ido contribuyendo a una progresiva focalizacion del gasto en los sistemas y territorios de inter-
vencion, la que alcanzé un 90,3% el 2006.

Desafio N° 2:
Desarrollar mercados para las micro y pequefias empresas, mejorando el acceso de las micro y pe-
queiias empresas a las oportunidades de negocios.

SERCOTEC aport6 con el disefio de una propuesta de vitrina virtual para la MIPE, a la Direccién de Compras
y Contrataciones Publicas con el objeto de diferenciar la oferta de éstas. Se efectuaron 46 ferias tematicas en
todas las regiones del pais, con la participacion de mas de 3.300 empresarios, totalizando una venta aprox.
de $ 800 millones. Se desarrollé una plataforma de negocios con “Aromas y Sabores”, traspasando recursos
por un monto cercano a los $ 17 millones. En cuanto al tema de difundir mecanismos de exportacion simpli-
ficados, se disefid y difundié en los portales RedSercotec y Portal ParaEmprender, la cartilla virtual “Exporta
Féacil de Correos de Chile”.

En este contexto de prioridad institucional se cred la Unidad de Desarrollo de Mercados, dependiente de la
Gerencia de Servicio al Cliente, la que focalizara su accion durante el afio 2007.

Desafio N° 3:
Mejorar las ofertas de capacitacion y servicios financieros a las micro y pequefias empresas.

Se desarrollé un plan de trabajo conjunto con SENCE en las 13 regiones del pais, para detectar y canalizar
los requerimientos de capacitacion de las micro y pequefias empresas, contribuyendo a optimizar la perti-
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nencia y coherencia de la parrilla de cursos y permitir el uso eficiente del FONCAP MIPE, especialmente en
los territorios ChileEmprende.

- Otros desafios 2006

Nivel de apalancamiento de recursos

Respecto al nivel de obtencion de recursos, el nivel de apalancamiento con recursos de terceros obtenidos
por las Direcciones Regionales y nivel central del Servicio, ascendié a $ 3.763 millones, lo que significo un
28,6% del total de los recursos operados por el Servicio en el afio.

Obtencion de recursos por convenios internacionales

Se obtuvieron recursos financieros y transferencias tecnolégicas hacia la micro y pequefia empresa, deriva-
das de un convenio internacional con la Union Europea, para implementar el componente “Buenas practicas
de gestion municipal®, concursos de proyectos vinculados al Desarrollo econdmico local y un aporte para
capital semilla.

Aportes para concursos Capital Semilla
En total se destinaron mas de $ 1.500 millones en concursos para capital semilla (incluidos los aportes del
Programa Chile Emprende).

Desarrollo cultura emprendedora

Como aporte al desarrollo de una cultura emprendedora en la micro y pequefia empresa, SERCOTEC llevé
a cabo acciones de emprendimiento que triplicaron el numero de empresarios participantes respecto al afio
anterior.

Plan de apoyo a emprendedores

En el marco de este plan anunciado por el nuevo gobierno, se implemento la fase uno y dos del Portal del
Emprendimiento, materializacion de la medida 21 de los primeros 100 dias del nuevo Gobierno, portal del
cual el Servicio es su administrador. Su desarrollo contempla la integracion gradual de los servicios de las
instituciones publicas y privadas de la red de fomento, partiendo con una plataforma de servicios genéricos.
La puesta en marcha de la totalidad de utilidades de éste Portal concluira a fines de 2007. Asimismo SERCO-
TEC implementd una version preliminar de una incubadora virtual de emprendimiento microempresarial en el
portal www.redsercotec.cl, cuyo objetivo sera promover la innovacion a través de la creacidn e incubacion de
nuevos negocios, utilizando para ello una plataforma virtual de servicios de apoyo al desarrollo empresarial.

Asuntos Internacionales

El Servicio mantiene compromisos internacionales en el orden bilateral con SBA de los Estados Unidos, con
SEBRAE de Brasil, PROMPYME de Peru; y multilateral con APEC, OLAMP, REDLAC, entre otros. Asimismo
ha estado colaborando con otras instituciones nacionales e internacionales en actividades del Programa
Iberpyme del SELA, actividades de Cooperacién Internacional con AGCI, y misiones a Colombia, para inter-
cambiar experiencias en materia de desarrollo territorial.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos afios 2005 — 2006, y Ley de Presupuestos 2007
Denominacion MontoMA$ﬁ70 2008 Hionie a:o 2008 M::;:tt%f\i ;?;TU- Notas
INGRESOS 11.593.155 12.418.771 15.282.440
Transferencias 9.501.548 9.820.129 15.174.490
Ingresos de Operacion 8.159 668 1.583
Otros Ingresos Corrientes 59.982 51.753 56.935
Aporte fiscal 1.693.857 1.518.300 0
Venta de activos financieros 30.025 16.083 17.203
Saldo inicial de caja 299.584 1.011.839 32.229
GASTOS 11.593.155 12.418.771 15.282.440
Gasto en Personal 3.118.997 3.169.811 3.335.835
olenesy servicos de con- 1,574,648 1.071.646 1,036,519
Prestaciones previsionales 266.306 286.829 10
Transferencias Corrientes 5.099.050 5.558.607 10.712.018 1
Integro al fisco 440 106 425
Adquisicion de activos Fisicos 221.612 172.021 197.433
Servicio a la deuda 266.073 685.260 10
Saldo final de caja 1.046.029 1.474.491 190

Nota 1. El presupuesto experimentd un aumento respecto del afio 2005 principalmente por aumento del Programa Microempresa,
para el nuevo instrumento Capital Semilla. Ademas se aprobd un nueva partida de fomento para gestionar el Programa Chile
Emprende, con cobertura nacional y perspectiva territorial.

En relacién al presupuesto 2007 la Ley de Presupuesto considera un aumento del Programa Microempresa, con el objeto de po-
tenciar Capital de Semilla al sector MIPE. También se aprobd un aumento de los territorios de Chile Emprende lo que hace crecer
el presupuesto en un 23% para el 2007.

7 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacidn es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos
del afio 2006.
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Cuadro 3
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos

q q i PreSI:Ip.ueSto Presgpuesto glagsrteossols)ey- Diferencia "
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final® vengados (M$)
(M$) (M$) (M)

INGRESOS 1.260.228
05 Transferencias corrientes 8.608.129  9.905.729  9.905.729
07 Ingresos de operacion 2.060 2.060 668 1.392
08 Otros ingresos corrientes 30.910 50.671 51.753 -1.082
09 Aporte fiscal 0 2.778.300  1.518.300  1.260.000
10 Venta activos no financieros 0 16.000 16.083 -83
15 Saldo inicial de caja 100 1.011.839  1.011.839

GASTOS
21 Gastos en personal 3.063.733  3.268.350  3.169.811  98.538
22 Bienes y servicios de consumo  1.001.466  1.324.009  1.147.291  176.718
23 Prestaciones previsionales 10 300.010 286.829 13.181
24 Transferencias corrientes 4394713  7.881.730  5.908.149  1.973.581
25 Integros al fisco 411 411 106 305
29 ?dq”i?i"i"’" de activos no 190.756 282258 255577  26.681

inancieros
34 Servicio de la deuda 10 707.731 707.731
35 Saldo final de caja 100 100 1.028.877  -1.028.777

En el afio 2006 hubo un aumento con respecto a lo aprobado en la ley, producto de asignacion de programas
no regulares del Servicio, como Reconversion de trabajadores Sector Portuario y Programa Microempre-
sarios del transporte Urbano. Este programa finalmente no se ejecut6 por no contar con convenio de los
mandantes sobre definicion de usuarios y requisitos .

8 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
9 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
10 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico 1
Planes integrados de desarrollo para la micro y pequefia empresa, preferentemente en territorios/sec-
tores, y la obtencién de recursos para su materializacion.

De los 47 sistemas y territorios definidos para focalizar la accidn del Servicio, se logré que el 100% de ellos
contaran con planes integrados de desarrollo, y que el 100% de las mesas de trabajo publico-privadas de
€s0s mismos sistemas y territorios estuvieran integradas por empresarios del sector MIPE. El nimero de em-
presarios de este sector fue mayor al estimado, debido fundamentalmente a dos razones principalmente: por
un lado estas mesas de trabajos son los espacios de que disponen ellos para la generacion y captacién de
fondos para las oportunidades de negocios que se detectan en los sistemay territorios operando; y segundo,
estas mesas de trabajo con sus 3 afios de funcionamiento bajo el Programa Emprende Chile, han permitido
consolidar este espacio donde confluyen recursos privados y publicos.

Asimismo, el Servicio en su propdsito de ir progresivamente focalizando el gasto en dichos sistemas vy terri-
torios de intervencion, se alcanzé un 90,3% en el afio 2006.

Respecto al nivel de obtencién de recursos, importante destacar el nivel de apalancamiento con recursos
de terceros obtenidos por las Direcciones Regionales y nivel central del Servicio, que ascendié a § 3.763
millones, lo que significd un 28,6% del total de los recursos operados por el Servicio en el afio. EI mayor
monto por apalancamiento obtenido se explica por los fondos que se lograron ante el FNDR (especialmente
las regiones Metropolitana, y Los Lagos).

La asignacion para este producto estratégico represent6 el 5,9% del presupuesto anual ejecutado.

Producto Estratégico 2
Asesorias y cofinanciamiento para el mejoramiento de las condiciones de entorno

A fin de mejorar las condiciones de entorno, SERCOTEC ha privilegiado la asociatividad, el fortalecimiento
gremial, el desarrollo de las capacidades de fomento productivo de los municipios; el acceso de las empre-
sas MIPE a fuentes de financiamiento y a las tecnologias de informacién y comunicaciones; y la creacion de
condiciones favorables al emprendimiento.

Se focalizo el accionar de los recursos del Programa Microempresas en asesorias y cofinanciamiento para el
mejoramiento de las condiciones de entorno de las micro y pequefias empresas, en un 70,3%.

En materia de fortalecimiento gremial participaron 271 organizaciones gremiales con una asignacion de $
550 millones; se ejecutaron 97 proyectos de accion directa con el respaldo de 83 organizaciones gremiales;
Aunque se observd una caida en el nimero de Organizaciones Empresariales respecto al afio anterior, el %
de Organizaciones Gremiales que “respaldaron” proyectos en instrumentos de accién directa fue superior
al estimado. La propia existencia de las instancias publico privadas en las regiones, en las que participan
organizaciones empresariales, permitieron incrementar el respaldo de esas organizaciones a los proyectos
que se presentaron en dichas instancias. Especialmente hubo regiones (entre ellas la X2 regién) que tuvieron
un fuerte crecimiento de proyectos en accién directa con ese respaldo.

20



En cuanto al fortalecimiento municipal en gestién de fomento productivo, 249 municipios (el 72,4%)
incrementaron sus capacidades en fomento productivo ejecutdndose 97 proyectos de accion directa que
contaron con el respaldo de 78 Municipios. Se constata una mayor sensibilidad por parte de los Municipios
por “respaldar” proyectos de accion directa del SERCOTEC, en atencién a que el Programa con la Union
Europea sobre Buenas Practicas en Gestidn de Desarrollo Econdémico Local, contempld talleres de difusion
con Municipios, y por otra la propia instalacion del Sistema de Gestidn de Desarrollo Local (GDL) en ellos,
contribuy6 también a favorecer este respaldo.

SERCOTEC, es la institucién operadora del componente de Buenas Practicas de Gestién Municipal en el
proyecto de Apoyo a Empresas Innovadoras Convenio Gobierno de Chile con Unién Europea. Este convenio
se esta ejecutando desde el 2005 hasta el afio 2008, y maneja recursos por 1.887.000 euros. Los resultados
obtenidos en el 2006 corresponden a la ejecucion de un primer concurso de proyectos que involucraron 17
municipios y 16 asociaciones gremiales; y de un segundo concurso con 51 municipios y 46 asociaciones
gremiales. Ademas se seleccionaron las 70 comunas donde se Construira el Modelo de conocimiento, so-
cializacion y estimulos de Buenas Practicas de Gestion Municipal. Se realizdé un Concurso Capital Semilla
especial para mujeres. Se licitaron y adjudicaron 4 consultorias.

En materia de acceso a las tecnologias de informacion, el portal www.redsercotec.cl acumuld un total de
79.875 usuarios (incremento de un 46,1%, de los cuales un 42,3% han sido mujeres) y 1.700.000 servicios
prestados a la fecha. Estos incrementos se explican en parte importante por el impacto que ha provocado el
gran numero de postulaciones, y por ende de consultas, derivados de los concursos “Capital Semilla” en el
sitio Redsercotec.cl, y por otro, el nivel de consolidacion alcanzado por este sitio dentro de la red de fomento,
constituyéndose en uno de los principales.

El grado de satisfaccion de los usuarios del servicio asesoria en linea de Redsercotec, fue de un 83%.
La asignacién para este producto estratégico represento el 30,8% del presupuesto anual ejecutado.

Producto Estratégico 3
Asesorias y cofinanciamientos de accion directa en las micro y pequefias empresas.

La accidn directa en el sector, comprendid 7 proyectos asociativos (la mayor cantidad de participantes perte-
nece al sector pesquero artesanal, agricola y artesania.), 90 proyectos en acciones colectivas y 48 proyectos
de desarrollo de dreas de manejo, con la participacion total en accién directa de 4.716 empresarios MIPE,
con un gasto total de $§ 517,4 millones. SERCOTEC canalizé adicionalmente $ 106 millones de CORFO en
proyectos de fomento y asistencias técnicas colectivas.

La utilizacion del instrumento Capital Semilla significd 9.558 ideas de proyectos, 2.541 planes postulados, y
350 proyectos en ejecucion. Ello permiti la participacion de 11.755 emprendedores y empresarios MIPE, lo
que ha contribuido a generarles oportunidades de negocio, recibir informacion, entregarles herramientas y
servicios presenciales y virtuales, entre ellas cursos de infoalfabetizacién digital, asesoria de profesionales,
acceso a documentacion, espacios de publicacién e informacion, para una mejor gestion empresarial.
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Como aporte al desarrollo de una cultura emprendedora en la micro y pequefia empresa, SERCOTEC llevé
a cabo acciones de emprendimiento que triplicaron el numero de empresarios participantes respecto al afio
anterior, alcanzando los 19.854 participantes.

Se realizaron 4500 operaciones de crédito a través del Programa de Acceso al Crédito, operado por coope-
rativas de ahorro y crédito y fundaciones.

El nivel de satisfaccion de nuestros empresarios que accedieron a instrumentos de Accion Directa encuesta-
dos, calificaron los servicios como mas que satisfactorios en un 88,6%.

La asignacién para este producto estratégico represento el 52,7% del presupuesto anual ejecutado.

Producto Estratégico 4
Estudios de Preinversion y Evaluacion

Estos estudios tienen por finalidad revisar, evaluar y perfeccionar los programas e instrumentos; y desarrollar
nuevas herramientas de gestion que permitan mejorar la pertinencia, calidad y resultados de la accion de
fomento en el sector MIPE.

En esta materia se revisaron, evaluaron y perfeccionaron los programas e instrumentos vinculados al for-
talecimiento municipal para el desarrollo econémico local, fortalecimiento de organizaciones gremiales y
empresariales, promocion y desarrollo de la cultura emprendedora y negocios asociativos, y desarrollo de
plataformas comerciales.

La asignacién para este producto estratégico represento el 10,6% del presupuesto anual ejecutado.
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* Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

El primer objetivo de la Programacion Gubernamental fue fortalecer el desarrollo del Chile Emprende, refor-
zando la institucionalidad publico privada para la gestion de los territorios Chile Emprende, con el objeto de
potenciar el desarrollo de las Mipes, con una estrategia comun y articulada de los instrumentos de Fomento
Productivo. Producto estratégico asociado el N° 1: “Planes integrados de desarrollo para la micro y pequefia
empresa”.

100% de cumplimiento de la meta. Fueron 26 de 27 territorios Chile Emprende que cuentan con Planes inte-
grados de desarrollo, de acuerdo a estandares definidos. Estos territorios al 31 de diciembre ya tenian com-
prometidos mas de 18.500 millones de pesos para los planes 2007, con acuerdos firmados por las mesas
publico-privadas. Para un mayor detalle del cumplimiento de esta meta, visitar el sitio www.chileemprende.
clibiblioteca/documentos oficiales.

Un segundo objetivo planteado fue mejorar el acceso de las micro y pequefias empresas a las oportunidades
de negocios, a través de: a) Potenciar, en el mercado de compras y contratos publicos, la calidad de la oferta
y aportar al disefio de la vitrina virtual; b) apoyar la realizacion de ferias tematicas; c) impulsar una plataforma
especializada en la comercializacion; y d) difundir mecanismos de exportacidn simplificados. Producto estra-
tégico asociado el N° 2: Asesorias y cofinanciamiento para el mejoramiento de las condiciones de entorno
del sector.

SERCOTEC aport6 con el disefio de una la propuesta de vitrina virtual a la Direccion de Compras y Contra-
taciones Publicas; asimismo realiz6 19 ferias tematicas en 8 regiones; desarrollo completamente una plata-
forma de negocios con “Aromas y Sabores”, traspasando recursos por un monto cercano a los 17 millones
de pesos. En cuanto al tema de difundir mecanismos de exportacion simplificados, disefi6 y difundié en los
portales RedSercotec y Portal ParaEmprender la cartilla virtual “Exporta Facil de Correos de Chile”.

Un tercer objetivo, fue mejorar las ofertas de capacitacion a las micro y pequefias empresas, contribuyendo
al uso eficiente del FONCAP MIPE, especialmente en los territorios Chile Emprende. Producto estratégico
asociado el N° 2: Asesorias y cofinanciamiento para el mejoramiento de las condiciones de entorno del sec-
tor.

Se logré un 80% de avance respecto al plan de trabajo, para lo cual las Direcciones Regionales de SERCO-
TEC, conjuntamente con Sence, realizaron acciones de difusion de los cursos de capacitacion seleccionados
por FONCAP en cada region y ejecutaron sus programas de capacitacion respectivos; asimismo se realiza-
ron programas de capacitacion, via Foncap, para la formulacion de planes de negocios requeridos por los
clientes para su participacion en el concurso Capital Semilla de Sercotec; y por ultimo, en el marco de los
planes integrados de desarrollado de cada territorio Chile Emprende, se realizaron acciones de capacitacion
disefiados conjuntamente con Sence y dirigidos a los empresarios participantes de estos Programas.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones" Evaluadas'

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2006.

11 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
12 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacién que dirige la Direccion de Presupuestos.
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* Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El Servicio dio cumplimiento a los requisitos técnicos de todos los sistemas del PMG, con un 95 por ciento
de logro.

Area Recursos Humanos.
Los procesos que componen el Sistema de Capacitacion, obtuvieron la aprobacion de la empresa certifica-
dora, bajo la norma ISO 9001:2000, cumplimiento de esta manera con la etapa VI de este Sistema.

El cuanto al Sistema de Higiene — Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, éste aprobd su etapa
IV. EI Comité Paritario trabajé con los encargados regionales y los profesionales de la Asociacion Chilena de
Seguridad, en la prevencion de riesgo de las diferentes unidades del Servicio.

En materia del Sistema Evaluacion de Desempefio, cumpli6 a cabalidad con la etapa V del sistema, corres-
pondiente a la preparacion de sus procesos para certificar bajo la norma 1ISO 9001:2000.

Area Calidad de Atencion a Usuarios

En el Sistema Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias se cumplio exitosamente con la etapa VIl
del sistema, correspondiente a la preparacion de sus procesos para certificar bajo la norma ISO 9001:2000.
Respecto al grado de satisfaccion de nuestros usuarios OIRS en atencidn presencial, el resultado arrojé una
muy buena percepcion de los usuarios respecto a la calidad de la atencion recibida, (nota 6,8). En cuanto al
cumplimiento en el plazo de atencidn o respuesta, mas del 95 por ciento de las atenciones fueron respondi-
das dentro de las 48 horas habiles comprometidas.

En el Sistema Gobierno Electronico el Servicio dio cumplimiento a los requerimientos técnicos de las etapas
| ala IV, producto de lo cual se desarrollaron las aplicaciones informaticas comprometidas, tanto para la
gestion estratégica como la gestion interna. Se destacan: la implementacion de una Incubadora Virtual; la
22 etapa de la aplicacion Base Desarrollo Profesional; y la implementacién de Interoperabilidad entre las
instituciones publicas vinculadas al fomento productivo.

Area Planificacion / Control /Gestion Territorial

Los procesos que componen el Sistema de Planificacion y Control de Gestion, obtuvieron la aprobacion de la
empresa certificadora, bajo la norma 1SO 9001:2000, cumplimiento de esta manera a cabalidad con la etapa
VIIl de este Sistema.

En materia de Gestion Territorial, se dio cumplimiento a las etapas | a la IV. El Servicio formalizé para el pe-
riodo 2001-2006, una forma de entender y de actuar en materia de desarrollo econdmico-fomento productivo
terrritorial, ligada a la idea de la competitividad sistémica, donde el mejoramiento del entorno como factor de
competitividad de las empresas es determinante, junto a la accidn interinstitucional que permite desarrollar
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experiencias integrales como dispositivo de la politica publica de fomento. Asimismo se fortalecio la constitu-
cion y dinamizacién de los Comités de Asignacion Regional, CAR, y sus comisiones dentro de los gabinetes
regionales ampliados; y la generacién de Planes Integrados de Desarrollo como dispositivos de integracion
de la accidn de diversos Servicios involucrados en el fomento productivo regional.

El Sistema de Auditoria interna validd sus etapas | a la IV. Cabe destacar el grado de cumplimiento de los
compromisos de seguimiento, segun lo dispuesto en el Documento Técnico N° 28 del CAIGG, en un 92,6%.

Area Administracion Financiera.

SERCOTEC cumplié con los compromisos asociados a los Sistema de Compras y Contrataciones del Sec-
tor Publico, y Financiero Contable, ambas en etapa VI. Actualmente SERCOTEC cuenta con el SIGFE en
operacion.

Area Enfoque de Género.

Segun la evaluacion de SERNAM realizada en enero del 2007, no se logré un cumplimiento del 100% de los
compromisos, dado que hubo reparos: inadecuada formulacion de indicadores, e incumplimiento de desa-
rrollar una aplicacion informatica. Sin embargo pueden destacarse las siguientes acciones: la discriminacion
positiva a favor de las mujeres; la generacion de informacion desagregada por sexo; la articulacion de este
enfoque con la red de fomento publico-privada; la difusion y sensibilizacion; y el fortalecimiento de la forma-
cion de competencias y grupos de trabajo interno para la tematica de género.

- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Durante el afio 2006, los equipos de trabajo del servicio, tanto regionales como de nivel central, definieron
sus metas de desempefio, acordes con los compromisos institucionales, lo que les permitio llevar una mejor
gestion de su quehacer. Del mismo modo, se ha constatado un grado de cumplimiento satisfactorio de los
COMpPromisos.

26



- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Otras Materias de Gestion

Area Recursos Humanos:
Se certific el Sistema de Capacitacion, bajo Norma ISO 9001:2000, lo que se realizé sin observaciones
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4. Desafios 2007

Desafio N° 1:

Fomentar el emprendimiento, la innovacion, y la Asociatividad del sector MIPE, dentro de lo que se ha defini-
do como una nueva politica de desarrollo para el crecimiento. Esto significa potenciar la capacidad empren-
dedora a través del estimulo a la creacién de nuevas iniciativas de negocios de oportunidad (capital semilla,
incubadora virtual, pack digital), fomentar la asociatividad, las alianzas empresariales y el fortalecimiento de
cadenas productivas, y mejorar la competitividad del sector.

Desafio N° 2:

Apoyar el fortalecimiento de la institucionalidad mediante la coordinacién publico privada, vinculada al fo-
mento productivo regional y local, en todas las regiones del pais, con el objeto de potenciar y fortalecer el
desarrollo de MIPE, con una estrategia comun y articulada de los instrumentos de Fomento Productivo. Esta
tarea implica profundizar y expandir el Programa Chile Emprende a través de los territorios existentes y los
nuevos que se incorporen en el afio, en coordinacion y complementariedad con las Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo.

Desafio N° 3:

Mejoramiento de la gestion empresarial y de las habilidades y competencias del sector MIPE, a través de la
gestion de informacion, via desarrollo de programas de capacitacién para empresas MIPE en regiones, e
implementacion de talleres de profesionalizacién de pequefios empresarios regionales.

Desafio N° 4:

Mejorar los instrumentos de financiamiento a la MIPE, en términos de acceso y calidad, adecuando los ins-
trumentos de acceso al crédito (capital semilla y programa de acceso al crédito), y apoyando la continuidad
del programa de capacitacion a intermediarios financieros no bancarios, contribuyendo a la ampliacién y pro-
fundizacion de la cobertura de financiamiento a los micro y pequefios empresarios, a través de instituciones
alternativas a la banca, y su capacitacion adicional para atender apropiadamente las necesidades de las
empresas de menor tamano.
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* Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Cuadro 4
Anédlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 1

Subt. Item Asig. Denominacion Ini'(';lial13 Final™ Devengados (M$) Notas
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 8.641.199 13.764.599  12.504.371 1.260.228
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.608.129 9.905.729 9.905.729
02 Del Gobierno Central 8.608.129 9.905.729 9.905.729
04 SOorporacin de Fomento de a Pro- 7503557  8.163557  8.163.557
005 Subsecretaria de Pesca 0 225.600 225.600
006 Chile Emprende 1.104.572 1.516.572 1.516.572
07 INGRESOS DE OPERACION 2.060 2.060 668 1.392
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 30.910 50.671 51.753 -1.082
01 Recuperacion y Reembolso L. Médicas 30.900 50.661 49.749 912
99 Otros 10 10 2.003 -1.993
09 APORTE FISCAL 0 2.778.300 1.518.300 1.260.000
10 \R/,E)I;TA DE ACTIVOS NO FINANCIE- 0 16.000 16.083 83
03 Vehiculos 0 16.000 16.000
04 Mobiliarios y Otros 0 83 -83
15 SALDO INICIAL DE CAJA 100 1.011.839 1.011.839
GASTOS 8.641.199 13.764.599  12.504.371 1.260.228
21 GASTOS EN PERSONAL 3.053.733 3.268.350 3.169.811 98.538
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.001.466 1.324.009 1.147.291 176.718
23 PRESTACIONES PROVISIONALES 10 300.010 286.829 13.181
01 Prestaciones Provisionales 10 300.010 286.829 13.181
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.394.713 7.881.730 5.908.149 1.973.581
01 Prog. Fomento Microempresa 3.290.141 3.650.141 3.602.727 47.414
142 Prog. Reconversion Laboral SPI 0 242.250 53.074 189.176
143  Prog. Reconversion Trabaj. S. Portuario 0 1.220.432 689.400 531.032
144 Prog. Chile Emprende 1.104.572 1.571.907 1.562.948 8.959
145  Prog. Microemp. Transporte Urbano 0 1.197.000 0 1.197.000
147  Prog. Fomento Microempresa 3.290.141 3.650.141 3.602.727 47.414

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 1

Subt. Iltem Asig. Denominacion In(i;:”igl)l16 F(i;\1’Ia$I)17 Devengados (M$) Notas
(M$)

25 INTEGROS AL FISCO 41 411 106 305
01 Impuestos 411 411 106 305

2 ’F*mﬁ'a'g{%NSDE ACTIVOS NO 190756 282258 255577 26,681
03 Vehiculos 42.024 69.504 69.504
04 Mobiliarios y Otros 22.660 13.142 11.704 1.438
05 Maquinas y equipos 0 6.483 6.433 50
06 Equipos Informaticos 47.277 73.418 71.941 1.477
07 Programas Informaticos 78.795 119.711 95.995 23.716

34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 707.731 707.731
07 Deuda Flotante 10 707.731 707.731

35 SALDO FINAL DE CAJA 100 100 1.028.877 -1.028.777

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad
de
medida

Efectivo™®

2005

Formula

Indicador 2004

[ N° total de decretos modi-
ficatorios - N° de decretos

Avance?

2006/ 2005 otas

2006

(6-4)/6 ) i
modificatorios que no  originados en leyes?' / N° % = (1=58?E))‘{/1 5 (1=28§)°72 103.7
son originados por leyes  total de decretos modificato- 33.33% ° °
rios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt.
operacion por 21 + subt. 22) / Dotacion Miles$ 18.034  20.622 19.535 94.7
funcionario efectiva22]
chf:;a;: 32: gﬁ;:?tjg [Gasto en Programas del
oot oot e SUDL24%/Gastodeopera- % 1406 119.96 1368 14 1
g ci6n (subt. 21 + subt. 22)]*100
operacién
Porcentaje del gasto en  [Gasto en estudios y proyec-
estudios y proyectos de  tos de inversion® / Gasto de ne ne ne

inversion sobre el gasto
de operacion

operacion (subt. 21 + subt.
22)]*100

Este indicador se afectd por cuanto un Programa no regular asignado al Servicio , se pospuso por instrucciones del mandante.

19 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

21 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

23 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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* Anexo 3: Indicadores de Desempeiio Presentados en
el Proyecto de Presupuestos aiio 2006

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

: Efectivo
Unidad Meta Cumple

Producto Estra- : . .
o Nombre Indicador Férmula Indicador  de

[}
(1]
Cumpli- Notas
miento?

Porcentaje de
Asesorias y Municipios que  (N° de municipios
cofinanciamiento  realizan gestion  que realizan ges-
de instrumentos en fome_nto tién de fqmento % 611 762 724 605 S 120
de fomento pro- productivo productivo/N°

ductivo de accién Total Municipios
en el entorno Enfoque de Pais)*100%
Género: No
Planes inte-
grados de Porcentaje de
desarrollo parala apalancamiento
micro y peque- de recursos

- (Monto de recur-
fia empresa, extrapresupues-
S0s extrapresu-

é’r:etzrrigtrfo”s’fsrgs t;f‘;;%ii‘;iﬁ:;s ouestariosMonto % 530 489 286 200 Si 143 1
total de recursos

tores, dotados operados operados)*100
de recursos
tecnoldgicos vy fi- Enfoque de
nancieros para su Género: No
materializacion.
(Nimero de
Porcentaje de proyectos en

proyectos en instrumentos de
, instrumentos de  accion directa
Asesorias y o .
_— accién directa  del Programa Mi-
cofinanciamiento
de instrumentos del Programa croempresa con
Microempresa  respaldodeMu- % 710 643 804 600 Si 134 2
de fomento pro- T
. . conrespaldode nicipios/NUmero
ductivo de accién S
Municipios total de proyectos
en el entorno .
en instrumentos
Enfoque de de accion directa
Género: No del Programa Mi-
croempresa)*100

25 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
26 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.
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Producto Estra-
tégico

Asesorias y
cofinanciamiento
de instrumentos
de fomento pro-
ductivo de accion

en el entorno

Asesorias y
cofinanciamiento
de instrumentos
de fomento pro-
ductivo de accion

en el entorno

Asesorias y
cofinanciamiento
de instrumentos
de fomento pro-
ductivo de accion

directa en las
micro y pequefias

empresas.

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2006

Nombre Indicador Férmula Indicador

Porcentaje de
proyectos en
instrumentos de
accion directa
del Programa
Microempresa
con respaldo de
Organizaciones
Gremiales

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de usuarios
incorporados a la
RedSercotec

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
Proyectos Aso-
ciativos ejecuta-
dos en el afio con
incremento en las
ventas sobre el
total de proyectos
asociativos ejecu-
tados en el afo

Enfoque de
Género: No

(NUmero de
proyectos en
instrumentos de
accion directa
del Programa
Microempresa
con respaldo de
Organizaciones
Gremiales/Nu-
mero total de
proyectos en
instrumentos de
accion directa
del Programa Mi-
croempresa)*100

(Numero
de usuarios
incorporados a
la RedSercotec
acumulado/Uni-
verso de micro y
pequefios empre-
sarios)*100

Hombres:
Mujeres:

(Nimero de Pro-
yectos Asociati-
vos ejecutados

en el afio con

incremento en las

ventas/NUmero
Total de Proyec-
tos Asociativos
Ejecutados en el
afio)*100

Unidad Efectivo
de

medida 2004 2005 2006

% 730 578 856 400
41 84 123 62
0
L 40 75 104 59
42 104 164 67
% 64,7 1000 857 70,0

Meta Cumple
2006 SIINO*®

Si

Si

Si

0,
(]
Cumpli- Notas
miento?

214 3
200 4
122 5




Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2006

: Efectivo
Producto Estra- N : . . Saiiad Meta Cumple o .
tégico ombre Indicador Férmula Indicador de_ 2006  SINO® Cl_Jmpll- Notas
medida 2004 2005 2006 miento?
(N° de em-
presarios en
Porcentaje de instrl.an eqtos e
empresarios accion directa
encuestados que encugstados
califican los ser- ~ 0°° gqllﬁcan Lo
Estudios de vicios como mas  Soriclos co;po e " & et
Preinversiény  que satisfactorios farzisrig:/e'l'cs)?allsée % 0 77 93 80 Si 11
Evaluacién en instrumentos .
de accion directa  SmPresarios en 0 78 88 81
instrumentos de
Enfoque de accion directa en-
Género: Si cuestados)*100
Hombres:
Muijeres:
(Numero de pro-
yectos recibidos
Asesorias y _ ~ en concursos
e Porcentaje de  innovadores en el
cofinanciamiento e .
de instrumentos emprendimientos - afio. 76 16,6 10,7
de fomento pro- ?:ng?/gzl;rrzzs ICreacion de % NC S 156
ductivo de accién ' microempresas 24 118 59
.directa en Ia:c, Enfoque de en el periodo 188 270 210
micro y pequefas DY .
empresas. Género: Si 100
Hombres:
Muijeres:
Asesorias y Porcentajede  (N° de empresa-
cofinanciamiento empresarios rios participantes
de instrumentos participantes en acciones de
de fomento pro-  enaccionesde  emprendimien- .
ductivo de accién  emprendimiento  to/Universo de e CU o 15
directa en las microempresas

micro y pequefias
empresas.

Enfoque de
Género: No

con operacion en
el afio base)*100
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2006

Porcentaje
de sistemasy (N de sistemas
territorios que y territorios que
cuentan con cuentan con
planes integrados planes integrados % 92,9 100,0 100,0 87,0 Si 115
de desarrollo de desarrollo/N°
total de sistemas
Enfoque de y territorios)*100

desarrollo para la
micro y peque-
fia empresa,
preferentemente
en territorios/sec-
tores, dotados
de recursos

tecnoldgicos vy fi- .
0091c0s y Género: No
nancieros para su
m ﬁerializa ion.
anes inte- I .
. (N° de instancias
grados de Porcentaje de

publico-privadas

desarrollo para la instancias publico .
de los sistemas

micro y peque-  privadas de los territorios
fia empresa, sistemas y terri- in)t(egra das por
:;ﬁ;ﬁgfg:g‘etg t;(’)'fgﬁ'}:‘;%f::: empresariosdel % 476 1000 1000 652 S 153
0
tores, dotados  del sector MIPE. salor AR
de recursos
tecnologicos y fi- Enfoque de
nancieros para su Género: No
materializacion.

total de siste-
mas y territorios
definidos para el
periodo)*100
Porcentaje de  (N° de instrumen-
instrumentos tos de fomento
de fomento evaluados y
Estudios de evaluados y re- redisefiados
Preinversiény  disefiados enlos  en los Ultimos % 381 100,0 952 90,5 Si 105
Evaluacién Ultimos 4 afios . 4 afios/N° total
de instrumentos

Enfoque de de fomento en
Género: No us0)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0 %

Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Unidad Efectivo "
Producto Estra- : . . Meta Cumple .
téqi Nombre Indicador Férmula Indicador  de 2006  SINO® Cumpli- Notas
égico medida 2004 2005 2006 miento?
Planes inte-
grados de
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Notas:

1.- El mayor monto por apalancamiento obtenido se explica por los fondos que se lograron ante el FNDR (especialmente las regio-
nes Metropolitana, y Los lagos), por lo tanto son casos excepcionales y no son permanentes.

2.- Hubo una mayor sensibilidad de parte de los Municipios por “respaldar” proyectos de accidn directa del SERCOTEC, dado que
el Programa con la Unién Europea sobre Buenas Practicas en Gestion de Desarrollo Econémico Local, contemplé talleres de
difusion con Municipios; asimismo la propia instalacion del Sistema de Gestion de Desarrollo Local ( GDL) en los Municipios, con-
tribuyd también a favorecer este respaldo a los proyectos en instrumentos de accion directa; y la existencia de dos concursos de
este mismo Programa , entre cuyas exigencias se establecia que contaran con respaldo de Municipios. Ver nota 5 del Formulario
H, que detalla el sentido del concepto “respaldo” a proyectos en instrumentos de accidn directa.

3.- Aunque se observa una caida en el numero de Organizaciones Empresariales respecto al afio anterior, el % de Organizaciones
Gremiales que “respaldaron” proyectos en instrumentos de accion directa fue superior al estimado. La existencia de las instancias
publico privadas en las regiones (47 en todo el pais), en las que participaban organizaciones empresariales permitieron incremen-
tar el respaldo de esas organizaciones a los proyectos que se presentaron en dichas instancias regionales. Especialmente hubo
regiones ( entre ellas la X? region) que tuvieron un fuerte crecimiento de proyectos en accién directa con ese respaldo (ver nota
6 del Formulario H, que define el sentido de otorgar respaldo de Organizaciones empresariales a proyectos en instrumentos de
accion directa).

4.- Este % se explica en parte importante por el impacto que ha provocado el gran nimero de postulaciones , y por ende de con-
sultas, derivados de los concursos “Capital Semilla” en el sitio Redsercotec.cl, y por otro, el nivel de consolidacion alcanzado por
este sitio dentro de la red de fomento, constituyéndose en uno de los principales.

5.- Dado que estos proyectos asociativos, desde 2005, se han disefiado bajo un modelo con estandares de calidad, el nimero de
proyectos ha sido mas bien bajo (dada la alta exigencia en la entrada y las etapas preparatorias del modelo de proyecto asociati-
vo), y por ende la meta a lograr incrementos de venta en ellos también fue estimada baja.

6.- El incremento por sobre lo estimado como meta se debe en gran parte al impacto del instrumento Capital Semilla, que es
considerado para el célculo de este indicador, agregandose a él los proyectos Capital Semilla con financiamiento de CONADI, y
financiamiento FNDR.

7.- Aqui deben enfatizarse dos elementos, la existencia de mayores recursos (extras) que CORFO destiné para el 3er llamado
de Capital Semilla, lo que significé adicionalmente, cursos y talleres de emprendimiento orientados al sector MIPE, asi como los
propios talleres del programa de la Unién Europea sobre Desarrollo Econémico Local que incentivaron a los micro y pequefios
empresarios a iniciar acciones de emprendimiento.(ver nota 10 del Formulario H sobre lo que se entiende por emprendimiento).
8.- El nimero de empresarios del sector MIPE incorporados a las instancias publico-privadas mayor al estimado, se debe funda-
mentalmente a dos razones principalmente: por un lado estas instancias son los espacios de que disponen para la generacion y
captacion de fondos para las oportunidades de negocios que se detectan en los sistemas y territorios operando; y segundo , estas
instancias con sus 3 afios de funcionamiento bajo el Programa Emprende Chile, y estos 2 afios con el Programa ChileEmprende,
han permitido consolidar este espacio donde confluyen recursos privados y publicos.
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* Anexo 4: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 7
Avance Otros Indicadores de Desempefio aiio 2006
. Unidad Efectivo Avance?
Prod:x'c t? S Nombre Indicador IFg_rml:lla de 2006/ Notas
égico ndicador medida 2004 2005 2006 2005
(Recursos de fomento
Asesorias y Porcentaie de recursos apalancados de las regiones
cofinanciamiento Ie de ejecutados en regiones en
; presupuestarios y apa- . P
de instrumentos ; instrumentos de Accién Direc-
lancados de las regiones . o
de fomento ta ejecutados en los territorios

en instrumentos de
Accidn Directa ejecuta-
dos en los territorios y

productivo de
accion directa

y sistemas de intervencion % 902 97 903 931 1
definidos /Total de recursos

en las micro . : o presupuestarios y apalanca-
~ sistemas de intervencion ;
y pequefas definidos dos de fomento ejecutados en
empresas. ‘ regiones en instrumentos de
Accion Directa)*100
Asesorias y . .
s (Mujeres empresarias y em-
cofinanciamiento .
. . . prendedoras en instrumentos
de instrumentos  Porcentaje de Mujeres P
. de fomento de Accion Directa
de fomento empresarias y empren-

| Total de microempresa-
rios y emprendedores en
instrumentos de fomento de

productivo de dedoras en instrumentos % 39.8 552 444 805 2
accion directa de fomento de Accidn

en las micro Directa

N Accion
Z;gf:f::s Directa ) *100
NOTAS:

1. Consecuente con su politica de focalizacidn del gasto en los territorios y sistemas de intervencién, SERCOTEC mantiene una
constante anual sobre el 90%, respecto del total de los recursos presupuestarios y apalancados en la region. Se entiende por
recursos apalancados en las regiones, los recursos de terceros obtenidos por las propias regiones.

2. El'afio 2005 contd con un nimero muy superior de microempresarias que hicieron uso del instrumento Concursos Regionales
de Emprendimientos, asi como su participacién mayoritaria en Talleres y Seminarios sobre Emprendimiento, por sobre los hom-
bres.

27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?

Fortalecer el desarrollo del
Chile Emprende, reforzando
la institucionalidad publico
privada para la gestion de los
territorios Chile Emprende,
con el objeto de potenciar el
desarrollo de las Mipes, con
una estrategia comun y arti-
culada de los instrumentos
de Fomento Productivo.

SERCOTEC mejorara el
acceso de las micro y peque-
fias empresas a las oportuni-
dades de negocios: a) En el
mercado de compras y con-
tratos publicos, potenciara la
calidad de la oferta y aportar
al disefio de la vitrina virtual.
b) Apoyara la realizacion de
ferias tematicas. c) Impulsara
una plataforma especializada
en la comercializacion. d)
Difundira mecanismos de
exportacion simplificados

Mejorar las ofertas de capa-
citacion y servicios financie-
ros a las micro y pequefias
empresas, contribuyendo al
uso eficiente del FONCAP
MIPE, especialmente en los
territorios Chile Emprende.

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2006

Producto®

El 90 % de los territorios Chile Emprende
definidos para el periodo 2006, cuentan
con Planes integrados de desarrollo al 31
de diciembre de 2006, de acuerdo a los
estandares definidos

a) Potenciara la calidad de la oferta y
aportar al disefio de la vitrina virtual en
Chile compra.

b) Apoyara la realizacion de ferias temati-
cas en las 13 regiones.

c) Ampliar4 la plataforma especializada
en la comercializacion de productos y
servicios, a otros sectores tales como:
productos del mar, alimentos y comple-
mentos y otros.

d) Difundira en las 13 regiones los meca-
nismos de exportacion simplificada

Plan de trabajo conjunto con SENCE, para
detectar y canalizar los requerimientos

de capacitacion de las micro y pequefias
empresas, contribuyendo al uso eficiente
del FONCAP MIPE, especialmente en los
territorios Chile Emprende.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio)
al que se vincula

28 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
29 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
30 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion®

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

MEDIO

3° Trimestre:

ALTO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

ALTO
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* Anexo 6: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion 2006

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion

Areas de Mejoramiento

Sistemas

Etapas de Desarrollo o -
Estados de Avance Prioridad

Ponderador

Recursos Humanos  Capacitacion ALTA 12%
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes 0 MENOR 5%
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio MEDIANA 7,5%
Planificacion / Control
Gestion Territorial Gobierno Electrénico 0 MEDIANA 7,5%
Integrada Planificacion | C I
anificacion ontrol de ALTA 129%
Gestion
Auditoria Interna 0 ALTA 12%
Gestion Territorial 0 ALTA 12%
TP Sistema de Compras y
A_dmwstramon Finan- Contrataciones del Sector MEDIANA 7,5%
ciera -
Publico
Administracién Financiero- MEDIANA 7 5%
Contable
Enfoque de Género  Enfoque de Género 0 MENOR 5%

Porcentaje Total de Cumplimiento: 95,00%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Se modifica: El servicio cumple los requisitos del sistema a
través del Reglamento Especial de Evaluacion del Desempe-

Evaluacion de Desempefio fio, el cual no se rige por el Reglamento General de Califi-
caciones, y que ademas se aprueba mediante Resolucion
Interna y no a través de un Decreto Supremo.

Cuadro 10
Cumplimiento PMG afios 20032 - 2005

2003 2004

Porcentaje Total de

0 g 0
Cumplimiento PMG 85% 94% 100%
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* Anexo 7: Transferencias Corrientes®’

Descripcion

Cuadro 11
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto De-

Inicial 2006

Final 2006*

vengado

Diferencia* Notas

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastps en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Prog. Fomento Microempresa

Prog. Reconversion Laboral SPI

Prog. Reconversién Trabaj. S. Portuario
Prog. Chile Emprende

Prog. Microemp. Transporte Urbano

Prog. Fomento Microempresa

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS

(M$)

4.394.713
3.290.141
0
0
1.104.572
0

3.290.141

4.394.713

(M$)

7.881.730
3.650.141

242.250
1.220.432
1.571.907
1.197.000

3.650.141

7.881.730

(M$)

5.908.149
3.602.727
53.074
689.400
1.562.948
0

3.602.727

5.908.149

31 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

32 Corresponde al aprobado en el Congreso.
33 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

34 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

35 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

1.973.581

47.414

189.176

531.032

8.959

1.197.000

47.414

1.973.581
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* Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

Avance” Notas

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

Razén o Tasa de Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

+ Funcionarios jubilados

* Funcionarios fallecidos

* Retiros voluntarios

* Otros

+ Tasa de recuperacion de funcionarios

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de dias de licencias médicas, dias administra-
tivos y permisos sin sueldo afio t/12)/
Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus fun-
ciones 0 se han retirado del servicio por cualquier
causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t) *100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva
afio t)*100

(N° de ofros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio
t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de funcio-
narios en egreso ano t)

(N° de Funcionarios Ascendidos y promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Resultados®
2005 2006
1,2 1,6
11,0 9,40
0 0
0 0
0 0
11,0 9,41
0.92 0.67
14,9 20,4

36 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.
37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio
a medida que el valor del indicador disminuye.

75

85.4

85.5

72.8

136,9
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Indicadores

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata

recontratados en grado superior respecto
del N° de funcionarios a contrata Efec-

tiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacita-
dos en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas respec-

to a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

Evaluacion del Desempefio®

Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del
personal.

Nota Evaluacion de desempefio:

Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N° de funcionarios recontratados en grado supe-
rior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion afo t
IN° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

Resultados®

2005

96,9

4,42

2,07

43

2006

914

448

4,28

5,05

Avance®

94.3

101,3

48,36

85.1

Notas

Por Ordinario N° 4.404 del 11/11/1998, SUBDERE autorizé6 a SERCOTEC a tener su propio sistema de evaluacion de desempefio,

el que no contempla “Listas de Calificacion”. El afio 2006 la Direccién Nacional del Servicio Civil ratifico esta excepcion.

38 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
39 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 9: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Equipos de Trabajo

Direccion Regional Tarapaca
Direccion Regional Antofagasta
Direccion Regional Atacama

Direccion Regional Coquimbo

Direccion Regional Valparaiso

Direccion Regional L. B. O’Higgins

Direccion Regional Maule

Direccion Regional Bio Bio
Direccion Regional Araucania

Direccion Regional Los Lagos

Direccion Regional Aysén

Direccion Regional Magallanes

Direccion Regional Metropolitana
Gerencia General y Unidades de
Apoyo

Gerencia de Planificacion y
Desarrollo

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Gerencia de Personas

TOTALES

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2006

Numero de perso-
nas por Equipo de
Trabajo

19
12

20

19

23

10

18

221

N° de metas de
gestion comprome-
tidas por Equipo de

Trabajo

9

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas*

85%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
99,2%

Incremento por
Desempefio
Colectivo41

2%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

41 El excedente del porcentaje de incremento de la Unidad de Trabajo, correspondiente a la Direccion Regional Tarapaca, sera
distribuido en partes iguales entre las otras Unidades de Trabajo.
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