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1. Carta del Jefe de Servicio

El Gobierno, a través del Ministerio de Agricultura, ha definido como Lineamientos Estratégico transformar
a Chile en Potencia Agroalimentaria y Forestal, a través de un estilo de desarrollo que incluye a todas las
personas que habitan o desarrollan sus actividades en el mundo rural, es decir, un desarrollo inclusivo. Lo
anterior implica disminuir la brecha sociocultural y econédmica en el mundo rural, donde un actor relevante es
la Agricultura Familiar Campesina (AFC).

En este contexto, un elemento fundamental del Programa del Gobierno es elevar la Competitividad de la
Agricultura Familiar Campesina, para lo cual nuestra Institucion ha definido como uno de sus objetivos es-
tratégicos, para el periodo 2006 - 2010, establecer una nueva Politica de Fomento Productivo, orientada a
generar, desarrollar, potenciar habilidades y crear condiciones innovadoras para que los(as) pequefios(as)
productores(as) agricolas, campesinos(as) y sus organizaciones logren una insercién sustentable en las
estrategias de desarrollo nacional. Esta politica es diferenciada para los distintos segmentos de nuestra po-
blacion objetivo, esta focalizada en los(as) pequefios(as) productores(as) agricolas, los(as) campesinos(as)
y las organizaciones con capacidad emprendedora y ha sido articulada, tanto a nivel nacional como territorial,
con la institucionalidad publica y privada que participa en fomento productivo.

Para hacer sustentable esta forma de hacer fomento productivo, fue necesario avanzar en la generacién de
al menos dos condiciones basicas. Primero, dar una solucién al endeudamiento histérico del sector campe-
sino y en segundo lugar, establecer una politica de desarrollo institucional de excelencia.

Respecto a la solucion del endeudamiento historico, INDAP implementé el Programa de Rehabilitacion de
Usuarios Morosos con el fin de solucionar la situacién de muchos usuarios que estan impedidos de acceder
a los importantes beneficios con que INDAP apoya a la AFC.

El desarrollar una gestion de excelencia significa ser un Servicio Publico técnico, transparente y de alta in-
cidencia en el fomento productivo y el desarrollo de las microempresas campesinas, ademas de resguardar
la coherencia entre nuestra estrategia, estructura y practicas. El resultado de esto sera asegurar niveles de
eficacia y eficiencia suficientes para lograr un mayor impacto de los distintos instrumentos de nuestra nueva
Politica de Fomento y elevar, no sélo los niveles de satisfaccion de nuestros clientes, sino que principalmente
el desarrollo econdmico productivo de un sector que es la principal fuente de ingresos de los habitantes de
los territorios rurales. Para esto, pusimos énfasis en la Transparencia y Probidad. Medidas relacionadas con
la transparencia son: constitucion del Comité de Prevencién de Riesgos Institucionales; establecimiento de
un sistema de Participacién y Consulta Ciudadana, como son el uso del sitio Institucional (web) y las Cuentas
Publicas; edicion del Manual de Etica Publica y Buenas Practicas Legales; Constitucion del Consejo Nacional
Asesor del Director Nacional y el cumplimiento a cabalidad de la iniciativa Gobierno Transparente, entre otras
a destacar. En cuanto a Probidad, las medidas implementadas durante el 2006, son el fortalecimiento de la
Division de Auditoria Interna y de las conductas probas de los(as) funcionarios(as), de acuerdo a lo estable-
cido en el Estatuto Administrativo.




En la Gestion Interna realizamos un gran trabajo para el fortalecimiento institucional, podemos destacar la
definicién de la Politica de Calidad, el inicio de la implementacion del modelo de Gestion de Excelencia (Pla-
nes de Mejora), preparacion para la Certificacion 1ISO 9001:2000 (Manual Sistema de Planificacion y Control
de Gestion y el Manual de Auditoria) y el disefio y puesta en marcha de un nuevo modelo informatizado de
supervision de proyectos. En cuanto a la Gestidn de las Personas, el ingreso de INDAP a la Alta Direccion
Publica, inicio de los Concursos de Promocion, las mesas de trabajo con la ANFI Nacional y Regional y la
nueva propuesta para el Servicio de Bienestar.

Cabe sefialar que INDAP en el afio 2006 cumplid con todas las metas institucionales, como son los indica-
dores relacionados al Incentivo Colectivo y el cumplimiento de los once sistemas del Programa de Mejora-
miento a la Gestién (PMG).

Considerando que durante el afio 2006 se implementd la primera parte de la nueva Politica de Fomento de
INDAP, basada en el fortalecimiento de los encadenamientos productivos que consiste en: una intervencion
diferenciada y ordenada, conforme a la estrategia definida para el rubro; inclusiva, en cuanto a que las opor-
tunidades estén al alcance de todos(as) los(as) pequefios(as) agricultores(as), aunque intencionada por los
requerimientos de la estrategia sectorial; que permite identificar los puntos criticos de competitividad para
una mejor y sostenible insercion de la AFC en los mercados y evaluar el progreso de los segmentos de la
AFC, con el propésito de dimensionar el impacto de las politicas publicas de apoyo, nos hemos planteado
para el afio 2007 los siguientes desafios:

1. Desarrollo de Capital Humano: Fortalecimiento de las organizaciones productivas y de representacion de
la AFC; Implementacion de los Programas: Profesionalizacién Campesina, Fomento a Emprendimientos
Campesinos, Desarrollo de los Proveedores de Fomento y la Segunda Fase del Programa Origenes,
ampliar la cobertura del Programa PRODESAL y de los Talleres de Formacion y Capacitacion de Mujeres
Rurales (Convenio INDAP-PRODEMU).

2. Desarrollo de Capital Productivo: Mejoramiento del potencial productivo de las praderas; el establecimien-
to de un plan de mejoramiento genético y reproductivo en los rubros bovino, ovino, caprino y apicola; la
promocion del mejoramiento fito y zoosanitario de los rubros ganadero, apicola y hortofruticola, ademas
apoyar para la constitucién y regularizacién de los derechos de aguas vy tierra.

3. Desarrollo de una nueva Plataforma de Financiamiento: La ampliacién de la oferta, el mejoramiento de la
calidad e innovacion en los servicios de financiamiento y gestion del riesgo para la AFC, tanto en el crédito
directo de INDAP como en la oferta privada de créditos.

4, Calidad y Diferenciacion de Productos y Servicios: a través del incremento del numero de predios de la
AFC habilitados segun estandares internacionales de la calidad agroalimentaria, como son PABCO, BPA
y BPM, entre otras; impulsar un Programa de Diferenciacion de Productos y Servicios Campesinos, a
través del desarrollo de sellos de calidad, denominacion de origen y marcas de calidad.




5. Mejorar el Acceso a los Mercados, a través de la implementacion de un Programa de Encadenamiento
Productivo de la AFC, por la via de alianzas con otros eslabones de la industria agroalimentaria; el de-
sarrollo de Programas para los principales rubros de la AFC, con especial énfasis en maiz, arroz, trigo y
vifias; el fortalecimientos de los Centros de Gestion como agentes de fomento en el territorio y de apoyo
a la comercializacion; la implementacién de un Programa de Fomento a la Asociatividad Comercial para
apoyar la insercion de la AFC en cadenas de alto potencial; apoyar el desarrollo de linea de investigacion
en los rubros principales de la AFC y la implementacion de un Bono de Innovacién Tecnoldgica.

6. Desarrollo Institucional de Excelencia, a través del establecimiento e implementacion de un sistema de
gestion de la calidad basado en estandares de excelencia que considera la satisfaccion de los clientes
como foco del accionar institucional, respetando a la comunidad y el medio ambiente.

Es importante destacar que, para lograr estos desafios, se cuenta con el apoyo de las personas que traba-
jan a diario en la institucién, quienes estan comprometidos con el servicio publico, decididos a dejar en alto
las nobles tareas que nos convoca nuestra mision y orgullosos de pertenecer a una institucion que realiza
fomento productivo con los més limitados, en cuanto a recursos financieros y productivos.

DIRECTOR NAGIONAL
o

INSTITUTO DE DESARROLL
INDAP

AGROPECUARIO




2. ldentificacion de la Institucion

» Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Las leyes y normativas que rigen a la Institucion son:

Leyes:

* Ley N°18.910/1990, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), modificada por la Ley N°
19.213/1993.

* Ley N° 19.604/1999, que establece Incentivos a la Agricultura en relacién al Sistema de Incentivos para la
Recuperacién de Suelos Degradados Yy fije las sanciones para el caso de incumplimiento de los planes de
manejo y de recepcién indebida de los beneficios.

« D.F.L 235/1999, que Establece Sistema de Incentivo por Recuperacion de Suelos Degradados.

* Ley N°19.561/1998, que modifica D.L 701/1974, sobre Fomento Forestal.

* Ley N°18.450/1985, que aprueba normas para el fomento de la inversion privada en obras de riego y dre-
naje, modificada por Ley N°19.316/199%4.

* Ley N°19.901/2003 sobre de Avales

Reglamentos:

* Reglamento de la Ley N°18.450, aprobado por el D.S 397/1997 del Ministerio de Agricultura.

* Reglamento de la Ley N°19561, aprobado por el DS 193/1998 del Ministerio de Agricultura.

* Reglamento de la Ley N°19.901/2003, aprobado por D.S N°59/2003 del Ministerio de Agricultura.

* Reglamento Fondos Administracién Delegada, aprobado por D.S N°42/2004 del Ministerio de Agricultura.

* Reglamento del Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados, aprobado por el D.S
N°83/2005 del Ministerio de Agricultura, modificado por D.S 118/2006 ambos del Ministerio de Agricultura.

* Reglamento General de Créditos, aprobado por Resolucion N°286/2003 del Director Nacional del INDAP.

* Reglamento para la Entrega de Incentivos Econdémicos de Fomento Productivo, aprobado por Resolucion
N°306/2005 del Director Nacional del INDAP.




- Mision Institucional

Promover condiciones, generar capacidades, y apoyar con acciones de fomento el desarrollo productivo
sustentable de la Agricultura Familiar Campesina y de sus organizaciones.

- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

Disefiar e implementar el Programa de Gobierno para la competitividad de la Agricultura Familiar Campesina. Este
1 Programa esta orientado a asegurar el desarrollo econémico de los emprendimientos productivo, como uno de los
pilares fundamentales del desarrollo de Chile como Potencia Agroalimentaria y Forestal.

Solucién al endeudamiento histérico. Disefio e implementacion de un Programa para la Rehabilitacién de Deudo-
res Morosos, que considera rebaja de intereses y plazo de pago de acuerdo a la capacidad de los deudores.

Implementar las acciones, enmarcadas en la Politica de Calidad de INDAP, contenidas en el Programa de Mejora-
miento de la Calidad de la Gestion.




Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos - Ao
2006.

Habilitacion de la Agricultura Familiar Campesina para una insercion competitiva en las Cadenas Agrocomercia-

les, de acuerdo a las iniciativas contenidas en el Programa de Gobierno para la Competitividad de la Agricultura

Familiar Campesina, podemos sefalar:

+ Desarrollo del Capital Humano, cuyo objetivo es apoyar el desarrollo de las capacidades y habilidades de cam-
pesinos y sus organizaciones.

+ Desarrollo de Capital Productivo, que tiene como objetivo mejorar la dotacion de recursos productivos tales
como: riego, suelos, genética y sanidad animal y vegetal.

+ Mejoramiento de la calidad y diferenciacion de productos y servicios campesinos, que tiene como objetivo masi-
ficar los estandares de calidad como son las BPA, PABCO y etiquetado.

+ Mejor acceso a mercados, que tiene como objetivo apoyar la articulacion y el encadenamiento con los mercados
nacionales e internacionales.

Consolidar la oferta de Financiamiento para la Agricultura Familiar Campesina, de acuerdo a las iniciativas conteni-

das en el Programa de Gobierno para la Competitividad de la Agricultura Familiar Campesina, podemos sefialar;

+ Desarrollo de una mejor y mas amplia Plataforma de Financiamiento Crediticio, publico y privado, cuyo objetivo
es ampliar el acceso de la Agricultura Familiar Campesina a recursos financieros

+ Solucién al endeudamiento historico: Se desarrollé un Programa de Rehabilitacién de Deudores Morosos, que
considera rebaja de intereses y plazo de pago de acuerdo a la capacidad de los deudores.

Mejoramiento Continuo de la Gestion Institucional, entre las actividades relevantes podemos sefialar:

+ Definicién Politica de Calidad.

+ Proceso de Implemetacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en las Normas ISO 9001:2000,
cuya primera etapa fue la estandarizacion de los procesos de soporte.

+ Implementacion para la certificacion ISO 9001:2000 de dos sistemas PMG: Planificacion - Control de Gestién y
Auditora Interna y la determinacién de los mapas de procesos del negocio

+ Realizacion de talleres para entregar las herramientas necesarias para que las Direcciones Regionales y en
Nivel Central pudieran actualizar las acciones de mejora (Planes de Mejoras)detectadas en el proceso de auto-
evaluacion realizado en el periodo 2003-2004.

Objetivos Estratégicos

Facilitar la integracion creciente y sostenida de los productos y servicios de la Agricultura Familiar Campesina en
los mercados nacionales e internacionales, en contextos de crecientes exigencias de calidad de los procesos y
productos agroalimentarios y de la sustentabilidad ambiental de las actividades productivas silvoagropecuarias.

Dotar a la Agricultura Familiar Campesina de una oferta de servicios e instrumentos de fomento productivo que la
habiliten para hacer negocios.

Fortalecer la asociatividad de la Agricultura Familiar Campesina, expresada en la existencia de organizaciones
eficientes y efectivas que contribuyan a su desarrollo tanto en su dimensién econdmica productiva como de su
representacion gremial.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégi-

Nombre - Descripcion cos a los cuales se
vincula

Financiamiento Crediticio:
-Crédito Corto Plazo
1 -Crédito Largo Plazo 1-2
-Crédito Largo Plazo Foresta
-Crédito Largo Plazo de Riego

Articulacion Financiera:
2 -Bono de Articulacion Financiera (BAF) 1-2
-Fondo de Administracion Delegada (FAD)

Servicios para el Desarrollo de Capacidades Productivas y Empresariales:
-Servicios de Asesoria Técnica (SAT)
3 -Centros de Gestion (CEGES) 1-3
-Redes por Rubros
-Fondo de Proyectos de Desarrollo Organizacional (PRODES).

Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de inversiones:

-Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI) 9
-Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD)

-Programa Riego Asociativo

Servicios de Fomento para Segmentos y Territorios Especiales:
-Programa de Desarrollo Local (PRODESAL)
5 -Programa Origenes 2-3
-Talleres de Formacion y Capacitacién de Mujeres Rurales
-Convenio Programacion IV Regién

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Pequefios Productores y Productoras Agropecuarios Individuales
2 Empresas Asociativas Campesinas

Pequefios Productores y Productoras Agropecuarios Individuales pertenecientes a segmentos o
territorios especiales




Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional de INDAP Hernan Rojas Olavarria
Subdirector Nacional Cristian Pualuan Jimenez
Fiscal Gerardo Bravo Riquelme
Jefe Division Fomento Manuel Miranda Herndndez
Jefe Division Asistencia Financiera Daniel Tello Escobar

Jefe Division Planificacion y Sistemas Benjamin Blanco Parra
Jefa Division Gestion de la Calidad Marta Vega Patri

Jefe Division Administracion y Finanzas Rafael Castro Carrasco
Jefe Division Personas Karin Eitel Villar

Jefe Division Auditoria Interna Carlos Tapia Sagredo

Jefa Division Comunicaciones Vanessa Sabioncello Garcia
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Recursos Humanos

Grafico 1: Dotacion Efectiva aino 2006' por tipo de Contrato (mujeres y hom-

bres)

Tipo de Contrato

900

750

600

450

300

150

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

| Planta

165

297

462

m Contrata

334

533

867

0 Honorarios asimilados a grado

0

0

O Otro

0

0

TOTAL DOTACION

499

830

1.329

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la Ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funcio-
nes en la Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

800 —
600
400
) j
0 ﬂ h
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos Profesionales 12 31 43
| Directivos no Profesionales 3 7 10
O Profesionales 250 530 780
O Fiscalizadores 0 0 0
| Técnicos 123 152 275
@ Administrativos 111 97 208
| Auxiliares 0 13 13
Total Dotacion 499 830 1.329

Grafico 3: Dotacion Efectiva aiio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hom-
bres)

400

300

200 |_|

100 +

0 T Py
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 24 6 menos 6 0 6
m25-34 104 87 191
035-44 170 198 368
045-54 126 258 384
m55-59 56 134 190
m60 - 64 25 119 144
W65y mas 12 34 46
TOTAL DOTACION 499 830 1.329
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* Recursos Financieros

Elafio 2006 concluyo con una ejecucion inferior a la del afio 2005, siendo los Ingresos inferiores en M$596.024,
correspondiente al 3%, y en los Gastos M$422.570, correspondiente al 2%. Los efectos mas considerables
en esta menor ejecucion de los ingresos pueden ser atribuidos a tres factores:

« El aumento del 2% del presupuesto respecto del 2005, equivalentes a M$2.685.442.

« Una menor ejecucion en las recuperaciones de préstamos la cual asciende a M$1.300.428 con respecto al
afo anterior, considerando pesos nominales, producto del efecto del saneamiento de la cartera, renegocia-
ciones de préstamos y una menor recuperacion de mora de afios anteriores.

+ La baja ejecucion del Aporte Fiscal, debido a que el afio 2006 no hubo Servicio de la Deuda Publica, la cual
alcanzd a M$4.842.203 el afio 2005.

En cuanto a la ejecucion del total de los gastos, estos alcanzaron el 94%, siendo inferior en un 2% a la del
afio anterior e igual a la ejecucion historica de los ultimos 4 afios, teniendo en consideracion un aumento
presupuestario equivalentes a M$2.685.442.

Durante el periodo se recepcionaron M$2.688.350 de las medidas anunciadas el 21 de Mayo, totalmente
tramitado del 31de Agosto de 2006, y M$1.701.000 del Decreto por Compromisos con la Agricultura en el
contexto del MERCOSUR. La Institucion requiere contar con estos recursos de manera mas oportuna y asi
efectuar las acciones comprometidas.

Durante este afio la ejecucion de las transferencias al sector privado cayd en 4% respecto al 2005 y si a
esto se suma el efecto de no tener ejecucién por amortizacion de Deuda Publica, que ascendié en el 2005
a M$4.842.203, podemos entender la baja del 2% en la ejecucion total de los Gastos.

Es importante destacar el buen cumplimiento del Financiamiento Crediticio, ya que se alcanzo el 100% en la
colocacion del FAD y el 99% de los Créditos de Corto y Largo Plazo.

Respecto del Gasto en Personal, la ejecucion final del afio 2006 del subtitulo 21, alcanzé el 100% del total
del presupuesto vigente, el que fue modificado por los respectivos Decretos, aumentando el presupuesto
inicial en M$1.549.363.

La ejecucion de los Bienes y Servicios llegé al 91%, sin embargo, si se consideran los compromisos docu-
mentados que se provisionaron, la ejecucion alcanza el 100%.

Al analizar las iniciativas de inversion, se debe considerar que los proyectos de inversion del item 31, re-
gistraron el 57% de ejecucion, principalmente porque la tramitacion de los Decretos retrasé el inicio de los
proyectos, por lo que las regiones no alcanzaron a ejecutar el presupuesto, quedando como proyectos de
arrastre para el 2007 en un monto de M$154.390.

En la deuda flotante, la ejecucidn de las provisiones del nivel central alcanza al 88% y en regiones al 95%,
debiendo haberse ejecutado el 100% de éstas al finalizar el mes de julio 2006, lo que conllevara necesaria-
mente a una revision del proceso de provisiones y a aceptar solo aquellas que cumplan con las condiciones
establecidas en las instrucciones impartidas por la Division de Administracion y Finanzas, cada fin de afio.
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- Recursos Presupuestarios Aio 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 73.382.052 Corriente? 76.023.829
Endeudamiento® De Capital* 581.454
Otros Ingresos ° 41.158.521 Otros Gastos® 37.935.290
TOTAL 114.540.573 TOTAL 114.540.573

2 Los Gastos Corrientes correspondes a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

4 Los Gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

* Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

El 2006 fue un afio de implementacion de las politicas emanadas del Gobierno para la Agricultura Familiar
Campesina (AFC). Entre ellas, una nueva Politica de Fomento, lo que conllevé al disefio y/o ajustes de los
diferentes Programas y Servicios, y el disefio e implementacion del Programa de Rehabilitacion de Usuarios
Morosos. A través de los distintos Programas y Servicios, INDAP atendi6 a 116.303 clientes, lo cual se cap-
tura en la base de datos institucional a través del Rol Unico Tributario (RUT), con un presupuesto total de
$114.540 millones de pesos.

En los productos estratégicos de Financiamiento Crediticio y Articulacion Financiera, los esfuerzos se centra-
ron en mantener un Programa de Crédito (directo) de excelencia y profundizar la Articulacion Financiera de
créditos con instituciones financieras privadas.

El Financiamiento Crediticio, que considera la entrega directa de créditos de corto y largo plazo, méas los
instrumentos asociados a la Articulacién Financiera, entreg6 recursos a 52.141 clientes por un monto de
$54.000 millones, cifra que representd una expansion del 12% respecto al afio 2005.

Datos relevantes de los instrumentos asociados al Financiamiento Crediticio son:

« Cartera de Crédito (vigente a diciembre 2006) fue de $51.529 millones (deuda de capital), constituida por
55.704 deudores y con un promedio de $925 mil por deudor.

« Colocaciones: Las colocaciones fueron por un monto total de $30.882 millones, superior en un 0,4% al
afo 2005, y fueron atendidas las demandas de un total de 35.553 clientes (RUT). La ejecucidn presupues-
taria de préstamos corto y largo plazo alcanzé a 99,87% y 98,36% del presupuesto asignado, respectiva-
mente.

« Crédito Largo Plazo Enlace Forestal: Las colocaciones fueron por $2.322 millones, lo que permitié finan-
ciar la plantacion de 7.256 has, beneficiando a 1.973 clientes.

« Crédito Largo Plazo Enlace Riego y Complementario Riego: Las colocaciones fueron por $410,5 millo-
nes del cual $362 millones corresponden a Crédito de Enlace para obras de riego bonificadas por la Ley
N°18.450 y $48,5 millones corresponden a Crédito Complementario para esas mismas obras. El nimero
de clientes atendidos con créditos para obras de riego fueron 24.

* Recuperaciones: Estas tuvieron una contraccion del 4.0% en relacién al 2005. Los $34.437 millones re-
cuperados en el periodo representan un 97% de la meta presupuestada para el 2006.

* Morosidad: La morosidad de la cartera vigente (morosidad de un afio), a diciembre del 2006 alcanzd un
9,7%, cifra inferior a la de diciembre del 2005, que fue de un 11%.

* Normalizacién de la Cartera Vencida de Créditos: Se regularizd la situacion de endeudamiento de
11.010 productores(as) castigados(as), es decir: un 8,7% mas que el 2005.
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* Provisiones y pérdida de cartera: Se mantiene la tendencia de mejora sustancial de la Cartera de Cré-
ditos iniciada el afio 2002, afio en que el gasto en provisiones fue de $10.870 millones. En tanto, el 2006
alcanzo una cifra de $3.312 millones, lo que ha permitido rebajar la Pérdida de Cartera de un 14, 3% (2002)
a un 6,3% el afio 2006.

Para ampliar las fuentes de financiamiento de la AFC, se implement6 un Programa de Articulacion Financie-
ra. Este Programa cuenta con instrumentos como el Bono de Articulacién Financiera (BAF) y el Fondo de
Administracion Delegada (FAD), cuyo propdsito es incentivar la colocacion de créditos, por parte de distintas
Instituciones Financieras en la microempresa agricola.

Datos relevantes de los Servicios asociados a la Articulacién Financiera son:

Bono de Articulacion Financiera (BAF): Se efectuaron 19.862 operaciones, que implicaron un desembolso
de INDAP de $1.069 millones, lo que representa un 14,6% mas que el 2005, lo que permitié que Instituciones
Financieras y Organismos Intermedios de Desarrollo otorgaran préstamos por $23.097 millones, es decir
33,7% mas que el 2005. En términos de apalancamiento de recursos para la AFC, el instrumento BAF apa-
lanco $22 por cada $1 que bonificd INDAP.

El sobrecumplimiento (121%) en el indicador: Porcentaje de operaciones del Bono Articulacién Financiera
(BAF) de la meta establecida, se fundamenta principalmente en el éxito de las estrategias de articulacion
desarrolladas por la Institucién, logrando que los agricultores beneficiados con el programa puedan acceder,
cada uno, a mas de una operacion con las instituciones financieras que oferentes en el mercado.

Fondo de Administracion Delegada (FAD): Se otorgaron créditos por $8.042 millones, representando un
incremento del 62,3% respecto al 2005. Significando atender a 9.400 RUT con 11.400 operaciones.

En relacion a los productos estratégicos e instrumentos, asociados a la Politica de Fomento de INDAP, se
pueden sefialar los siguientes logros:

Servicios para el Desarrollo de Capacidades Productivas y Empresariales: Su propdsito es la genera-
cion de capacidades y habilidades en los clientes. Los Programas y Servicios, entre otros, asociados a este
objetivo estratégico son:

- Servicio de Asesoria Técnica (SAT): Se atendieron a 24.735 clientes, incrementandose la cobertura en un
4.4% respecto del afio 2005, con un presupuesto de $4.999 millones.

- Programa Centros de Gestion Empresarial (CEGES): Con un presupuesto de $685 millones se atendieron
483 empresas, un 20% mas que el 2005, de los cuales 119 eran Empresas Asociativas Campesinas y 364
Empresas Individuales. Considerando el impacto que los CEGES tiene en los socios y proveedores de las
empresas asociativas, el alcance de este Programa se estima en unos 6.400 agricultores(as).

- Programa de Integracion de Empresas Campesinas Redes de Empresas por Rubros: Se atendieron 315
Empresas Asociativas Campesinas y 1.033 Empresas Individuales, al igual que el 2005, con un presupues-
to de $385 millones. En la actualidad existen 50 de Redes en rubros prioritarios para la AFC.
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- Fondo de Proyectos de Desarrollo Organizacional (PRODES): Con un presupuesto de $638 millones se
apoyo la implementacion de proyectos de desarrollo organizacional de 236 organizaciones regionales y
de base, con un promedio aproximado por organizacion de $1,6 millones y de 14 confederaciones, con un
promedio de $19 millones por organizacion.

Incentivos para el Mejoramiento y Desarrollo de Inversiones: Su prop6sito es apoyar la concrecion de
inversiones en los ambitos agricolas, pecuario y riego, también practicas de manejo y de conservacion de
suelos. Los Programas y Servicios asociados, entre otros, a este objetivo estratégico son:

- Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI): Con un presupuesto de $10.631 millones se atendieron
10.982, de los cuales 1736 fueron Empresas Asociativas Campesinas y 10.806 Empresas Individuales, de
estas ultimas 3.395 fueron mujeres.

- Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD): Se recuperd 123.819
hectareas en predios de pequefios(as) productores(as) agricolas. Este resultado es casi un 8% superior a
la meta estimada a inicios de afio. El presupuesto fue $14,8 millones.

- Programa de Riego Asociativo: Se ejecutaron 97 obras que permitieron incorporar o mejorar el riego de
6.805 hectéreas y beneficiaron a 4.312 pequefios(as) productores(as) agricolas, de los cuales 944 fueron
muijeres. El presupuesto fue de $1.320 millones.

Servicios de Fomento para Segmentos y Territorios Especiales: Su propdsito es mejorar el ingreso fami-

liar. Los Programas y Servicios, entre otros, asociados a este objetivo estratégico son:

- Programa de Desarrollo Local (PRODESAL): Con un presupuesto de $5.713 millones se atendieron
a 41.200 clientes, organizados en 359 unidades operativas, cada una de las cuales tiene entre 60 y 120
usuarios(as), y se establecieron Convenios con 235 Municipios en las 13 regiones del pais.

- Programa Origenes: En la Primera Fase del Programa se atendieron 22.000 familias, financiando proyec-
tos que involucraron recursos por $11.784 millones de MIDEPLAN-BID, para apoyos de inversiones y ase-
sorias técnicas, y $6.536 millones de INDAP, para proyectos de inversiones. El 2006 se procedié al Cierre
de la Primera Fase del Programa. En la Segunda Fase se espera atender a 1.000 nuevas comunidades
(alrededor de 34 mil familias).

- Taller de Formacion y Capacitacion de Mujeres Rurales (Convenio INDAP-PRODEMU): Se atendie-
ron a 2.967 mujeres, distribuidas en 376 grupos, con un presupuesto de $776 millones. Sumando a este
monto $200 millones que son entregados directamente por INDAP, en apoyo a la concrecion de proyectos
productivos.

Programas Transversales a los Productos Especificos:

- Programa Nacional de Buenas Practicas Agricolas (BPA): En los 3 afios de operacion del programa
se han incorporado 2.885 agricultores para habilitarse en BPA. Se certificaron 160 agricultores(as) con
protocolos internacionales (Chile GAP de Davish Fresh, USGAP de Primuslab y EurepGAP) en los rubros
paltos, frambuesas, manzanos y cerezos.

- Plan Ganadero: Se certificaron 752 predios, alcanzando un total de 3.233 predios de la AFC incorporados
al Sistema de Plantel Animal Bajo Control Oficial (PABCO). El presupuesto para la operacion del Plan
ascendio a $407 millones, ademas de los recursos que fueron destinados a poner en funcionamiento el
programa de Mejoramiento Genético, por un monto que ascendio a $940 millones.
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El sobrecumplimiento (154%) en el indicador: Porcentaje de predios habilitados como PABCO, via PDI y
SAT, se basa en la estimacion de una meta muy recatada, la cual programaba un aumento de sélo 100 pre-
dios habilitados durante el 2006, considerando en esta estimacion que se debian realizar todos los esfuerzos
tendientes a mantener los predios ya habilitados y certificados, ademas se estimé que el incremento en las
habilitaciones de predios PABCO habia sido demasiado explosiva en los afios 2004 - 2005 y no se podria
responder eficientemente a nuevos requerimientos. Sin embargo, la Institucion adoptd las medidas adminis-
trativas correspondientes que permitieron absorber la demanda e incrementar la gestion de habilitacion de
predios en 1.133 respecto de lo programado con refuerzo del apoyo técnico.

- Programa Regularizacion de Derechos de Aprovechamiento de Aguas Subterraneas: Entre junio del
2005 y junio 2006, INDAP apoyd el ingreso a la Direccién General de Aguas (DGA) de 15.149 solicitudes
en todo el pais. En afio 2006 se firmé un Convenio de Coordinacion y Cooperacién con la DGA para apoyar
la tramitacion expedita y oportuna de las solicitudes de constitucion de derechos de aprovechamiento de
aguas subterraneas de los(as) pequefos(as) productores(as) agricolas y/o campesinos(as), conforme a
lo dispuesto a los nuevos articulos 4° y 5° transitorios del Cédigo de Aguas, que introdujo la Ley 20.017
modificada por la Ley 20.099.

- Mesas de la Mujer Rural: Se apoy¢ el desarrollo de las Mesas Regionales de la Mujer Rural a través de
recursos financieros, por $14 millones, y apoyo en recursos humanos, a través de la participacion perma-
nente de las(os) encargadas(os) de género de cada una de las Direcciones Regionales.

- Programa de Desarrollo de Proveedores de Fomento de INDAP: Se disefid y se encuentra en Consulta
Ciudadana el Programa de Desarrollo de Proveedores de Fomento, ademas se comenzd el disefid y cons-
truccion del Sistema Informatico del Directorio Nacional de Proveedores de Fomento de INDAP.

- Programa de Etiquetado: Con un presupuesto de $57,4 millones se efectud el andlisis nutricional de 388
alimentos envasados de la AFC, beneficiando a un total de 97 empresas. Por otra parte, con $27,4 millones
se realizé el disefio grafico de nuevas etiquetas, que contienen las exigencias estipuladas en el Reglamen-
to Sanitario de los Alimentos (tabla nutricional, cddigo de barras), para 76 empresas campesinas, llegando
a un total de 304 etiquetas disefiadas.

- Plan Nacional Adulto Mayor: Durante el 2006 se realizé el cruce de las bases de datos de INDAP e INP,
permitiendo definir poblacién objetivo de las acciones conjuntas. Ademas, INDAP integra la mesa Empren-
dimiento y Empleo, que estad abocada a generar las acciones de emprendimiento para adultos mayores.

- Especialidades Campesinas:

« Con $58 millones, se evaluaron en 9 regiones (1, IV, V, RM, VII, VIII, IX, X y XI) las plantas elaboradoras
de alimentos procesados de 79 usuarios. Se realiz6 la gestién comercial de 40 empresas elaboradoras
de alimentos de especialidad campesina, participando en ferias como la Expo Mundo Rural.

« Con $9,4 millones se realizaron talleres de Formacion de Redes de Especialidades Campesinas en la
Region Metropolitana, VIII, XI, IX y | Region. 55 productores recibieron capacitacion en gestion empre-
sarial y asociatividad. En este aspecto no se habia trabajado en afios anteriores en el rubro. Se incentivo
la formacion de al menos 2 nuevas redes de especialidades campesinas en regiones

« Con $10,5 millones se desarrollaron las actividades del Comité Agrogastrondmico, con talleres en la Re-
gion Metropolitana y V regién con empresarios, chef, agroindustria y pequefia y mediana agricultura. Se
efectud una misién tecnoldgica a SIAL e industria gastrondémica de Paris, donde participaron 21 perso-
nas, entre los cuales asistieron agricultores de la AFC. Se ejecutd la Expo secano Costero de Pumanque
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(VI regién) donde chef apadrinaron a 6 familias de la AFC para participar en concurso gastrondmico. Se
efectuaron talleres en Chiloé con chef, productores agricolas y pesqueros, donde se vinculd la oferta de
productos campesinos con la demanda gastrondmica. Se participd con un stand de promocion en la IX
Expo Mundo Rural.

- Turismo Rural: Del afio 1996 a la fecha se han apoyado aproximadamente 300 Redes de Turismo Rural
con créditos e incentivos, que han permitido a 3.500 pequefios(as) agricultores(as) y sus familias incorpo-
rar el turismo a sus faenas agricolas.

- Alfabetizacion Digital a Campesinos, Campesinas y sus familias. Se supero la meta de capacitar a 800
personas, capacitdndose 934 personas en el nivel basico y avanzado.

- Apoyar los Consejos Asesores de Area (CADA): Se realizaron las acciones administrativas para el
funcionamiento del Proyecto AGCI — Union Europea.

- Expo Mundo Rural: Se realiz6 la IX versidn de la Expo Mundo Rural y participaron 120 empresas de todo
el pais, cuyo objetivo es apoyar a través de una plataforma de servicios, negocios e inversiones a éstas.

Otras acciones desarrolladas durante el afio 2006 y que son importantes destacar:

- Plan de Calidad: Para alcanzar estandares internacionales en la gestion se esta utilizando como herra-
mienta el Modelo de Gestion de Excelencia, el cual es una adaptacion del Modelo Chileno de Excelencia
en la Gestidn que utiliza el Premio Nacional de la Calidad. La implementacién de este modelo implicé el
establecimiento de un Convenio con el Centro Nacional de Productividad y Calidad (Chile Calidad). Este
modelo opera bajo la légica de mejoramiento continuo, realizando un diagnostico de la gestion interna,
autoevaluacion de ésta y evaluacion externa. A partir de la autoevaluacién se detectan las oportunidades
de mejoras en los diferentes &mbitos que conforman el modelo, constituyéndose asi los Planes de Mejora
de INDAP.

Las acciones efectuadas durante el afio 2006 fueron:

* Realizacion de 14 talleres para entregar las herramientas necesarias para que las Direcciones Regionales
y Nivel Central pudieran actualizar las acciones de mejora detectadas en el proceso de auto-evaluacion
realizado en el periodo 2003-2004.

* Elaboracién de Planes de Mejora para todas las Direcciones Regionales y Direccién Nacional, a partir de
las acciones de mejora actualizadas y priorizadas que se implementaran de enero del 2007.

* Proceso de Implemetacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en las Normas ISO 9001:2000,
cuya primera etapa fue la estandarizacion de los procesos de soporte.

Se inicid proceso de preparacion para la certificacion 1ISO 9001:2000 de dos sistemas PMG: Planificacion
- Control de Gestion y Auditora Interna y la determinacién de los mapas de procesos del negocio.

Se establecio la politica y objetivos de Calidad; se definieron los responsables de llevar el proceso a buen fin

y se contrato la asesoria externa (SERCAL) para apoyar este sistema de gestion de calidad en INDAP.

- Programas Especiales para Maiz y Arroz: Se disefié e implemento, en conjunto con las organizaciones
de representantes de los Maiceros y Arroceros, un Programa integral de apoyo a la competitividad del
ambos rubros.
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- Emergencias Climaticas: INDAP interviene en un sector que esta ligado a las contingencias climaticas, es
asi que el 2006 debid refocalizar e invertir unos $2.000 millones, entre la IV y la X regiones, para palear los
efectos de la falta de alimentos para ganado y la reconstruccion de inversiones, principalmente de riego.

- Supervision de Proyectos: Se desarrollé un Sistema Informatico para Supervision de Proyectos de In-
version, el cual cumple con las normativas vigentes al afio 2006. Dicho sistema se implementd, a modo de
piloto, en las regiones V, VI, VIl y RM a mediados del afio 2006.

- Comité de Prevencion y Control de Riesgos Institucionales: Se constituy6 este Comité para monitorear
los procedimientos y riesgos administrativos inherentes a la accién Institucional en todos sus niveles.

- Participacion y Consulta Ciudadana: Se estableci6 el Sistema de Participacion y Consulta Ciudadana
con el objetivo que nuestros(as) usuarios(as), los técnicos del sector y la ciudadania en general pueda
opinar sobre las normativas de la Institucion, proponer modificaciones o sugerencias.

- Alta Direccion Publica: INDAP realizé las gestiones para ser incorporado en el Sistema de la Alta Direc-
cion Publica. Este permitira realizar la seleccién los altos directivos de INDAP de acuerdo a criterios de
mérito, idoneidad técnica y equidad en el acceso a tales funciones. Ademas, permitiré contar con personas
con vision estratégica, capaces de liderar equipos profesionales y técnicos de alto nivel y comprometidas
con las politicas publicas.

- Consejo Nacional Asesor del Director Nacional de INDAP: Esta instancia permitira, con amplia partici-
pacion de representantes de Instituciones Publicas, entidades privadas y organizaciones campesinas de
pequefios(as) productores(as) agricolas, resaltar el valor publico y responsabilidad social. Se pretende
avanzar en la colegiacion y difusion de las actividades globales del INDAP.
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- Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos anos 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007

Monto Ley de Presu-

Monto Afio 2005 Monto Afio 2006 puestos Afio 2007 Notas

Denominacion
m$ 7 M$

M$
INGRESOS 119.039.729 114.540.573 120.984.587
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.031.378 2.855.445 3.086.370 (1a)
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 48.114 13.450 11.961
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS 33.975.913 31.561.467 35.847.329 (1b)
TRANSFERENCIAS 4.713.170 1.339.818 794.245 (2)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 409.997 464.899 155.155
APORTE FISCAL 73.698.081 73.382.052 80.826.702
SALDO INICIAL DE CAJA 3.163.075 4.923.442 262.825
GASTOS 119.039.729 114.540.573 120.984.587
GASTO EN PERSONAL 15.794.257 15,657 747 15.221.212
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.965.144 3.693.102 4.223.669
PRESTACIONES PREVISIONALES 53.167 147141 0 3)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 51.818.901 52 383,822 61.949.908
ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 377.793 182 374 565.582 4)
INICIATIVAS DE INVERSION 258.835 292174 304.213
ADQUISICION ACTIVOS FINANCIEROS 3.091.361 4202400 5.901.984 (5)
PRESTAMOS 31.795.003 30.876.197 32.808.998
INTEGROS AL FISCO 2583 1 536 2737
DEUDA PUBLICA EXTERNA 5.006.354 0 0 (6)
DEUDA FLOTANTE 1.784.658 2 306,445 5.100
OTROS GASTOS CORRIENTES 445 26793 1.184
SALDO FINAL DE CAJA 5.091.230 4750842 0

7 (1a) Si bien es cierto que la ejecucidn de las rentas de la propiedad del afio 2006 con respecto al afio 2005 fueron inferiores, en
ambos casos se produjo una sobre ejecucion con respecto a sus correspondientes presupuestos, esto se debe principalmente a
acciones de reprogramacion de deudas

(1b) La recuperacion de los préstamos del 2006 tuvo una menor ejecucién producto, como se mencion6 anteriormente, a que las
reprogramaciones de deudas aumentan las recuperaciones de intereses sobre las de capital.

(2) La principal diferencia es producto del término de la fase Il del Programa Origenes, ademas el programa Chile solidario no
presentd ejecucion, debido a que no se otorgd este beneficio a los usuarios de INDAP

(3) La mayor ejecucion de las prestaciones previsionales se debe principalmente al incentivo al retiro.

(4) La reformulacion del proyecto informéatico generd un retraso en la obtencion del RS por parte del MIDEPLAN, el que se concreto
en el mes de octubre, por lo que la licitacién del proyecto se realizé en noviembre, quedando adjudicada en diciembre.

(5) La ejecucion de las adquisiciones de activos financieros, present6 una ejecucion del 100% el afio 2006 con respecto a su
presupuesto.

(6) Durante el afio 2006 no hubo Deuda Publica, la cual fue cancelada integramente durante el afio 2005.
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Cuadro3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos
Presupuesto  Presupuesto  Ingresos y Gastos Diferencia
Inicial[1] Final[2] Devengados 3]
Subt Item Asig. Denominacién ()] (M$) (M$) (M$)
108.457.885 114.541.433
1.877.391 1.339.818
2.378.270 2.855.445
149.908 465.759
70.651.552 73.382.052
11.557 13.450
33.135.100 31.561.467
254.107 4.923.442
108.457.885 114.107.115
14.426.362 15.975.724
4.063.235 4.070.899
- 147.142
53.217.166 55.828.526
2.644 1.534
1.144 26.793
346.457 350.646
4.202.400 4.202.400
293.926 230.807
31.095.785 30.876.200
808.766 2.396.444

(1) El programa Chile Solidario, correspondiente al programa de Bono Agricola Familiar no se aplic este afio M$772.716.

(2) La diferencia favorable de intereses se debe a una reprogramacion de deuda, lo que aumenta la recuperacion de intereses y
disminuye la recuperacion de capital, el aumento fue de M$477.175.

(3) La recuperacion de licencias médicas fue mayor M$ 84.898.

(4) La recuperacion de los préstamos tuvo una menor ejecucion debido a lo explicado en el punto (2) menor ejecucién de
M$1.573.633.

(5) El programa del Bono Agricola Familiar no se aplico este afio M$§772.716, y el 1,5% que no fue ejecutado en las transferencias
corrientes restantes, que es lo normal, ya que la ejecucion alcanzé al 98,5%.

(6) Pasan como proyectos de arrastre para el afio 2007, 4 proyectos por un monto de M$154.390.

(7) La ejecucion de los préstamos alcanzo el 98,3% en el Largo Plazo, el corto plazo alcanzé el 100%

(8) Se reversaron provisiones a Nivel Nacional por M$195.538.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

El Gobierno de Chile, a través del Ministerio de Agricultura, ha definido como estrategia transformar a Chile
en Potencia Agroalimentaria y Forestal en forma inclusiva, donde cobra relevancia la Agricultura Familiar
Campesina como un actor que se beneficie y contribuya a esta apuesta pais. En este sector es posible
verificar un importante dinamismo desde el emprender, el arriesgar y el decidir, desde aquellos productores
que mejoran sus sistemas productivos con el fin de ahorrar egresos y/o aumentar sus ingresos para com-
plementarlos con otros no agricolas, pasando por aquellos que estructuran un pequefio emprendimiento con
una insercion precaria, pero mas estable al mercado; hasta aquellos que estando vinculados establemente
al mercado, se esfuerzan por ser mas competitivos, vinculados a mercados altamente dinamicos y exigen-
tes, internos y externos. Sin embargo, esta realidad presenta desafios provenientes de las caracteristicas
del propio sector, de los cambios en la industria agroalimentaria y del surgimiento de nuevos modelos de
agronegocios. Este escenario de alta fragilidad es la razdn por la cual es necesario ser mucho mas eficiente
al momento de intervenir con los servicios de fomento productivo.

Es por ello, que a partir del el 2006, INDAP ha implementado una nueva Politica de Fomento Productivo,
cuyo objetivo es fortalecer el encadenamiento o articulacion sustentable de la Agricultura Familiar Campesi-
na (AFC), a sus actuales o potenciales mercados, independientemente de las diversas caracteristicas y mag-
nitud de sus emprendimientos; propdsito expresado en el Programa para la Competitividad de la Agricultura
Familiar Campesina, anunciado por la Presidenta de la Republica.

Operativamente, significa gestionar los servicios de fomento productivo, en su colocacién, ajuste, entrega y
evaluacion de manera que entreguen una mejor respuesta técnica a las demandas de los(as) usuarios(as),
estructurando dicha demanda desde la optimizacion de la gestidén de sus emprendimientos o negocios,
considerando los requerimientos para su insercion en el sector agrocomercial o rubro en que se encuentran
(gestion de agronegocios con vision de sector agrocomercial).

Las herramientas que operativizaran la intervencion seran las estrategias regionales y los planes nacionales
de competitividad por rubro, a través de los cuales se definiran los rubros y segmentos® a priorizar, asi como
los puntos criticos o brechas de competitividad a intervenir de acuerdo a las exigencias de los mercados,
levantando las plataformas transversales y especificas de requerimientos, para la focalizacion y posterior
ajuste de los contenidos, magnitud e intensidad de la plataforma de servicios de fomento. Esto también
determinara la forma de entregar los servicios en términos de las orientaciones para el desarrollo de los
proveedores de servicios (consultores) y los cambios en el modelo de atencién al usuario. Finalmente, per-
mitira evaluar el impacto de la intervencion, a través del monitoreo de la remocion de los puntos criticos y el
acortamiento de las brechas de competitividad.

8 No obstante lo anterior, y en términos generales, la Institucion ha definido colocar el énfasis de su intervencién en aquellos
segmentos de productores ubicados en rubros dinamicos internos o externos, en rubros con problemas de competitividad, y en
aquellos productores pertenecientes al segmento de multiactividad con capacidad de emprender.

24



De esta manera, INDAP realizara acciones coherentes con el entorno de los(as) beneficiarios(as), con es-
pecial énfasis en propuestas destinadas a disminuir las brechas y remover los puntos criticos que afectan
la competitividad de sus Empresas. Para ello, INDAP organiza y gestiona sus acciones sobre la base de
Programas y Servicios que proveen apoyos en ambitos tales como: Financiamiento, Desarrollo de Capaci-
dades Productivas y Empresariales, Fomento a la Inversién e Innovacion u otros que propendan al logro de
los objetivos institucionales.

Durante el 2006 se realizo el primer ajuste de los Instrumentos, Programas y Servicios, en funcién de la nue-
va Politica de Fomento, como son PDI, RIEGO, PRODESAL, CEGE y SIRDS. Los principales atributos de
éstos son: mejorar la transparencia en la asignacion de los incentivos via concursabilidad (a excepcion del
SIRSD no siendo factible de aplicar la concursabilidad por la ley que lo rige); se disefiaron con participacion
de regiones y de profesionales externos, segun complejidad del Programa o Servicio, lo cual permitié dar
una mayor flexibilidad y focalizacidn de éstos. Los nuevos Programas y Servicios se implementan a partir del
afio 2007 y en el caso de requerir nuevos ajustes, seran sometidos a consulta ciudadana en el transcurso
de ese afio.

Los resultados de gestion para cada uno de los Productos Estratégicos de INDAP son los siguientes:

1. Financiamiento Crediticio
A través de los instrumentos financieros se cubren los requerimientos crediticios en forma directa o a través
de instituciones financieras.

En relacion al financiamiento crediticio directo, INDAP posee créditos de corto plazo (destinado fundamental-
mente para financiar el capital de trabajo que requieren sus usuarios) y créditos de largo plazo (destinados
fundamentalmente a financiar inversiones en activos fijos). Independiente del tipo de crédito, durante el 2006
se coloco créditos en diversos rubros, entre ellos: hortalizas y chacareria (29% del monto colocado), produc-
cion animal (20%), frutales (11%), cereales (11%), forestal (8%), praderas (8%).

A continuacion se detallan indicadores de los instrumentos asociados al Financiamiento Crediticio (Financia-

miento Directo):

« Cartera de Crédito: La cartera de créditos vigente alcanzo a diciembre del 2006 la cifra de $51.529 millo-
nes (deuda de capital), constituida por 55.704 deudores y con un monto promedio de $925 mil por deudor.
Respecto al 2005, en lo que se refiere al monto, la cartera presentd una contraccion del 3,9%. A nivel de
deudores se experiment6 una baja del 5,1%. Finalmente, el monto promedio por deudor se expandi6 en un
1,2%. Mayor detalle de lo sefialado se aprecia en el cuadro Estructura Cartera Vigente afios 2005-2006.
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ESTRUCTURA CARTERA VIGENTE

| 1.170.144 663 1.302.990 660
1l 220.431 188 197.744 183
I 765.651 270 686.368] 260
1\ 3.288.049] 2.989 3.345.050 2.941
\ 3.682.756 2.871 3.480.298 2.761
Vi 6.750.633 5.060 6.497.840 4.643
VI 10.000.612 8.314 8.920.819] 7.858
VIl 7.909.762 10.695 7.644.174 10.213
IX 5.829.641 8.797 5.738.956 8.444
X 9.020.430] 14.719] 8.885.375 14.313
Xl 2.165.867 1.637 2.129.114 1.667
Xl 310.825 202 285.594 187
RM 2.501.041 1.654 2.415.220 1.574

TOTAL 53.615.842 58.059] 51.529.541 55.704

NOTA: Corresponde a capital.
Expresado en miles de pesos

« Colocaciones: Las colocaciones de crédito alcanzaron a $30.882 millones el 2006, cifra superior en un
0,4% a igual fecha del 2005. La ejecucion presupuestaria de préstamos de corto y largo plazo alcanzé
a 99,87% y 98,36% del presupuesto asignado, respectivamente. El total de clientes beneficiados fueron
35.553 (RUT).

AVANCE DE INVERSION DE PRESTAMOS
AL 31 DICIEMBRE - 2005 - 2006

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000 ] 02005
m2006

15.000.000

PORCENTAJE

10.000.000

5.000.000

O,
Corto Plazo Largo Plazo Total

PRESTAMOS
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucién de las colocaciones 2006 por region.

Corto plazo Largo plazo Total

Regiones N° N° N°
& Operaciones Operaciones B Operaciones
I 568.268 384 486.998 217 1.055.266 601

1l 64.909 65 87.098 77 152.007 142

v 1.051.503 1.193 834.239 762 1.885.743 1.955

VI 3.880.510 4.454 1.267.688 1.297 5.148.198 5.751

X 2.571.847 5.580 1.350.813 1.759 3.922.660 7.339

Xl 345.830 719 780.450 822 1.126.279 1.541

RM 831.600 739 608.176 480 1.439.776 1.219

Expresado en miles de
pesos

+ Recuperaciones: Las recuperaciones tuvieron una contraccion del 4.0% en relacion al 2005, lo anterior se
explica principalmente en que el aflo 2006 hubo mermas en la recuperacion de cartera vencida y recupera-
cién anticipada, que en conjunto sumaron $1.203 millones. Los $34.437 millones recuperados el afio 2006
representan un 97% de la meta presupuestaria.

En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento regional de las recuperaciones de créditos respecto a
los vencimientos segun balance al 31 de diciembre de 2006.

: % de recupera- . :
Recuperaciones - ciones Recuperaciones % de recuperaciones

Balance Totales Totales del periodo Periodo

I 1.084.446 1.020.829 94,1% 794175 73,2%

Vencimientos

Region

M 335.101 250.300 747% 148.107 44,2%

\Y 2.680.900 2.212.277 82,5% 1.854.201 69,2%

Vil 6.785.622 5.741.390 84,6% 4.963.952 73,2%

N ﬁ
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IX 4.370.120 4.290.536 98,2% 3.556.953 81,4%

Xl 1.209.054 1.328.372 109,9% 893.442 73,9%

RM 1.745.612 1.580.707 90,6% 1.319.998 75,6%

Expresado en miles de pesos

* Morosidad: La morosidad de la cartera vigente (morosidad de un afio) a diciembre, alcanz6 un 9,7%,
inferior a la de diciembre del 2005, que fue de un 11%.

* Provisiones y pérdida de cartera: Se mantiene la tendencia de mejora sustancial de la Cartera de Crédi-
tos, la que se inici6 a partir del afio 2002, afio en que el gasto en provisiones fue de $10.870 millones, en
tanto, el 2006 millones llegd a $3.312 millones, lo que permitido rebajar la Pérdida de Cartera de un 14,3%
(2002) a un 6,3% el afio 2006.

« Crédito Largo Plazo Enlace Forestal: La colocacion de crédito para forestar llegé a $2.322 millones, lo
que permitié financiar la plantacién de 7.256 has, beneficiando a 1.973 agricultores(as).

El siguiente cuadro refleja la actividad por regiones.

LP enlace Forestal Total

Regiones Individual Organizaciones

. . Operaciones
Operaciones M$ Operaciones

v 9.728 9 0 0 9.728 9
Sow 8 900 2208 19
VI 144.366 68 0 0 144.366 68
L
X 3569.127 330 2.704 1 361.832 331
Coox dmas 00 peM 2 4B @
Xl 256.804 43 0 0 256.804 43
a0 00000
RM 0 0 0 0 0 0

Expresado en miles de pesos
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» Crédito Largo Plazo Enlace y Complementario Riego: Se colocaron en créditos $410,5 millones, de los
cuales $362 millones corresponden a crédito de enlace para obras de riego (asociado a la Ley de Fomento
al Riego y Drenaje), en tanto $48,5 millones corresponden a crédito complementario de largo plazo para
esas mismas obras.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la colocacion de créditos para obras de riego y drenaje,

en los afios 2005 y 2006.

| 116.890 256.923 6.000 116.890 262.923
\% 21.350 25.971 55.977 32.732 77.327 58.703
\Y 49.252 17.540 14.900 4.000 64.152 21.540
VI 0 835 4.700 835 4.700
VI 74.106 43.810 0 74.106 43.810
Vil 17.230 0 1.684 1.122 18.914 1.122
IX 102.012 18.511 0 102.012 18.511
RM 45.825 45.825 0

TOTAL 426.665 362.754 73.396 48.553 500.061 411.307

Expresado en miles de pesos

 Normalizacion de la Cartera Vencida de Créditos: Se regulariz6 la situacion de endeudamiento de
11.010 productores(as), es decir, un 8,7% mas que el 2005.

* Programa de Rehabilitacion de Usuarios Morosos: Por encargo de la Presidenta de la Republica,
INDAP desarrolla el programa citado, con el fin de solucionar el endeudamiento historico de muchos usua-
rios, quienes por estar en esa situacion estan impedidos de acceder a los importantes beneficios con que
INDAP apoya a la AFC.

El Programa de Rehabilitacion de Usuarios Morosos, tiene caracteristicas diferenciadoras para terminar con
la deuda histdrica. Son innovaciones de fondo y forma para asegurar la participacion de quienes requieren
una solucion, como asi mismo otorgar los mas altos estandares de calidad en la evaluacion y ejecucion del
programa de trabajo con cada uno de los agricultores que se rehabiliten.

En la cartera vencida de créditos existen deudores morosos en condiciones de acogerse a este Programa,
lo cual les permitira regularizar su deuda y habilitarlos como clientes de INDAP. Para estos efectos, ademas
de los instrumentos normales de reprogramacion de deudas, se implemento (octubre del 2006) el Programa
de Rehabilitacion de Usuarios Morosos, a través del cual se ofrecen condiciones ventajosas de pago (amplio
plazo de pago y rebaja de intereses) para aquellos deudores capaces de comprometerse seriamente a pagar
su deuda. Los usuarios potenciales que pueden hacer uso de este programa son 20.329 (19.617 deudores
individuales y 712 organizaciones campesinas).
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Este Programa tiene tres grandes lineas de accion:

a. Renegociacion del crédito en condiciones ventajosas (rebaja entre 80% y 100% segun el caso).
b. Asistencia técnica y un bono de produccién, y

c. Acceso a los distintos Instrumentos de Fomento Productivo (incentivos y crédito).

2. Articulacion Financiera (Crédito Indirecto)

Con el proposito de ampliar las fuentes de financiamiento para la Agricultura Familiar Campesina, se poten-
ci6 el Programa de Articulacion Financiera, que cuenta con dos instrumentos que incentivan la colocacion de
créditos en la microempresa agricola por parte de distintas Instituciones Financieras, estos son el Bono de
Articulacién Financiera (BAF) y el Fondo de Administracién Delegada (FAD). Esto permite que la microem-
presa agricola acceda a una mayor oferta crediticia asi como a otros servicios financieros que las institucio-
nes participantes ofrezcan.

En este Programa participaron: Banco Estado Microempresa, Banefe Santander y Desarrollo Microempresa;
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Andescoop, Coocretal, Credicoop, Detacoop, Oriencoop, O’'Higgins,
Coopeumo y las Fundaciones Contigo, Fundeb, Fundacién OCAC y Fundacion Raices.

En conjunto con la entrega de financiamiento directo, se atendio a 52.141 agricultores. Esto implico la en-
trega de financiamiento crediticio a los clientes por $54.000 millones, cifra que representd una expansion
del 12% con respecto al 2005. Ademas, se mantuvo la politica de disciplina financiera implementada el afio
2002, la que introdujo importantes modificaciones en el estilo de gestion de la cartera.

A continuacion se detallan los resultados de los instrumentos asociados al Programa Articulacion Financiera:

Numero de Créditos con BAF
19.862

20.000 - 16.418

15.000

10.000

5.000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006

* Bono de Articulacion Financiera (BAF): Se realizaron cuatro licitaciones para las Instituciones Finan-
cieras y los Organismos Intermedios de Desarrollo, adjudicando 21.918 BAF equivalente a $1.231 millo-
nes. Se efectuaron 19.862 operaciones BAF que implicaron un desembolso de INDAP de $1.069 millones
(14,6% mas que el 2005), teniendo como resultado que las Instituciones Financieras y los Organismos
Intermedios de Desarrollo otorgaron préstamos por una cifra de $23.097 millones (33,7% mas que el 2005).
Esto significo que el BAF apalanco $22 (crédito entregado por las instituciones financieras externas), por
cada $1 que bonificd INDAP.
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Monto de créditos otorgados
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« Fondo de Administracion Delegada (FAD): A través del FAD, se otorgaron créditos por un monto de
$8.042 millones, representando un incremento del 62,3% respecto al 2005. Lo anterior, significo atender a
9.400 RUT, con 11.400 operaciones.

3. Servicios para el Desarrollo de Capacidades Productivas y Empresariales

Para que la AFC se inserte cada vez mejor en la economia global y se sume a la estrategia de crecimiento
y desarrollo del pais, tanto en los mercados internos como en los externos, se siguid invirtiendo en la gene-
racion de capacidades y habilidades de los(as) pequefios(as) productores(as) agricolas, campesinos(as) y
organizaciones, clientes de los distintos Programas y Servicios asociados a este producto estratégico.

« Servicio de Asesoria Técnica (SAT): Su objetivo es pproporcionar asesorias técnicas para aprove-
char oportunidades de mercado y a resolver problemas relevantes que afectan el negocio de los(as)
beneficiarios(as), contribuyendo a mejorar su competitividad en el mercado y su entorno. Se focaliza en
pequefios(as) productores(as) agricolas y empresas asociativas campesinas, en forma individual o grupal.
Se atendieron 24.735 clientes, 19.814 individuales y 254 clientes de empresas asociativas campesinas, de
los cuales 23.7% eran muijeres. El presupuesto ascendié a $4.997 millones.

Este servicio continuo su focalizacién en aquellas demandas asociadas a Buenas Practicas Agricolas (BPA)
y Plan Ganadero (PABCO), posibilitando la habilitacion de los predios de acuerdo a requerimientos de los
mercados de destino de los productos.

* Programa Centros de Gestion Empresarial (CEGES): El objetivo del Programa es desarrollar capacida-
des de gestion empresarial en los(as) pequefios(as) productores(as) agricolas y campesinos(as), a través
de la operacion de un Centro de Gestidn, contribuyendo de esta forma a mejorar la competitividad de la
pequefia agricultura. Considera como desafio el fortalecimiento de la institucionalidad privada, aspecto
determinante para que la AFC sea gestor de su propio desarrollo.

Los apoyos que ofrece el Programa son entregados a través de un Plan de Empresarizacién, el cual con-
templa la incorporacion gradual de técnicas y herramientas de control de gestion, estructurado en cinco
niveles de intervencion de un afio calendario cada uno, con objetivos, actividades, indicadores de resultados
y verificadores asociados.
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Existen 12 CEGES, entre la IV y la X Regién. Durante el 2006, con un presupuesto de $685 millones, se atendieron
483 empresas, un 20% mas que el 2005, siendo 119 Empresas Asociativas Campesinas (EAC) y 364 Empresas
Individuales (EI). Considerando el impacto que la atencion tiene en los socios y proveedores de las empresas aso-
ciativas, el alcance del Programa CEGES se estima en aproximadamente unos 6.400 agricultores(as).

El' 2006 fue el tercer afio de operacion del nuevo modelo de desarrollo para los CEGES, un 31% de las
empresas atendidas se encontraban en el Nivel 1, que representa el nivel mas basico de desarrollo de herra-
mientas de gestion, un 65% en el Nivel 2 y 3, intermedio y el 4% restante en los niveles 4 y 5, que son los
niveles mas avanzados.

* Programa de Integracion de Empresas Campesinas en Redes de Empresas por Rubro: Se apoya la articu-
lacion horizontal de empresas campesinas, individuales y asociativas, que producen y comercializan un mismo
rubro. Las acciones de este Programa se centran en generar condiciones que permitan a la AFC crear y/o desa-
rrollar la competitividad de sus negocios. Se fortalece el trabajo asociativo, con el fin que los(as) beneficiarios(as)
organizadamente aprovechen las economias de escala, reduzcan los costos de transaccion, aumenten su ca-
pacidad de gestion y negociacion, incrementen su capacidad de aprendizaje, obtengan mayores niveles de
especializacidn y mejoren la calidad, volimenes y temporalidad de sus productos.

Se atendieron 315 Empresas Asociativas Campesinas (EAC) y 1.033 Empresas Individuales (El), al igual
que el 2005, con un presupuesto de $385 millones. El numero de Redes ha sido estable en el tiempo y en
la actualidad existen 50 redes regionales en los rubros apicola, flores, papas, berries, vino, carne, lupino,
hortofruticola y leche.

* Fondo de Proyectos de Desarrollo Organizacional (PRODES): Se beneficiaron 250 organizaciones de repre-
sentacion, con un monto total de $638 millones Esto permitié apoyar, financieramente, proyectos de desarrollo
organizacional de 236 organizaciones regionales y de base, con un promedio aproximado por organizacion de
$1,6 millones. Es importante destacar la VII region con 52 organizaciones y la IX con 41 organizaciones, siendo
estas dos regiones que tuvieron un mayor nimero de organizaciones postulantes y beneficiadas. A nivel nacional
se beneficiaron 14 confederaciones con un promedio de $19 millones por organizacion.

El formato final para este instrumento fue trabajado con la participacion de dirigentes de las confederaciones,
con el objeto mejorar éste con el aporte de las organizaciones.

« El Director Nacional asumi6é un compromiso con las organizaciones de revisar las bases PRODES con el
objeto de incorporar los elementos que permitieran flexibilizar, transparentar y adecuar este instrumento.

+ Se constituyé mesa de trabajo con los representantes de MUCECH, Voz del Campo, Campocoop , ANA-
MURIy UOC que concluy6 en Diciembre.

* En reunién con los CAR y Confederaciones en la Expo, se presentd borrador y se informé los cambios
realizados.

* El borrador se coloco en Consulta Publica por 10 dias. Una vez finalizado el periodo de Consulta se
incorpord los aportes recibidos y se redactaron las nuevas Bases Generales las que fueron enviadas a
Contraloria General de la Republica para su toma de razén.
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4. Incentivos para el Mejoramiento y Desarrollo de Inversiones

Los principales temas y desafios en esta materia, dicen relacién con desarrollar apoyos en asistencia técnica
e inversiones, que permitan habilitar a un numero significativo de agricultores y sus empresas asociativas,
para participar de las principales cadenas agrocomerciales presentes en el sector. Esto implica continuar
incorporando programas para el desarrollo de este sector, tales como: Buenas Practicas Agricolas (BPA),
Buenas Practicas Ganaderas (BPG), Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y sistemas de trazabilidad.
Estos aparecen como herramientas estructurantes para desarrollar con éxito este proceso de encadena-
miento sostenido y competitivo a los mercados agroalimentarios.

* Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI): Pone a disposicion de los(as) productores(as) incentivos
economicos a través de una forma unica de acceso y de modo simultaneo, lo que promueve el desarrollo
integral de los negocios agricolas, pecuarios y el desarrollo de obras de riego que sustenten su funcio-
namiento, segun los objetivos de los proyectos y la demanda, se entregan uno o varios incentivos. Pro-
porciona apoyos destinados a desarrollar inversiones orientadas a capitalizar y modernizar los procesos
productivos de los clientes contribuyendo de esta manera al mejoramiento de sus ingresos economicos
y al desarrollo de la competitividad y sostenibilidad de sus negocios. Los recursos estan destinados a
financiar parcialmente los costos de las inversiones y cuando corresponda, las asesorias técnicas para la
formulacion del proyecto de inversion y/o la ejecucion de las inversiones.

Se atendieron 10.982 clientes (individuales y empresas asociativas), de los cuales 3.395 fueron mujeres, con
un presupuesto de $10.631millones.

Solo durante el 2006, a través del Programa PDI, se atendieron 1.316 proyectos BPA y 2.269 proyectos del
Plan Ganadero.

Resultado relevante es el logré de 2.568 ha. equivalentes que se incorporaron al riego y/o mejoraron en su
seguridad de riego, logrando un cumplimiento de 103% en el indicador “Porcentaje de hectareas equivalen-
tes incorporadas y/o mejoradas con riego via financiamiento directo en relacién al total de ha equivalentes
estimadas de incorporar via inversiones individuales”.

« Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD): El SIRSD es un progra-
ma de Gobierno destinado a la recuperacion de suelos que se encuentran en una condicion degradada,
por efectos la disminucion de su fertilidad natural, de la erosion, de la aplicacién de practicas inadecuadas
de manejo y otras causas. Se estima que la superficie total de suelos afectados por estos problemas esta
en torno a 4 millones de hectareas.

El SIRSD recuperd 123.819 ha. en predios de pequefios productores agricolas, con lo cual se completan
1.108.135 ha. intervenidas en la AFC, a través de INDAP, desde el inicio del SIRSD. El resultado alcanzado,
es casi un 8% superior a la meta estimada a inicios de afio. El gasto en incentivos alcanz6 a $14.868 millo-
nes. Dentro del conjunto de programas del SIRSD, el programa de “Rehabilitacién de Suelos”, alcanzé una
superficie de 15.015 ha. y significd cumplir la meta especifica. En el programa de praderas se intervinieron
18.440 ha. 6% mas que el 2005, lo cual obedece a una orientacion de la politica ministerial destinada a in-
crementar la superficie de suelos dedicados a la produccidén ganadera, como un requerimiento del Programa
PABCO.
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* Riego Asociativo: El objetivo es mejorar la capacidad productiva de los suelos y la produccion agricola
de los(as) beneficiarios(as) mediante la entrega de apoyos destinados a concretar inversiones en obras de
riego o drenaje extraprediales, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de sus ingresos y al desa-
rrollo de la competitividad y sostenibilidad de sus negocios.

Se ejecutaron 97 obras, que incorporan al riego 0 mejoran el riego de 6.805 hectareas. Este resultado fue
ligeramente inferior a la meta programada para el indicador “Porcentaje de hectareas equivalentes de nuevo
riego beneficiadas con incentivos para obras asociativas”. Las obras beneficiaron a 4.312 pequefios(as)
productores(as) agricolas, de los cuales 944 son mujeres. El gasto en incentivos fue de $1.320 millones.

Se disefié el Programa de Riego Campesino de INDAP para el periodo 2007 - 2010, cuyo principal objetivo
es la integracion en una légica de Programa de Riego de todas las acciones que actualmente realiza la
Institucién en dicho ambito, permitiendo con esto dar respuesta mas eficaz a los requerimientos de los(as)
beneficiarios(as), tanto a demandas individuales como asociativas.

5. Servicios de Fomento para Segmentos y Territorios Especiales

INDAP fortalecié su accionar en este segmento, incrementando la cobertura y calidad de los Programas. Se consi-
dera a este segmento de productores(as) desde la perspectiva de fomento productivo, en aquellos casos que esta
estrategia pueda tener resultados econdmicos favorables y sea parte complementaria de sus ingresos.

La meta establecida en la Ley de Presupuestos para el indicador “Porcentaje de clientes atendidos a traves
del Servicio de Fomento para Segmentos y Territorios Especiales” se cumplié en un 103%, alcanzando a
45.533 de clientes atendidos. El presupuesto utilizado durante el afio fue de $5.713 millones.

* Programa de Desarrollo Local de Comunidades Pobres (PRODESAL): A través de este Programa
los(as) productores(as) pueden acceder a asesorias en produccion y gestion. Este programa es ejecutado
a través de Convenios con los Municipios rurales. Se estructura sobre la base de unidades de intervencién
de 120 a 140 familias. Los recursos se destinan tanto al financiamiento del equipo técnico, que atiende a
los usuarios ,como a la realizacion de algunas inversiones, giras de aprendizaje, entre otras. El presupues-
to utilizado durante el afio fue de $5.713 millones.

* Programa Origenes: Desde el 2001 al 2006, en respuesta al compromiso del Gobierno con el sector in-
digena, INDAP ejecuta el Programa Origenes Fase |, se atendieron 22.000 familias, que representan 642
comunidades, con un presupuesto de $11.784 millones en Convenio con MIDEPLAN y $6.536 millones de
INDAP Este Convenio da el marco para la participacion de la Institucion como Co-ejecutor del Componente
Desarrollo Productivo del Programa Origenes. La Fase Il del Programa Origenes se encuentra en proceso
de definicién final del Reglamento Operativo, que norma los aspectos fundamentales de la ejecucion del
Programa.

+ Talleres de Formacion y Capacitacion para Mujeres Rurales (Convenio INDAP PRODEMU): El ob-
jetivo es articular y coordinar una estrategia para habilitar a mujeres rurales de localidades pobres en la
ejecucion de roles productivos en los @mbitos silvoagropecuario, artesania tradicional y turismo rural.
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Se pretende que las mujeres generen ingresos estables como resultado de su trabajo productivo por cuenta
propia. Este convenio esta presente en todas las regiones del pais, exceptuando la Il 'y XlI regiones.

Se atendieron a 2.967 mujeres distribuidas en 376 grupos. Se incorporé la provincia de Capitan Prat en la
Xl region, logrando una cobertura total de 36 provincias del pais. Con un presupuesto de $776 millones,
mas el financiamiento de los proyectos productivos para las mujeres del afio 2 del programa de formacion y
capacitacion para muijeres rurales, de $200 millones que ejecuta directamente el INDAP.

6. Programas Transversales a los Productos Especificos

* Programa Nacional de Buenas Practicas Agricolas (BPA): Se inici6 el 2004 y tiene como objetivo contribuir
a mejorar la competitividad de la AFC y su insercidn en cadenas agro-exportadora, a través de la implementa-
cion de las BPA'y BPM, en el establecimiento de sistemas de produccion y comercializacion que cumplan con
requisitos de inocuidad y trazabilidad actualmente vigentes. Se certificaron 160 agricultores(as) con protocolos
internacionales. Hoy existen 2.885 productores(as) en proceso de implementar BPA y/o BPM los cuales estarian
en diferentes niveles de habilitacion, desde etapas iniciales, hasta agricultores ya certificados. Se logré que el
60% de los agricultores(as) del Programa BPA, 1.731 usuarios(as), tuvieron SAT el 2006 con orientacién a la
habilitacion en BPA en base al plan de trabajo de cada predio, mientras otros grupos recibieron asistencia técnica
a través de PRODESAL, PRODECOP y otros.

+ Plan Ganadero (PABCO): Su objetivo es crear condiciones operativas para que los productores(as) con
actividad pecuaria puedan participar de las oportunidades que ofrece la actual coyuntura en el desarrollo
exportador de productos y subproductos de esta area de produccion. Este afio se han generado tres hitos
importantes: i) Aumento de la cobertura territorial cubriendo desde la V a la XII regiones. ii) Ampliacion de
las areas tematicas de trabajo, incorporando los rubros de produccidn ovina y la produccion de leche vy iii)
Haber logrado una complementariedad con las industrias transformadoras en leche y carne a fin de coor-
dinar acciones de capacitacion, transferencia técnica a los productores vinculados a dichas industrias para
que cumplan las normativas y requerimientos del mercado internacional.

Se certificaron 752 predios mas, alcanzando un total de 3.233 predios de la AFC el Sistema de Plantel Animal
Bajo Control Oficial (PABCO). Los monto involucrados corresponden a la suma de $407 millones en opera-
ciones del programa (con una provision de $363.500 millones) y por otro lado un monto de $940 millones
destinados a poner en funcionamiento el programa de mejoramiento Genético.

* Programa Regularizacion de Derechos de Aprovechamientos de Aguas Subterraneas: A fines del
2006 se firmd el Convenio DGA — INDAP, que tiene por objeto Desarrollar un Plan de Cooperacién entre
ambas instituciones con la finalidad de que la DGA pueda contar con los recursos humanos, técnicos Yy fi-
nancieros que le permitan tramitar en forma expedita y oportuna las solicitudes de constitucion de derechos
de aprovechamiento de aguas subterraneas ingresadas por el programa especial, de los pequefios(as)
productores(as) agricolas y/o campesino(as), conforme se dispone en el Articulo 4° Transitorio del Cddigo
de Aguas. La duracion de este convenio sera de 30 meses a partir de la total tramitacion del acto adminis-
trativo que lo apruebe. La DGA implementara un Programa Especial para este convenio que funcionara a
nivel Nacional, con personal exclusivo para éste.
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El monto que el INDAP traspasd para la ejecucion de este Convenio fue de $120 millones, quedando un
saldo de $ 311 millones para el 2007 que se distribuiran principalmente en pago de visita en terreno, contra-
tacion de profesionales y técnicos y pago de pruebas de bombeo.

+ Mesa de la Mujer Rural: Se apoyo el desarrollo de las Mesas Regionales de la Mujer Rural con un recursos finan-
cieros por $14 millones y recursos humanos, a través de la participacion permanente de las(os) encargadas(os)
de género de las direcciones regionales respectivas. Con estos aportes, las Mesas Regionales realizaron sus
actividades regulares, entre las que se cuentan acciones de capacitacion para mujeres rurales, difusion de infor-
macion relativa a los instrumentos disponible en la oferta publica, evaluaciones y estudios regionales, etc.

* Programa de Desarrollo de Proveedores de Fomento de INDAP: El objetivo general de este Progra-
ma es: “Asegurar una gestion eficaz y de alto impacto en el apoyo a los usuarios de INDAP, que genere
condiciones y capacidades para un desarrollo sostenible y sustentable de la AFC y sus organizaciones,
mediante el apoyo al mejoramiento de la calidad de los servicios prestados por los Proveedores”. Este Pro-
grama se vincula a la medida presidencial “Crear un programa de desarrollo de proveedores de servicios
de asesoria técnica que incluya capacitacion, evaluacion y acreditacion”.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a) Disefiar e implementar sistemas de capacitacion o entrenamiento, que den cuenta de la politica de fomen-
to de INDAP, para los Proveedores de Fomento.

b) Disefiar e implementar el Sistema de Informacion de los Proveedores de Fomento.

c) Disefar e implementar la Evaluacion de Desempefio y Categorizacién de los Proveedores de Fomento.

d) Desarrollar Metodologias de Extensidn para los usuarios.

Este sistema contendra informacién de los Proveedores como son: datos de contacto; especialidades; equi-
pos profesionales y técnico; experiencia laboral; cursos realizados, diferenciando entre acreditados y certifi-
cados; evaluacion de desempefio del proveedor y su categorizacion, cuando dicha informacién se encuentre
disponible. El sistema se encuentra en una fase final y sera puesto en explotacion en abril del 2007.

* Programa de Etiquetado: Con $57 millones se efectu¢ el andlisis nutricional, envio de tablas nutricionales
y cddigos de barras a 97 empresas elaboradoras de alimentos envasados de la AFC, quienes recibieron
estos productos para 4 alimentos de cada empresa, con un total de 388 alimentos beneficiados. Con un
presupuesto de $27 millones se realizé el disefio grafico de nuevos etiquetados que contienen las exigen-
cias estipuladas en el Reglamento Sanitario de los Alimentos (tabla nutricional, cddigo de barras), benefi-
ciando a 76 empresas campesinas, quienes han participado directamente en la aprobacién de los disefios
de laimagen de marca de sus empresas, con un total de 304 etiquetas disefiadas.

* Especialidades Campesinas:

- Con $58 millones se evaluaron en 9 regiones (I, IV, V, RM, VII, VIII, IX, Xy XI), un total de 79 usuarios, las
plantas elaboradoras de alimentos procesados en cuanto a aseguramiento de calidad y recibieron asis-
tencia técnica y capacitacion en terreno. Se realizé la gestion comercial de 40 empresas elaboradoras de
alimentos de especialidad campesina.
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- Con un presupuesto de $9,4 millones se realizaron talleres de Formacion de Redes de Especialidades
Campesinas en la Region Metropolitana, VIII Region, XI Region, IX Region y | Region. Con una partici-
pacion de 55 productores, quienes recibieron capacitacion en gestion empresarial y asociatividad.

- Con $10,5 milllones se desarrollaron las actividades del Comité Agrogastrondmico, realizandose talleres de tra-
bajo en la RMy V regiones con empresarios, chef, agroindustria y pequefia y mediana agricultura. Se efectué
una misién tecnoldgica a SIAL e industria gastrondmica de Paris, donde participaron 21 persona, entre los cua-
les asistieron agricultores de la AFC. Se ejecutd la Expo secano Costero de Pumanque en la VI regién donde
chef apadrinaron a 6 familias de la AFC para participar en concurso gastronémico. Se efectuaron talleres en
Chiloé con chefy productores agricolas y pesqueros, donde se vinculd la oferta de productos campesinos con
la demanda gastrondmica. Se participd con un stand de promocién en la IX Expo Mundo Rural.

Turismo Rural: A la fecha, INDAP ha apoyado aproximadamente 300 Redes de Turismo Rural con créditos
e incentivos, que han permitido a 3.500 pequefios(as) agricultores(as) y sus familias incorporar el turismo a
sus faenas agricolas, concentrandose principalmente entre la VIII y Xl regién. En todas ellas las mujeres y
los jovenes juegan roles centrales en el éxito de la actividad.

Expo Mundo Rural: Entre los dias 06 al 10 de Diciembre del 2006, se realizé en el Parque Padre Alberto
Hurtado de la ciudad de Santiago, la IX version de la Expo Mundo Rural, cuyo objetivo fue apoyar la insercion
comercial de los productos y servicios provenientes de las empresas campesinas a través de una plataforma
de servicios, negocios e inversiones, participando un total de 120 empresas de todo el pais.

En el &mbito de la IX Version de la Expo Mundo Rural se llevo a cabo la VI Conferencia Internacional de
‘Encadenamientos productivos, cluster y desarrollo” donde INDAP en conjunto con la Universidad de Chile
y CEPAL organizaron el evento. La Conferencia contd con expositores de Italia, Estados Unidos, Brasil y
Chile, asistiendo los dos dias del evento un total de 315 participantes presenciales y 8.175 participantes por
Internet. Se elaborara una publicacion con los temas tratados, la que sera lanzada durante el afio 2007.

* Programas especiales para Maiz y Arroz: Se trabajé intensivamente con rubros Maiz y Arroz. Es asi

como en maiz:

- Se adjudicaron $400 millones para el SIRSD, con la nueva préactica Incorporacion de Rastrojo de Maiz”,
VI region ($ 306 millones ) y VIl region ($94 millones).

- Se asignaron 2081 incentivos a los agricultores maiceros de las regiones VI, VIl y R.M., por un monto
final de $933 millones.

- Se realizaron dos estudios: “Estudio Productivo del Maiz” y “Competitividad y transparencia del mercado
para el Maiz”.
Por otra parte en arroz:

- Se realizaron planes de manejo de micronivelacion laser en las areas de Parral y San Carlos.

Durante noviembre y diciembre del 2006, pequefios agricultores arroceros y consultores participaron en un curso
de formacién gestionado por la Fundacién Chile sobre metodologia de divulgacion técnica Rice Check, la cual ha
tenido éxito en alcanzar altos rendimientos en pocas temporadas. El trabajo realizado por un grupo de agricultores
con asistencia SAT de San Carlos, alcanzé rendimientos por sobre los 67 qg/ha (promedio nacional de 45 qg/ha).
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* Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

En general el programa gubernamental tuvo un comportamiento adecuado, a pesar de no haber alcanzado
el 100% de cumplimiento en todos sus objetivos. Al 31 de Diciembre de los 9 objetivos comprometidos se
cumplieron 5 en un 100%, 4 de ellos tuvieron una evaluacién alta.

Entre los objetivos comprometidos y que son prioridades tematicas del Ministerio de Agricultura es interesan-

te resaltar los logros alcanzados:

1. Producto Estratégico: Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales.

* En el objetivo “Proveer a la Agricultura Familiar Campesina de una oferta de servicios e instrumentos

de fomento productivo que la habiliten para hacer negocios”, superd la meta establecida logrando que
934 usuarios(as), la meta inicial eran 800, fueran capacitados en alfabetizacion digital (conocimientos
basicos de computacion e Internet), dejandolos habilitados para utilizar las via electronicas para el
acercamiento a INDAP y al Estado.

2. Producto Estratégico: Incentivo para el Mejoramiento y Desarrollo de Inversiones.

* Respecto al objetivo “Habilitar a pequefios(as) productores(as) pecuarios a estandares de certificacion
oficial del SAG para acceder a mercados internacionales” con un cumplimiento Alto, logrando alcan-
zar una cifra de 3.233 habilitados en el periodo 2004-2006, incorporando a 752 nuevos pequefios(as)
productores(as) el afio 2006.

* |lgualmente importante es el objetivo “Habilitar a pequefios(as) productores(as) en un sistema de Bue-
nas Practicas Agricolas (BPA)” con un cumplimiento Alto. Acumulando 3.100 pequefios productores en
el Sistema de Buenas Practicas Agricolas, 900 nuevos productores se incorporaron el afio 2006.

Estos 3 objetivos contribuyen a que los pequefios(as) productores(as) puedan hacer frente a las nuevas
exigencias del mercado y se incorporen en mejor forma y mas competitivamente a los mercados nacionales
e internacionales.

3. Producto Estratégico: Plan de Calidad.
El objetivo relacionado con la politica institucional “Contribuir al mejoramiento de la accion institucional
a través de la elaboracion e implementacion de planes de mejora como instrumentos que promueven la
gestion de calidad”, cumplido en un 100%, esta relacionado directamente con el gran objetivo definido por
la Direccion Nacional, que es que INDAP sea una institucion de clase mundial.

4. Producto Estratégico: Planificacion Estratégica para todos los Productos.
En el ambito de la participacion de los clientes(as) “Fortalecer la participacion de la Agricultura Familiar
Campesina, a través de organizaciones eficientes, efectivas e informadas que contribuyan a su desarrollo
tanto en su dimension econémica productiva como de su representacion gremial”, se logré que el 100%
de las Agencias de Areas, en reuniones con los Comités de Agencia de Area, donde participan, los repre-
sentantes de los usuarios(as), presentaran los programas operativo anual. La meta inicial era el 85% de
la Agencias de Areas.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Institucio-
nes® Evaluadas™

Productos Estratégicos: Incentivos para el Mejoramiento y Desarrollo de Inversiones.
Programa Desarrollo de Inversiones (PDI) :

» Componente Riego Individual.

» Componente Riego Asociativo.

Producto de la evaluacién del programa de riego implementado por DIPRES el afio 2005, surgieron un con-
junto de recomendaciones para ser asumidas por INDAP en relacion con la incorporacién del programa de
riego en el estudio bianual de satisfaccién de usuarios, realizar una evaluacion de impacto del programa,
abordar el tema de la demanda insatisfecha de proyectos de riego, evaluar en el futuro el programa PDI com-
pleto, un seguimiento a los nuevos procesos como el sistema de supervision y de informacién, implementar
un proceso de evaluacién permanente del programa con medicion periodica de los indicadores, disefiar y
aplicar una metodologia de asignacion de costos administrativos institucionales al programa.

Para dar cumplimiento de los compromisos asumidos, INDAP desarrollé un conjunto de iniciativas que se
detallan a continuacién en forma resumida.

Algunas de las principales acciones desarrolladas el 2006 en el cumplimiento de los compromisos con DI-
PRES en el marco de la evaluacion del programa de riego de INDAP son las siguientes:

« Evaluacion de Satisfaccion de usuarios de los programas PDI y Riego Asociativo: Para el cumplimiento
de este compromiso se integro a la encuesta bianual de satisfaccion de usuarios de programas de INDAP
los programas PDI y Riego Asociativo, los resultados sefialan que el programa PDI alcanza niveles de
satisfaccion de un 92,1%, y el Programa de riego asociativo tiene un nivel de satisfaccion del 76,3%.

En relacién con la evaluacion del programa PDI, en general de los equipos INDAP alcanzan un 87% de ca-
lificaciones con notas 6 6 7, el atributo destacado positivamente es la “amabilidad y trato” con un 90,4% de
calificaciones de excelencia, mientras el atributo con menor satisfaccion es “frecuencia de visitas” con 71%
de notas sobre 6. También el estudio sefiala que los profesionales de apoyo son evaluados positivamente
con un 87,35 de satisfaccion con su desempefio.

Los atributos que mas destacan los usuarios del PDI son: Confianza que le inspira la Institucion, calidad de
los programas, facilidad para postular y cumplimiento de plazos.

9 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
10 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacién que dirige la Direccion de Presupuestos.
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En el programa de Riego asociativo los niveles de satisfaccion (76,3%) son inferiores a las evaluaciones
promedios que alcanzan los programas a nivel nacional (84,4%). A nivel de atributos especificos existe una
buena evaluacion de los equipos (87,4%), asi como también la atencidn que prestan al momento de entregar
informacion (91%).

En la evaluacién de profesionales de apoyo, destacan las buenas calificaciones otorgadas por los usuarios
al “cumplimiento de plazos”, con un 83,8% de notas de excelencia.

« Evaluacion de resultados e impacto del programa de Riego: Con el objeto de responder a los compro-
misos contraidos con DIPRES, INDAP licité una evaluacion de resultados e impacto que permitié evaluar
el programa.

Los principales resultado son:

1. Los resultados del modelo de andlisis aplicado tanto para el programa de riego individual como asociativo,
indican que no existen diferencias significativas entre los ingresos intraprediales de los usuarios con sus
respectivos grupos control.

2. Se refleja una gran heterogeneidad de ingresos derivados de la diversidad de sistemas productivos, casi
de subsistencia en la IX Regidn y sectores de secano de la VIl y VIII Regidn y los dedicados a cultivos
agroindustriales en las Regiones IV;V, Vly VII.

3. Existe una gran heterogeneidad en cuanto al tipo de obra y equipos que se entregan a los usuarios del progra-
ma. Igualmente los niveles de complejidad y costos de los proyectos presentan una gran variabilidad.

4. La situacion de saneamiento e inscripcion de los derechos de aguas es baja, lo cual debe motivar una
linea de accion en ese sentido, al igual que la ausencia de un sistema de monitoreo en el disefio del
programa dificulta la retroalimentacion de la informacién.

5. Como producto de la evaluacion de resultados e impactos realizadas y considerando los resultados, las
recomendaciones y sugerencias obtenidos, INDAP inici6 un conjunto de acciones tendientes a mejorar el
programas tomando medidas de corto y mediano plazo.

« Evaluacion de factibilidad de desarrollar metodologia de célculo de gastos administrativos para el
programa de riego, en el marco de los avances de la implementacién SIGFE: En relacion con este
compromiso, INDAP a partir del 1 de enero del 2006 adoptd al Sistema SIGFE como sistema unico y ofi-
cial presupuestario y financiero contable, el cual proporciona la informacién requerida por las instituciones
rectoras para la agregacion y generacion de informes para la gestion de las finanzas publicas.

+ Evaluacion Comprehensiva del Gasto: El compromiso para el afio 2006 era realizar la Evaluacién de
Impacto al Programa de Recuperacion de Suelos Degradados en coordinacion con el Servicio Agricola y
Ganadero(SAG). Cabe sefialar que aun cuando el inicio de la evaluacion estaba considerada para abril
del afio 2006, a fin de cumplir con la entrega del Informe Final en el mes de diciembre del 2006, la trami-
tacion ante la Contraloria General de la Republica demoro 4 meses y medio. Por lo anterior, ain cuando
el Contrato con la Consultora se firmé el 10 de marzo de 2006, solo se pudo dar comienzo a la evaluacion
comprometida a partir del 27 de julio de 2006, estimando su finalizacion para el mes de mayo de 2007.
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* Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

Durante el afio 2006, INDAP inici6 el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) para dos Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG): Planificacién/ Control de
Gestion y Auditoria Interna. Los cuales durante el 2007 pasarén a etapa de Certificacion bajo la Norma I1SO
9001:2000.

En relacion a la gestion realizada durante el afio 2006, cabe destacar que INDAP alcanz6 un grado de cum-
plimento de 100% de los objetivos anuales del PMG. Lo que nos permite postular durante el 2007 al Premio
Anual de Excelencia Institucional.

Dada la importancia de la participacion de toda la Institucion en el cumplimiento y desarrollo del PMG, duran-
te el afio 2006 se trabajo con metodologias participativas, tales como la aplicacion de encuestas a todos(as)
los(as) funcionarios(as) de la Institucion y la puesta en marcha de una capacitacion e-learning. El objetivo de
estas acciones fue conocer el nivel de conocimiento de los(as) funcionarios(as) de la Institucidn respecto al
funcionamiento del PMG y capacitar a los(as) funcionarios(as) en las tematicas relacionadas con el funcio-
namiento y desarrollo del PMG, respectivamente. Otras de las acciones relevantes desarrolladas durante el
2006, para el desarrollo y cumplimiento del PMG, fue la constitucion de 9 Mesas PMG Regionales. A través
de éstas se logré mejorar el aprendizaje y desplegar del funcionamiento del PMG, como también la participa-
cion activa de todos(as) los(as) funcionarios(as) en un tema que es de relevancia para la Institucion.

Nuestro aprendizaje durante el afio 2006 fue efectivo y el cumplimiento del PMG se debid a la participacion
activa de todos(as) los(as) funcionarios(as), la adecuada gestion y al oportuno cumplimiento de cada uno los
Sistemas PMG. El arduo trabajo realizado por los funcionarios/as de INDAP y la evolucion positiva de este
programa, nutre a esta Institucion para alcanzar progresivamente el reconocimiento ciudadano.

Algunos logros de los sistemas son los siguientes:

Sistema de Capacitacion:

« Se realiz6 un Estudio de Competencias Laborales para los sistemas PMG: Compras y Contrataciones
Publicas, Auditoria Interna, Planificacion y Control de Gestion, Sistema Integral de Atencion a Clientes(as),
Usuarios(as) y Beneficiarios(as) y Capacitacion.

+ Se incorporaron nuevos insumos metodoldgicos que favorecieran la interaccion y aprendizaje de los parti-
cipantes (Jornadas de Aprendizaje y actividades de capacitacion de Sistemas PMG Gobierno Electrénico,
OIRS, Enfoque de Género, entre otros).

+ Se mantuvo el promedio general de las notas de satisfaccion de los(as) funcionarios(as), respecto de las
acciones de capacitacion.

+ Se levantaron y sistematizaron los flujogramas de los procesos principales de capacitacion.
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Sistema Evaluacion de Desempefio:

+ Modificacion del Reglamento de Calificaciones: Se conformé una Mesa de Trabajo bipartita, cuyo trabajo
finaliz en noviembre de 2006, con la propuesta de un nuevo articulado, el cual comenzara su tramite
legislativo como Decreto, durante el 2007. La finalidad de estas modificaciones es otorgarle al proceso de
calificaciones, la real posibilidad de convertirse en una herramienta de Gestién Institucional, bajo la l6gica
de la evaluacion del desemperio.

+ Aplicacion de Nuevas Tecnologias: Se complet6 el proceso de instalacion del Sistema Informatico de Ca-
lificaciones, con la incorporacion de las Regiones V, VI, Xl y XIl, realizando el ultimo proceso calificatorio,
durante el mes de septiembre con la utilizacién de ésta herramienta en todo el pais

+ Cumplimiento de plazos del proceso de calificaciones en regiones que historicamente presentaban proble-
mas en cuanto a la elaboracién de informes y entrega de informacién.

Sistema Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales:

* En el afio 2006 se han logrado acuerdos para el mejoramiento de los ambientes laborales tales como,
derivar acciones solicitadas al Comité Paritario para ser abordadas en un programa de mantencion que la
Division Administracion y Finanzas implementara.

+ Mejorar la gestidn en este Sistema para transferir los recursos en forma separada para Higiene y Seguridad
y eliminar una barrera existente que postergaba al segundo semestre la ejecucion de las acciones conte-
nidas en el Plan Institucional.

Sistema Planificacion Control de Gestion y Sistema Auditoria Interna:

Ambos sistemas ingresaron al programa Marco Avanzado durante el 2006. En este ambito, se realiz6 un gran

trabajo para generar e implementar un sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2000

para INDAP. Los productos obtenidos son:

« Manual de Procedimientos para el Sistema de Planificacion/ Control de Gestién y Auditoria Interna.

* Manual de Gestion de Calidad

« Capacitacion de 25 funcionarios(as) en Norma ISO 9001-2000, en convenio con el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN)

+ Capacitacion de 150 funcionarios(as) en implementacion de Norma ISO 9001-2000 con la Fundacion SER-
CAL.

+ Curso de Formacion de Auditores Internos de Calidad para 14 funcionarios(as) con el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN).

Sistema Gestion Territorial Integrada: Posicionamiento en el Ministerio de Agricultura del trabajo realizado
en este sistema. El 2007 se implementaran acciones comunes a todos los servicios del Agro en base a la
metodologia utilizada por INDAP. Se logré ademas, el consenso a nivel de equipo de trabajo de la necesidad
de implementar enfoque territorial en INDAP

Sistema Género:
* Participacion de los(as) Encargados(as) Regionales de Género en el Proceso de Planificacion Regional
(PROA) del gjercicio presupuestario del afio 2007.
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* Incorporacion del enfoque de género en el Programa de Trabajo para la Competitividad de la Agricultura
Familiar Campesina 2006 - 2010, anunciado por la Presidenta Bachelet en el mes de agosto.

+ Se logro la promulgacion del Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econémicos de Fomento
Productivo. En el titulo 1° de este reglamento, sobre Generalidades, en el articulo 4°, letra J, se sefiala
lo siguiente: “Los instrumentos deberan reconocer las barreras culturales asociadas al género, creando
condiciones para asegurar el acceso y participacion en igualdad de condiciones a hombres y mujeres que
tengan la calidad de beneficiario(a) de INDAP”.

Sistema Integral de Atencion de Clientes (as), Usuarios(as) y Beneficios(as):

« Consolidar el uso de la plataforma de registro de consultas y respuestas presenciales y virtuales, con 9.063
atenciones entre diciembre de 2005 y noviembre de 2006.

* Incorporacién de un sistema informatico de evaluacion de satisfaccién de los usuarios(as) sobre los ser-
vicios virtuales. La consulta de satisfaccion electrdnica, fue incorporada el 13 de octubre de 2006 en los
formatos de respuesta de las consultas ingresadas por la pagina web.

Sistema Gobierno Electronico:
* Priorizaron y compromiso de 5 proyectos:
1. Sistema Integral de Atencion al Agricultor, como mejora del sistema Solicitud Unica de Financiamiento
(SUF).
2. Sitio Web para Operadores de Fomento.
3. Directorio Nacional de Operadores de Fomento, Evaluacion de Desempefio Operadores de Fomento y
Categorizacion Operadores de Fomento.
4. Mejorar la comunicacion entre INDAP, usuarios y asesores
5. Mesa de Gobierno Electrdnico
* Proceso de unificacion de sitios Web.
+ Se capacit6 a 14 funcionarios(as) de regiones y del Nivel Central, en conceptos de Gobierno Electronico y
sus especificidades AFC.
+ Se han entregado incentivos para la adquisicidn total de 116 equipamientos computacionales y 29 conexio-
nes a Internet a Empresas y Organizaciones.
+ Se realizaron cursos regionales de alfabetizacion digital a 934 pequefios(as) productores(as) agricolas y
familiares directos.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico:

+ Se elaboré un Modelo de Competencias de los(as) funcionarios(as) que participan en los distintos roles
relacionados con la funcion de abastecimiento (operacion y gestion) y que defina areas o temas prioritarios
de capacitacion para disminuir las brechas o desviaciones de cada funcionario(a) y que permita evaluar
periddicamente el grado de cumplimiento de sus objetivos y el grado de adopcidn de los mismos.

+ Se elabor6 un Plan de Trabajo que incorpora un Sistema de Evaluacion de Proveedores, su finalidad es
evaluar la calidad del servicio ex — post de los proveedores que permita entregar informacién de control y
gestion en la materia.
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+ Se elabor6 un Manual de Procedimientos y Normativa que permita evaluar periddicamente la efectividad de
la Politica y Gestion de Inventarios, en lo que respecta a los procedimientos implementados en torno a las
exigencias vigentes en la materia, y con ello evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos y el grado
de adopcion de los mismos.

+ Se cre6 una Base de Datos que permitira llevar un registro de todas las compras y contrataciones realiza-
das por nuestras unidades de compra que forman parte de nuestra Institucion. Esta base sera parte del
procedimiento formal para hacer el seguimiento y generar las medidas correctivas o de optimizacion.

Sistema Administracion Financiero Contable:

* Implementacién definitiva del sistema contable SIGFE a partir del 02 de Enero 2006.

+ Finalizar con éxito el presente afio, cumpliendo las fechas comprometidas en el PMG, para la entrega de
los informes mensuales y el ultimo de cierre de afio.

+ Cumplir con la meta de funcionarios capacitados

44



- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Durante el 2006, funcionaron 96 equipos de trabajo (centros de responsabilidad), 95 de ellos lograron mas
de 90 puntos, los que les hizo acreedores del incremento por desempefio colectivo de 4%, sélo un equipo
logré menos de 90 pero mas de 75 puntos, alcanzando un incremento de 2%. De los 96 equipos, 40 de ellos
lograron 100 puntos.

El proceso 2006 fue similar al proceso 2005, formando parte del proceso, la incorporacion del Manual de
Procedimientos como parte del Convenio de Incentivo Colectivo 2006, a través de un Convenio Complemen-
tario. Ademas se preparo, para este instrumento, diverso material de respaldo, como fueron las resoluciones
de metas y los avances periodicos, lo que en general, permitié una amplia claridad en el proceso y una alta
participacion, destacando en este aspecto, a las Asociaciones de Funcionarios con derecho a voz y voto en
el proceso, que contribuyeron ampliamente a los logros alcanzados.

Por otro lado, funcioné la “Mesa Técnica de Incentivo Colectivo” formada por el Subdirector, el Jefe de la
Division de Personas, la Jefa de la Division de Gestion de la Calidad, el Jefe de la Divisién de Asistencia Fi-
nanciera, El Jefe de la Division de Fomento y las Asociaciones de Funcionarios, con el objeto de ir midiendo,
en el transcurso del afo, los avances por cada indicador y por cada equipo de trabajo e ir incorporando las
medidas correctivas apropiadas, para lograr los resultados esperados. Esta mesa técnica ademas, de ir eva-
luando el proceso de Incentivo Colectivo 2006, también se preocup6 de generar los primeros lineamientos
del Convenio 2007.

En resumen, los resultados alcanzados en el proceso durante al 2006, fueron exitosos y han contribuido
eficientemente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Avances en otras Materias de Gestion

Definicion e implementacién de la Politica de Calidad: Incorpora la Idgica de mejoramiento continuo, que con-

siste en evaluar constantemente las acciones y mejorarlas y el enfoque de procesos a la gestion institucional.

Sus objetivos son:

« Optimizar los procesos administrativos y de negocios para mejorar el impacto y satisfaccién en los clien-
tes.

« Asegurar una gestion institucional eficaz y eficiente que resguarde la coherencia entre su estrategia, su
estructura y sus practicas.

« Satisfacer las expectativas de los clientes respecto de los productos estratégicos proporcionados por el
Instituto de Desarrollo Agropecuario.
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+ Optimizar el despliegue de la informacion en la Institucion y hacia los diferentes niveles directivos, entre-
gando elementos para la toma de decisiones, basada en indicadores de gestion y apoyado en herramien-
tas informatizadas.

* Promover una cultura de la calidad que facilite la mantencién y el incremento de espacios para el desarrollo
del conocimiento, las habilidades y la participacion de los funcionarios y funcionarias.

El plan de implementacion de esta politica se enmarca en el Modelo de Gestion de Excelencia de INDAP
y opera en base a la légica de mejoramiento continuo. La implementacion de este modelo ha implicado el
establecimiento de un convenio con el Centro Nacional de Productividad y Calidad (Chile Calidad).

El plan incluye, entre otros, el programa de mejoramiento de la calidad de gestidén de INDAP, alguna de las
acciones efectuadas por la Institucion fue la realizacion de 14 talleres centrados en la elaboracion de Planes
de Mejora para la Direccion Nacional y cada una de las Direcciones Regionales. Se establecieron 118 opor-
tunidades de mejora, 29 a nivel central y 89 a nivel de las regiones, estas acciones constituyen una herra-
mienta estratégica en el desafio de hacer de INDAP una Institucion de Clase Mundial, en tanto promueve la
Gestion de Calidad mediante la incorporacion de planes de accién que aborden las brechas existentes.

Proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Basado en las Normas ISO
9001:2000., la implementacién de un SGC permite a INDAP gestionar la calidad de sus productos y/o ser-
vicios de una forma ordenada, planificada y controlada. Durante el afio 2006, se inici6 el proceso de imple-
mentacion del SGC el cual tuvo como primera etapa la estandarizacién de los procesos de soporte de INDAP,
la cual se realiz6 a través del cumplimiento de los requisitos contenidos en la Norma ISO 9001: 2000. Esta
etapa generd la documentacion necesaria para que el sistema opere conforme a lo sefialado en el Manual
de Calidad y por los Manuales de procedimientos.

Algunas de las acciones que se han realizado a la fecha son:

+ Capacitacion de 25 funcionarios en Norma ISO 9001:2000 en convenio con el Instituto Nacional de Norma-
lizacion (INN);

+ Capacitacion de 150 funcionarios en implementacion de Norma ISO 9001: 2000 con la Fundacion SER-
CAL.

+ Curso de formacion de Auditores Internos de Calidad para 14 funcionarios con el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN).

Comité de Prevencion y Riesgos Institucionales: Creado el 10 de abril 2006, a través de resolucion exen-
ta N°436,con el objetivo de evaluar y analizar situaciones de riesgo asociados a la gestion institucional de
cualquier naturaleza, sugerir medidas de correccion y proponer acciones de prevencion y control. Lo integra
el director nacional, quién lo preside, subdirector, fiscal y los jefes de division de Auditoria, Gestion de la
Calidad y Comunicaciones Corporativas.
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Modernizacién de la Gestion de Personas, en este ambito se ha trabajado en:

Concursabilidad Bajo Normas Ley Del Nuevo Trato: Seleccion de los jefes de Desarrollo de las Personas
y Administracion de Personal, mediante los mecanismos definidos para los cargos de Tercer Nivel Jerarqui-
co. En el 1er caso se debid recurrir a la etapa de Concurso Publico, con un total de 196 postulantes, tras
declararse desierto el primer llamado. El 2do caso, se resolvié en la primera instancia, a la cual respondieron
21 personas.

Implementacién del Primer Concurso de Promocion Interna, para personal de planta de los estamentos
Directivos de Carrera, Profesionales y Técnicos, y destinado a la provision de un total de 48 vacantes. Al pro-
ceso respondid un total de 293 funcionarios, efectuandose un total de 2021 postulaciones. Posteriormente
se aplico en forma simultanea en todo el pais, la Prueba de Conocimientos Técnicos, realizandose un total
de 327 test. El resultado final del concurso, con la determinacién de los 48 ganadores, se estima que culmine
el dia 16 de marzo.

Disefio e implementacién del Sistema Informatico de Autoconsulta Funcionaria, con alcance nacional, el que
permite a todo el personal conocer en forma inmediata la disponibilidad de dias de feriado legal y permiso
con goce de remuneraciones, y completar en linea el formulario de solicitud. Ademas, permite obtener certi-
ficados de antigiiedad laboral y calificaciones.

Disefio e implementacion de un Sistema de Apoyo a los procesos de Postulacién Interna, tanto para el lla-
mado especial para Jefes de Area realizado en septiembre, como para el concurso de promocion lanzado
en noviembre. Dicha herramienta facilita a los interesados la formalizacion de su postulacién, permitiendo
conocer el numero de personas que finalmente sera necesario evaluar.

Modificacion del Reglamento del Servicio de Bienestar: Se procedio a la redaccion de un nuevo texto, el que
busca ampliar los beneficios a los afiliados. Actualmente se encuentra en tramite en la SUSESO.

Participacion con los clientes de INDAP, durante este afio funcionaron 111 Comités Asesores De Area (CADA)
y 13 Consejos Asesores Regionales (CAR), cumpliendo cada uno su programa de trabajo. INDAP apoy6 con
$ 101 millones para el trabajo desarrollado por CADA — CAR. Al mismo tiempo, los CAR y las Confederacio-
nes de Representacion Campesina se reunieron con el Director Nacional en dos oportunidades durante el
afio, manteniendo una estrecha colaboracion en distintos ambitos de trabajo.

Proyectos de Gobierno Electronico, durante el 2006, el programa de Alfabetizacion Digital permitié capacitar
a 919 campesinos, entre mujeres (57%) y hombres (43%).
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4. Desafios 2007

El gran desafio de INDAP para el afio 2007 es concretar la implementacion de la nueva Politica de Fomento,
a través de:

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

1.

Implantar un programa de profesionalizacion campesina de pequefos(as) productores(as). (SEN-
CE - INDAP). El desafio es atender a 11.000 usuarios individuales a través de distintas lineas, acuerdos
y convenios con SENCE y Chile Califica.

. Ampliar la cobertura y calidad del Programa de Desarrollo Local en convenio con los Municipios

(PRODESAL). El desafio es implementar el concurso nacional para nuevas Unidades Operativas de
PRODESAL.. La meta es atender a 47.156 usuarios atendidos a través del Servicio de Fomento para
Segmentos y Territorios Especiales.

Implementar el Programa de Desarrollo de Proveedores de Fomento. El desafio es implementar un

Directorio Nacional de Proveedores de Fomento, con el fin de contar con una base de datos unica y actua-
lizada, completa y confiable. La meta es actualizar la informacién e inscribir a unos 1.000 proveedores.

. Ampliar la cobertura territorial, el nimero de beneficiarias y mejorar la calidad del servicio “Talle-

res de Formacion y Capacitacion de Mujeres Rurales”, a través del Convenio INDAP-PRODEMU. EI
desafio es crear 47 nuevos grupos con una cobertura de 200 clientes mujeres.

Implementar la segunda fase del Programa Origenes, incorporando a 1.000 nuevas comunidades
indigenas, con un nuevo componente de asesoria técnica permanente al proyecto. Comenzar a
operar la Segunda Fase del Programa Origenes, que busca el desarrollo integral de 1.000 comunidades
de las regiones de Tarapaca, Antofagasta Bio Bio, La Araucania y Los Lagos.

. Desarrollar un Programa de Fomento a Emprendimientos Campesinos, para habilitar a produc-

tores de menores recursos para incorporarse competitivamente a los mercados formales, con
énfasis en Jovenes y Mujeres. El Programa se sometera a consulta publica durante el mes de abril de
2007.

DESARROLLO DE CAPITAL PRODUCTIVO

1.

Mejorar el potencial productivo de las praderas, focalizando en predios ganaderos, por la via de la
incorporacion practica de manejo y conservacion de suelos. Se contempla un cambio de enfoque en
11.000 ha fisicas del programa de suelos y praderas focalizadas en usuarios del plan ganadero.

. Establecer un plan de mejoramiento genético y reproductivo en los rubros bovino, ovino, caprino,

y apicola. (SAG - INDAP). Mejoramiento genético con alianzas entre Universidades y privados, estiman-
do 1000 clientes para el afio 2007.

. Promover el mejoramiento fito y zoosanitario de los rubros ganadero, apicola y hortofruticola.

(SAG - INDAP). Elaboracién de un catastro y diagndstico del estado fito y zoo sanitario de los rubros
ganadero y apicultura.

. Apoyar la constitucién y regularizacion de titulos de derechos de agua y tierra de pequefos(as)

productores(as), mejorando la seguridad juridica en el dominio del recurso. La meta es atender a
200 nuevos clientes a través de un nuevo instrumento de fomento llamado “Bono Legal de Aguas”.
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CALIDAD Y DIFERENCIACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Incrementar el numero de predios de la Agricultura Familiar Campesina habilitados segun estan-
dares internacionales de calidad agroalimentaria. (Ej. PABCO - BPA-BPM). El desafio es ampliar la
habilitacion de 1.250 clientes.

Impulsar un programa de Diferenciacion de Productos y Servicios campesinos, a través del desa-
rrollo de sellos campesinos, denominaciones de origen y marcas de calidad. Se espera beneficiar
a 300 clientes individuales y empresas asociativas, a través de distintos programas y Convenios.

. Aumentar la calidad y cobertura del programa de turismo rural, focalizandolo en regiones extre-

mas, en emprendimientos de jovenes y mujeres, y en proyectos vinculados al mercado internacio-
nal. El desafié incluir a 30 clientes individuales y empresas asociativas.

MEJOR ACCESO A MERCADOS

1.

Desarrollar un Programa de Encadenamientos Productivos de la Agricultura Familiar Campesina, por la
via de alianzas con otros eslabones de la industria agroalimentaria.

El desafio es atender a 600 clientes individuales y empresas asociativas.

2.

3.

4.,

Desarrollar programas para los principales rubros de la Agricultura Familiar Campesina, con es-
pecial énfasis en Maiz, Arroz, Trigo y Vinas. Se estima beneficiar a 1.500 clientes individuales.
Fortalecer los Centros de Gestion como agentes de servicios de fomento en el territorio y de apo-
yo a la comercializacion. Se estima aumentar su cobertura en 76 nuevas empresas usuarias
Desarrollar nuevas lineas de innovacion en los principales rubros de la AFC e implementar un
“Bono de Innovacion Tecnolégica”, a través de la cooperacion entre FIA e INDAP. El desafio es
atender a 800 clientes individuales.

GESTION DEL CREDITO DIRECTO

1.

Perfeccionamiento de los mecanismos para la entrega de créditos, mediante la utilizacién de un sistema
de scoring que mejore la eficiencia de las colocaciones. En la actualidad el modelo scoring, esta disefia-
do, corresponde el 2007 construirlo y realizar las pruebas correspondientes, para ello, a mas tardar en
abril debera licitarse tal trabajo, para la entrada en vigencia del mecanismo scoring el 2008.

. Perfeccionar la gestion en normalizacion de la cartera crediticia, ello implica abordar: renegociacion de

deudas, cobranza crediticia y castigos contables (eficientar los procedimientos del castigo en comento).
En este contexto se pretende normalizar la situacion de alrededor de 15.000 usuarios (RUT): 9.400 indi-
viduales, 600 organizaciones y rehabilitar unos 5.000 (programa de rehabilitacion de usuarios morosos).

. Avanzar en una focalizacion mas efectiva del crédito hacia quienes tienen menos posibilidades de acceso

y hacia nuevos usuarios. Lo anterior debe estar relacionado con la segmentacion de agricultores, segun
la nueva politica de fomento productivo de la Institucion.
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ARTICULACION FINANCIERA:

1.

Aumentar la cobertura de instrumentos de Articulacién Financiera, a través del BAF atender a 23.000
agricultores(as), ejecutando alrededor de 27.000 operaciones.

Establecer en pagina web de INDAP un sistema de informacion que contenga las condiciones crediticias
ofrecidas por las instituciones financieras adscritas al Programa de Articulacion Financiera. Se pretende
que con esta informacion que los agricultores realicen la cotizacién de su crédito a través de esta pagina,
la que debera estar en operacion el segundo semestre del 2007.

. Aumentar el numero de Instituciones Financieras operadoras, al menos en tres (dos en el BAF y una en
el FAD), durante el presente afio.

Modificar el Fondo de Administracién Delegada para permitir que a través de las instituciones financieras
se otorguen créditos de largo plazo para la Agricultura Familiar Campesina. Se espera que en el segundo
semestre 2007, las instituciones financieras estén en condiciones de ofrecer tal financiamiento a través
de este fondo.

IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD,

1

. Implementacion de las 118 oportunidades de mejoras ya planificadas.

Numero de planes de mejora regionales y de nivel central segun criterios del Modelo de Gestidn de Exce-

lencia.
%:z:ilgnz Criterio3  Criterio  Crite-
Crite- Compro- 4 rio5  Criterio 6 Criterio 7
. dela : o Total
Pl . rio 1 . miso y Planifi- Ges- Informa-  Respon-
anes de Mejora . Satisfac- o v v o Planes de
Lide o Desarrollo  cacion tionde ciony  sabilidad .
cion : T . Mejora
razgo de los de los Fun-  estraté- Proce- Analisis Social
. cionarios gica
Clientes
Regiones 22 16 15 15 8 10 3 89
Nivel Central 3 6 7 4 6 5 0 29
Total General 25 22 22 19 14 13 3 18
% PM Criterio/ Total PM 21,2 18,6 18,6 16,1 1,9 11,0 2,5 100

2. Preparacion para la certificacion de procesos estratégicos bajo la metodologia ISO 9001 2000 que permi-

tira establecer estandares de clase mundial a los principales procesos de atencién al cliente.
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PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA.

1. Instalacion del Consejo Asesor Nacional del INDAP, conformado por representantes del sector publico
(4), del sector privado (2) y de colegios profesionales (2) y de las organizaciones campesinas (5). El con-
sejo es presidido por el Ministro de Agricultura y tiene por funciones: emitir informes y atender consultas
relativas a politicas publicas sectoriales y su ejecucion, a requerimiento del Director Nacional; emitir su
opinién o informes dentro del plazo que el Director Nacional fije. El desafio es consolidarlo como una
herramienta eficaz para el asesoramiento, al mas alto nivel, en la formulacion de politicas publicas para
la Agricultura Familiar Campesina.

2. Diseiio e implementacion del mecanismo de “consulta publica” para validar, con los ciudadanos, las
principales iniciativas que la institucién implemente.

Nuevo esquema o estructura de trabajo, en las agencias de area

Se disefiara una nueva modalidad de Estructura y de Organizacion del Trabajo en la agencia de Area.

Este proyecto considera la elaboracion de un plan de trabajo para la implementacion del Nuevo modelo de
Area 2007- 2010, que establezca los hitos de cambio con el objeto de dar respuesta al conjunto de politicas
y desafios que la nueva administracién ha declarado.

PLANIFICACION PLURIANUAL

Incorporar, a la metodologia de planificacion, el horizonte plurianual de trabajo, con el objeto de trazar
mas claramente la ruta que se debe seguir. Esta innovacion en la practica de construir los presupuestos per-
mitira incorporar efectivamente las miradas regionales y locales en la elaboracién de los Proyectos Anuales
de Presupuesto. A la vez, este esfuerzo de caracter plurianual (disefio e implementacién de una metodologia
de planificacion, a través de los PROA’s, con foco al 2007-2010). Esta metodologia comenzaré a desplegarse
en paralelo al proceso de construccidn del presupuesto exploratorio sectorial y se espera utilizarla con motivo
de la construccion del proyecto de presupuesto 2008. Esta misma metodologia incorporara los elementos
que permitan construir un “Enfoque Territorial” ,a partir del diagnéstico de actores y sus interrelaciones en
cada una de las Direcciones Regionales, con el objeto de dar cuenta de los desafios de descentralizacion
que esta impulsando el gobierno central.
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e Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Subt

em Asig.

2
4
7

Denominacion
INGRESOS
TRANSFERENCIAS
Tesoro Publico
Subsecretaria de Planificacion y Cooperacién
Sistena Chile Solidario
Chile Emprende
RENTAS DE LA PROPIEDAD
OTROS NGRESOS CORRIENTES
APORTE ASCAL
LIBRE
SERVICIODE LA DEUDA PUBLICA
VENTA ACTIVOS NORNANCEROS
TERREMNOS
VEHICULCS
MCBLIARIOY OTROS
RECUPERACIONES DE PRESTAMOS
SALDONKCIALDE CAJA
GASTOS
GASTOENPERSONAL
REMUNERACIONES
Horas Exras
Vigticos
Honorarics
BENESY SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES PREVISIONALES
TRANSFERENCIAS CORRENTES
TRANSFEREMCIAS AL SECTORPRNADO
Subsidio Enlace Banca Comercial

Subsidio Agricola Familiar
Emergencias

Empresariales

Inversiones

Servicios Fomento Sectores Especiales
BD )

PUBLIC.

Programa Mulimedial

Programa Gestion de Calidad

Ascc, Latinoam. De Inst (ALIDE)
TRANSFERENCIAS ALRSCO
OTROS GASTOS CORRENTES
ANANCEROS

EDRCICS

VEHICULOS

MOBILIARIOY OTROS

EQUIPCS INFORMATICOS
PROGRAMAS INFCRMATICOS
ADQUISICION DE ACTVOS ANANCIEROS
Programa de Financiamiento Agricola
INICIATVAS DE NVERSION
PRESTAMOS

CorpoPlazo

LargoPlazo

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
Amortizacion Deudaederna

Intereses Deuda externa

Deuda Flotante

Nota: Los ingresos incluyen el saldo inicial de caja.

Cuadmro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2006 a nivel de Subtitulos

Ingresos y Gaslos
Devengados

%)

Fresupuesto
Inicall1
ms)

Hresupuesto
Einal[2
M)
116298172
2112534
50248
185000
772716
1104572
2378270
354362
73382052

672529
283619
4074035
147141
57408675
57471175
1233500
15078530
772716
1928403
10859200
18529327
8771905
232504

31.095785
19678387
11.417 398

174870
219585

193176

195537

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)
(8)

(7)
(8)

(8)

(10)

()
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Notas:

Los ingresos incluyen el Saldo Inicial de Caja.

(1) Aumento presupuestario por incentivos al retiro, Ley del Nuevo Trato.

(2) El programa del bono agricola familiar no se aplico durante el afio 2006.

(3) La diferencia favorable de intereses se debe a una reprogramacion de deuda, lo que aumenta la recuperacion de intereses y
disminuye la recuperacion de capital, el aumento fue de M$477.175.

(4) La recuperacion de licencias médicas fue mayor M$84.898.

(5) La recuperacion de los préstamos tuvo una menor ejecucion debido a lo explicado en el punto (2) menor ejecucién de
M$1.573.633.

(6) El programa del bono agricola familiar no se aplicé durante el afio 2006.

(7) Se aumento el presupuesto producto de las emergencias sufridas en la zona sur a través de los decretos N°1003 y 1527.

(8) El hecho de recibir los recursos tardios, especialmente del Decreto de Compromisos con la Agricultura y Decreto Inyeccién
de Recursos correspondiente al mensaje Presidencial del 21 de mayo, provoco un retraso en la ejecucidn de algunos proyectos y
que no fueron posible de concretar.

(9) Pasan como proyectos de arrastre para el afio 2007, 4 proyectos por un monto de M$154.390.

(10) La ejecucion de los préstamos alcanzd el 98,3% en el Largo Plazo, el corto plazo alcanzé el 100%

(11) Se reversaron provisiones a Nivel Nacional por M$195.537.
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* Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

g vl
Formula Un(lidad Efectivo A

A e
Indicador medida 2004 2005 2006 2006/ 2005

Nombre Indicador Notas

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificato-
modificatorios que no  rios - N° de decretos originados

0,
son originados por en leyes®™ / N° total de decretos v 73 64 4 064 (1)
leyes modificatorios]*100
Promedio del gasto de g
aperacion por flncios L aeiods operaciani(subt: 21 $ 13236 14316 14474 1011 @

. subt. 22) / Dotacion efectiva]
nario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo
24 sobre el gasto de
operacion

[Gasto en Programas del subt. 24
| Gasto de operacion (subt. 21 + % 244 274 278 1.015 (3)
subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto
de operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion'® / Gasto de operacion % 3.51 3.71 29 0.78 (4)
(subt. 21 + subt. 22)]*100

De total de 17 decretos solo 7 no fueron originados por Ley.
Como se observa en el indicador se logré una mayor eficiencia en el gasto de operacién por funcionario.
Se presenta una mayor eficiencia en la utilizacidn de los recursos del subtitulo 24.

1
2
3
4) Quedaron proyectos de arrastre de inversion que seran ejecutados durante el afio 2007.

—~ o~ —~ —~
—_ = — —

11 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

13 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

14 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

15 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

16 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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* Anexo 3: Indicadores de Desempeiio Presentados en el Pro-

yecto de Presupuestos ano 2006

Producto
Estratégico

Financiamien-
to Crediticio

Financiamien-
to Crediticio

Financiamien-
to Crediticio

Incentivos
para el me-
joramiento y
desarrollo de
inversiones.

Nombre Indicador

Porcentaje de créditos
de corto plazo recupe-
rados

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de créditos
de largo plazo recupe-
rados

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de recupe-
raciones totales.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de Hec-
tareas intervenidas a
través del Programa
de Recuperacion de
Suelos Degradados
respecto del total de
hectareas estimadas
de intervenir

Enfoque de Género:
No

Férmula Indicador

(Monto de créditos
de corto plazo
recuperados afio
t/Monto total créditos
de corto plazo con
vencimientos en el
afio t)*100

(Monto de créditos
de largo plazo
recuperados afio
t/Monto total créditos
de largo plazo con
vencimientos en el
afio t)*100

(Monto de Recupe-
raciones totales de
créditos afio t/Monto
de Vencimientos
totales de créditos
afio t)*100

(N° de Has. reales
intervenidas a través
del SIRSD ario t/N°
de Has reales esti-
madas de intervenir
a través del SIRSD
afio £)*100

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

Unidad
de me-
dida

%

%

%

2004

93,9

93,6

94

99

Efectivo

2005

92,4

95,8

94

97

90,3

89,8

90

108

Meta
2006

92,0

90,0

92

100

%

Cum-ple Cumpli-
SINO'  mien-
t°18

Si 98
Si 100
Si 98
Si 108

17 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
18 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.

No-
tas
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Producto
Estratégico

Incentivos
para el me-
joramiento y
desarrollo de
inversiones.

Incentivos
para el me-
joramiento y
desarrollo de
inversiones.

Servicios
parael
desarrollo de
capacidades
productivas y
empresariales

Incentivos
para el me-
joramiento y
desarrollo de
inversiones.

Nombre Indicador

Porcentaje de hec-
tareas rehabilitadas
como superficie de
cultivo a través del
SIRSD respecto del
total de hectareas
intervenidas

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de hecta-
reas (Has.) Equivalen-
tes incorporadas y/o
mejoradas con riego
via financiamiento
directo en relacién al
total de Has. Equiva-
lentes estimadas de
incorporar via inversio-
nes individuales

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de predios
habilitados como
PABCO via PDI'y SAT
respecto del total de
predios PABCO en
condiciones de ser
habilitados

Enfoque de Género:
No

Férmula Indicador

(N° de has fisicas
rehabilitadas como
superficie de cultivo
a través del SIRSD
afio t/N° Total de Has
fisicas intervenidas
por SIRSD afio
t)*100

(N° de Has Equiva-
lentes incorporadas
ylo mejoradas con
riego via inversiones
individuales afio t/N°
de Has Equivalentes
estimadas a incorpo-
rar y/o mejorar con
riego via inversio-
nes individuales
afiot)*100

(N° predios habilita-
dos PABCO via PDI
y SAT afio t/N° total
de predios PABCO
en condiciones de
ser habilitados via
PDI y SAT afio t)*100

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2006

Unidad
de me-
dida

%

%

%

2004

13

141

NM

Efectivo

2005

13

116

115

2006

12

103

108

Meta
2006

10

100

70

%

Cum-ple Cumpli-
SIINO'"  mien-
t°18

Si 119
Si 103
Si 154

No-
tas

o7



Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

; Efectivo %
Producto i Meta Cum-ple Cumpli- No-

Nombre Indicador  Formula Indicador de me- 2006

Estratégico dlda 2004 2005 2006 Sl/NO” mien' tas

t°13

(N° clientes
atendidos por el
Servicio de Fomento
para Segmentos y
Porcentaje de clientes  Territorios Especiales
Servicios de  atendidos a través del  afio t/N° clientes

fomento para  Servicio de Fomento  programados &9 (2 1 16y

segmentos para Segmentos y atender por el % Si 103
L L ; o 100 0 96 100
y territorios Territorios Especiales  Servicio de Fomento
: 100 0 116 100
especiales para Segmentos y
Enfoque de Género: Si  Territorios Especiales
afio t)*100
Hombres:
Muijeres:
Porcentaje de opera- (N° de operaciones

ciones del Bono de
Articulacién Financiera
(BAF) ejecutadas en

del Bono de Articu-
lacién Financiera

relacion al total de ope- (BAF) ejecutadas
Ariculacion | iones del Bonode 210 Total de % 1315 1368 1210 1000  Si 121 2
financiera ! e operaciones del
Articulacion Financiera . o
(BAF) programadas Bono de Articulacion
) Financiera (BAF)
N programadas afio
Enfoque de Género: 100

No

Pérdidas de la Cartera

Financiamien- de Créditos (Gastos de|Frovision

. afio t/Cartera Vigente % 4,62 6,97 6,30 6,00 Si 95
to Crediticio afio 1100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- El sobrecumplimiento de un 154 % se basa en la estimacién de una meta muy recatada, la cual programaba un aumento de sdlo
100 predios habilitados durante el 2006, considerando en esta estimacién que se debian realizar todos los esfuerzos tendientes a
mantener los predios ya habilitados y certificados, ademas se estimé que el incremento en las habilitaciones de predios PABCO
habia sido demasiado explosiva en los afios 2004 - 2005 y no se podria responder eficientemente a nuevos requerimientos. Sin
embargo, la Institucion adopto las medidas administrativas correspondientes que permitieron absorber la demanda e incrementar
la gestion de habilitacion de predios en 1.133 respecto de lo programado con refuerzo del apoyo técnico.

2.- El sobrecumplimiento de la meta establecida, se fundamenta principalmente en el éxito de las estrategias de articulacion desa-
rrolladas por la Institucion, logrando que los agricultores beneficiados con el programa puedan acceder, cada uno, a mas de una
operacién con las instituciones financieras que oferentes en el mercado.
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* Anexo 4: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 7
Avance Otros Indicadores de Desempefio aiio 2006
. Unidad Efectivo
E:::a:g;go Nombre Indicador IE::;‘:; de me-
dida 2004 2005

S:glg:o de- Eficacia/Producto.
garrollo de Porcentaje de (N° de clientes
capacidades clientes atendidos  atendidos a través (22.000 (23.688/ (24.735/

rcE) ductivas 2 través de SAT de SAT afio t/ Uni- ” /15.000)* 20.000) 22.000) 959
P empresa.  esPecto deluni-  verso de clientes ° 100= *100= *100= °
yemp verso de clientes  potenciales de SAT 127% 118% 12%
riales. . ; . ok
. potenciales estima- afio t)*100
SAT dos atende.r

Eficacia/Producto.  (Monto total colo-
Financia- Porcentaje de co-  cado en créditos (31.704.819/ (30.752.493/ (30.882.390/
. locaciones totales  afiot/ Monto total 0 31.832.573) 30.880.082) 31.095.785) 0
miento % P A A 99.7%
Crediticio del pregupuesto del presupuesto . 100= 100= 100=
de créditos del asignado a créditos 99.6% 99.6% 99.3%
periodo. afot)*100
Eficacia/Resulta-
dos. o .
Porcentaje de (N dg clientes (rut)
. . atendidos por los
T clientes atendidos .

Institucional por los instrumen- instrumentos de

g"t‘ég'é‘gr:us tos de Fomento E\‘/’:j;‘ﬁ%gfg”c (21715895;)/ (134003 (116.348/

roductos productivo de acumulados al afio % 1 60= 278.840) 278.840) 87%
producios —|NDAP acumula- . . *100=48% *100 =41.7%
estratégi- 20 o on t/ Total de clientes 42%

dos? al afio t en ) .
cos) relacion al total de potenciales segun
. . CENSO Agrope-
clientes potenciales cuario)100
segun CENSO
Agropecuario.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
20 Acumulados al afio t significa clientes (RUT) atendidos desde el inicio de la medicién de indicador, este es a partir del afio 2004,

se cuentan los RUT de las personas atendidas.
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2006

Producto?

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al

Evaluacion®

1.- Proveer a la Agricultura
Familiar Campesina de
una oferta de servicios e
instrumentos de fomentos
productivo que la habiliten
para hacer negocios.

2.- Fortalecer la participa-
cion de la Agricultura Fami-
liar Campesina, a través de
organizaciones eficientes,
efectivas e informadas que
contribuyan a su desarro-

llo tanto en su dimensidn
econdmica productiva como
en su representante gremial.

3.- Habilitar a pequefios(as)
productores(as) pecuarios a
estandares de certificacion
oficial del SAG para acceder
a mercados internacionales.

4.- Habilitar a pequefios(as)
productores(as) en un sis-
tema de Buenas Practicas
Agricolas (BPA).

1.1.- 800 usuarios(as) provis-
tos de herramientas basicas

de computacion e Internet que
hagan realidad el acercamiento
INDAP y al Estado por vias
electrénicas, como comple-
mento de las vias tradicionales
y presenciales de capacitacion.

2.1.- Programacion Operativa
Anual (POAA) 2006 presenta-
da alos usuarios de INDAP en
el 85% de las areas donde se
encuentren organizados en los
Comités de Agencia de Area
(CADA).

3.1.- 831 pequefios produc-
tores pecuarios incorporados
en un programa de habilitacion
para exportacion, consideran-
do asi una meta de 3.451 pe-
quefios productores pecuarios
en el periodo 2004 - 2006.

4.1.- 500 Productores incorpo-
rados en el Sistema de Buenas
Practicas Agricolas, conside-
rando asi una meta de 2.500
para el periodo 2004 — 2006.

que se vincula

Servicios para el
desarrollo de capaci-
dades productivas y
empresariales.

Planificacion Estra-
tégica para todos los
productos.

Incentivo para el me-
joramiento y desarro-
llo de inversiones.

Incentivo para el me-
joramiento y desarro-
llo de inversiones.

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

3° Trimestre MEDIO

4° Trimestre CUMPLIDO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre CUMPLIDO

3° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

4° Trimestre CUMPLIDO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre CUMPLIDO

3° Trimestre ALTO

4° Trimestre ALTO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre ALTO

3° Trimestre CUMPLIDO

4° Trimestre ALTO

21 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
22 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.

23 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Cuadro 8
Cumplimiento Programaciéon Gubernamental afio 2006

Producto?

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

Evaluacion®

5.- Aumentar el nimero de
empresas asociadas a los
Centros de Gestién (CEGE).

6.- Mejorar el acce-

so de pequefios(as)
productores(as) a financia-
miento.

6.- Mejorar el acce-

so de pequefios(as)
productores(as) a financia-
miento.

7.- Normalizar la Cartera
Vencida.

8.- Apoyar la Forestacion a
pequefios propietarios(as)
con crédito de Enlace
Forestal.

9.- Contribuir al mejoramien-
to de la accion institucional
a través de la elaboracion e
implementacion de planes
de mejora como instru-
mentos que promueven la
gestion de calidad.

5.1.- Incremento de un 22,5%
de las empresas asociadas
alos Centros de Gestion
(incremento de 90 empresas
respecto del afio anterior.

6.1.- 19.500 operaciones con
Bono de Articulacién Financie-
ra (BAF).

6.2.- 55.000 productores (as)/
RUT con financiamiento por
medio de Préstamos Directos
de INDAP y la Articulacion
Financiera.

7.1.- 14.860 Agricultores(as)
con Cartera Vencida Normali-
zados.

8.1.- 8.000 Has. con crédito
para Forestacion.

9.1.- 14 talleres de formacion
para la elaboracion de planes
de mejora en regiones y el
nivel central.

que se vincula

Servicios para el
desarrollo de capaci-
dades productivas y
empresariales.

Articulacién Finan-
ciera

Financiamiento
Crediticio

Normalizacion de la
Cartera

Financiamiento
Crediticio

Plan de Calidad

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre CUMPLIDO

3° Trimestre INCUMPLIDO

4° Trimestre CUMPLIDO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre ALTO

3° Trimestre ALTO

4° Trimestre CUMPLIDO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre CUMPLIDO

3° Trimestre CUMPLIDO

4° Trimestre ALTO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre MEDIO

3° Trimestre MEDIO

4° Trimestre ALTO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre ALTO

3° Trimestre ALTO

4° Trimestre ALTO

1° Trimestre NO REQUIERE EVALUA-
CION

2° Trimestre BAJO

3° Trimestre BAJO

4° Trimestre CUMPLIDO

61



* Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programasl/Instituciones Evaluadas®

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)
Programallnstitucion: Instituto de Desarrollo Agropecuario Comprehensiva del Gasto

Ao Evaluacion: 2002
Fecha del Informe: Jueves, 24 de Mayo de 2007

Cuadro 9

Cumplimiento de Compromisos de Programasl/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Con el objeto de dar cumplimiento a este compromiso las instituciones involucradas tomaron las acciones para realizar el
proceso de licitacion, adjudicacion y realizacién de la evaluacion de impacto al programa de recuperacion de suelos en
forma conjunta.

Cabe sefialar, que aln cuando el inicio de la evaluacién estaba considerado para abril del afio 2006, a fin de cumplir
con la entrega del informe final en el mes de diciembre 2006, la tramitacion ante la Contraloria General de la Republica
demoro 4,5 meses. Asi, aln cuando el contrato fue firmado con la consultora con fecha 10/03/2006, ésta no pudo iniciar la
Realizar Evalua- evaluacion sino hasta la total tramitacidn del contrato, vale decir a partir del 27/07/2006.
cién de Impacto
al Programa de  Por otra parte, en consideracion a modificaciones introducidas el contrato con la consultora adjudicataria de la licitacion
Recuperacion de la evaluacion, fue ampliado el plazo en 4 meses (de 6 a 10 meses). En virtud de esto, el informe final de la evaluacién
de Suelos serd presentado en el mes de junio 2007.
Degradados en  Esta modificacion al Contrato se encuentra a la fecha en tramitacion ante la Contraloria General de la Republica.
coordinacion con

el SAG. Durante el afio 2006, se avanzd en este compromisos en la evaluacion y seleccion de las propuestas técnicas presenta-
Presentar das a la licitacién, elaboracién de contrato, tramitacidn ante la Contraloria General de la Republica, y en la evaluacion del
Informe Final primer informe de la evaluacién de impacto.

Evaluacion de

Impacto Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica como parcialmente cumplido hasta que se presente el Informe Final de la Evaluacién de Impac-
to y se indiquen las principales conclusiones y recomendaciones.

Medios de Verificacion:
contrato celebrado entre ODEPA y EMG “Estudio Evaluacién de Impacto del Sistema de Incentivos para Recuperacién de
Suelos Degradados.

24 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de Presupues-
tos.
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Programa/Institucion: ~ Programa de Riego
Afio Evaluacion: 2005

Fecha del Informe: Jueves, 15 de Marzo de 2007 18:10:35

1. Presentar
resulta-

dos dela
encuesta de
satisfaccion
de usuarios
respecto del
Programa de
Riego Aso-
ciativo y del
Programa de
Desarrollo de
Inversiones
(PDI).

Estudio realizado, se presentan los principales resultados obtenidos por los Programas PDI y Riego Asociativo solicitados por el panel de
expertos para integrar en estudio de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los Programas de INDAP.

INDAP encargd a las empresas Consultoras Focus y Adimark Quality, el estudio: “Satisfaccién de los Usuarios de los programas de INDAP”,
que tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion de los usuarios atendidos por INDAP durante el afio 2004.

Bajo este contexto, se definié como poblacidn objetivo del estudio a beneficiarios de programas ejecutados por INDAP de: Crédito, Desarrollo
de Inversiones (PDI), Desarrollo Local (Prodesal), Servicio de Asesoria Técnica (SAT), Sistema de Incentivos para la Recuperacion de Suelos
Degradados (SIRSD), Servicios de Asesoria a la Gestion (SAT, Sistema de Informacion Técnica y Comercial, Centros de Gestién, Turismo
Rural, Redes por Rubro) y Riego Asociativo.

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos en este estudio, presentando en su primera parte la Metodologia utilizada y el Méto-
do de andlisis de Resultados. Posteriormente se entregan los principales resultados obtenidos separadamente por cada uno de los programas
evaluados.

METODOLOGIA

El estudio se basé en un andlisis cuantitativo de la satisfaccion de los usuarios de INDAP, para lo cual se aplicé un cuestionario especialmen-
te disefiado por el consultor y la contraparte técnica de INDAP, el cual contiene las principales variables de interés a estudiar respecto a la
caracterizacion de los usuarios; la evaluacion del conocimiento e evaluacion de la imagen de INDAP; las etapas de informacion, postulacion
y ejecucion de los programas; la evaluacion del equipo de INDAP y de los consultores asociados; los resultados del programa; los problemas
encontrados y los indicadores de lealtad del usuario.

Para la aplicacion de la encuesta se definié un modelo general de muestreo, que permitié una representatividad estadistica a nivel nacional
para cada uno de los programas evaluados y para cada region, mientras que a nivel regional se obtuvo representatividad del Programa Crédito
y de los Programas de Incentivo (a nivel agrupado).

Este proceso buscar identificar los aspectos del servicio (variables independientes) que tienen un mayor impacto en la satisfaccion global
(variable dependiente), para ello se realiza un andlisis en dos etapas:

1) Nivel de Contexto:

Busca establecer si existen aspectos relacionados con caracteristicas de los servicios que reciben los clientes, de caracteristicas sociodemo-

gréficas de los propios clientes y de la unidad prestadora del servicio que afectan los niveles de satisfaccion global.

En el caso del presente estudio se incluyeron en este andlisis todas aquellas variables de caracterizacion de los entrevistados que eran comu-
nes entre los distintos programas (edad, sexo, escolaridad, afios como beneficiario de INDAP, etc).

Lo anterior permite establecer la existencia de grupos o segmentos de clientes, respecto de los cuales se deben realizar andlisis de identifica-
cion de oportunidades de mejoramiento por separado.

2)Nivel de Percepcion:

Una vez que se han establecido la potencial existencia de grupos o segmentos de clientes que presentan expectativas diferentes, se procede a
establecer para cada uno de ellos los aspectos relacionados con la imagen y los servicios que tienen un mayor nivel de impacto en la satisfac-
cion global de su programa

Para ello se trabaja sobre un modelo jerarquico formado por la calificacion de la satisfaccion global de cada programa (variable dependiente) y
las calificaciones de las Dimensiones y Los Atributos Creadores de Valor. para ello se utilizd la técnica estadistica de Regresion Lineal Multiple,
la cual busca determinar a partir de una variable definida como dependiente (Satisfaccion Global por programa) y un conjunto de variables in-
dependientes (evaluaciones de dimensiones o atributos creadores de valor), el nivel de impacto en la calificacién global o variable dependiente
de cada una de las calificaciones de las dimensiones o atributos de valor o variables independientes.

Lo que se busca es determinar a partir de los resultados del modelo de regresion, cuales serian las variables independientes o dimensiones,
que, de cambiar su calificacion, tendran el mayor nivel de impacto en la calificacion global por programa. De esta forma se realiza un esfuerzo
de modelamiento de las expectativas de los clientes, para establecer los focos de atencidn de la institucion.
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Para determinar las dimensiones o atributos de valor de alto impacto se realiza la siguiente secuencia de andlisis:

a. Se calculan los factores o dimensiones determinantes para cada programa

b. Se calculan los niveles de impacto para cada dimension.

c. Se establecen aquellas dimensiones cuyo impacto se ubica por sobre el promedio, es decir si tenemos 5 variables el promedio seria de

un 20% de aporte para cada una si todas tuvieran el mismo impacto, por lo tanto, todas aquellas que se ubican por sobre el 20% del ejemplo
serian aquellas de alto impacto y que son focos de atencion para la empresa o institucion.

d. Una vez establecidos los temas de mayor impacto, se procede a realizar un cruce de estos resultados con los niveles de evaluacion de cada
dimension, ello con el objeto de establecer tres grupos de dimensiones:

i. Oportunidad Urgente:

Aquellas dimensiones cuyo desempefio (o evaluacion) se ubica por debajo del promedio y que tienen alto impacto. Estos son los temas que
deben ser prioritarios en la agenda de mejoramiento de la institucion ya que si mejora su desempefio tendran impactos en la satisfaccion global
de los clientes.

ii. Oportunidades de Mejoramiento:

Son aquellas dimensiones cuyo impacto es bajo, por lo tanto no constituyen focos de atencién para la institucion.

iii. Fortaleza:

Corresponden a aquellas dimensiones que tienen un impacto alto y en las cuales la institucidn obtiene altos niveles de excelencia, por lo cual
cabe felicitarse dado que constituyen fortalezas en el servicio que entrega a sus clientes.

RESULTADOS A NIVEL DE PROGRAMAS:

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en el estudio de satisfaccion de usuarios respecto de la imagen; de los
equipos de area INDAP; los profesionales, técnicos y consultores; las etapas de postulacion y ejecucion del proyecto; asi como los resultados
obtenidos. Finalmente se presentan las evaluaciones de factores que determinan la satisfaccion usuaria, para cada uno de los programas.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE INVERSIONES (PDI)

Conclusiones y recomendaciones:

+ E171.3% de los clientes se presentan al programa de desarrollo de inversiones de manera individual, mientras un 27.9% se presenta de
manera colectiva 0 en una empresa asociativa campesina. Un 86.2%, de los beneficiarios de este programa, lo han disefiado su proyecto con
ayuda de consultores, en tanto que un 13.7% lo ha disefiado y presentado solo.

+ De los tipos de apoyo existentes, en el programa de desarrollo de inversiones, destaca el apoyo para el desarrollo de actividades de produc-
cién agricola y agroindustrial con un 48% de los usuarios, seguido del apoyo para el desarrollo de actividades de produccién animal con un
26.8% de los individuos en este programa.

+ La calificacion general del programa muestra a un 92,1% de los usuarios que lo califican con nota de excelencia (6 07) y un 1,2% que lo
califican con nota deficiente (menor a 4). Esta calificacién es muy superior a la evaluacion promedio de todos los programas a nivel nacional,
que alcanza un 84,4% de evaluaciones de excelencia.

+ Por ambitos la evaluacion del programa es bastante buena, con un 80% de sus notas sobre 6 con excepcién de los resultados obtenidos por
el programa, donde las evaluaciones de excelencia bajan a un 79.5%.

+ En la evaluacion general de equipos INDAP muestra que un 87% de los usuarios encuestados califica esta etapa con nota 6 o 7. El atributo
destacado positivamente es la “Amabilidad y trato” con un 90.4% de calificaciones de excelencia, mientras el peor evaluado es “frecuencia
que hacen visitas” con 71% de notas sobre 6 y un 12.1% de evaluaciones entre nota 1y 4.

+ Existe una buena evaluacion a profesionales de apoyo con un 87.3% de evaluaciones con nota 6 o 7. De esta dimension los atributos de-
stacados son la “Disposicion a responder las consultas” (con un 88.5% de sus evaluaciones sobre 6) y la “Atencion brindada a sus consultas”
(con un 87.5% de notas entre 6 y 7), mientras el atributo con més baja evaluacion es la “frecuencia con que hacen visitas” con un 74.7% de
evaluaciones de excelencia y un 8.2% de evaluaciones de deficiencia.

+ De los atributos calificados en la etapa de postulacion tenemos la “Amabilidad y cordialidad en la entrega de la informacién para postular”
como el mejor evaluado con el 92% de sus calificaciones sobre nota 6. El atributo con mas baja calificacion es el “Numero de requisitos
solicitados para postular” con un 73.8% de notas sobre 6 y un 7.4% de calificaciones bajo 4.

+ Los atributos mejor calificados de la etapa de ejecucion de programas son “Nivel de compromiso suyo con el desarrollo del programa” con un
94% de las notas sobre 6 y “La utilidad de lo que le ensefian” con un 94.2% de evaluaciones de excelencia. El resto de los atributos posee
una evaluacién muy uniforme con mas del 80% de sus calificaciones entre 6 y 7.

+ En general, los resultados del programa son muy bien evaluados con el 90% de las notas en el tramo de excelencia. A nivel de atributos con
mejor es la “Utilidad de los bienes adquiridos por el proyecto” con el 89.8% de sus notas 6 o 7, mientras el peor evaluado es el “Aumento en
el valor de la propiedad agricola” con un 82.4% de evaluaciones sobre 6 y un 8.8% de calificaciones deficientes.

+ La evaluacion realizada a PDI no arroja con claridad factores que determinen o posibiliten mejoras en la satisfaccidn de usuarios para este
programa. Se recomienda evaluar otros aspectos del programa, distintos a los aqui calificados, con el objetivo de encontrar los atributos
determinantes para posibles mejorias.
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+ No obstante lo anterior, se pueden apreciar atributos que fortalecen positivamente los niveles de satisfaccion de usuarios (fortalezas), las
cuales se recomienda monitorear son los siguientes:

+ Confianza que le inspira (INDAP General).

+ Calidad de los programas, asesorias, subsidios e instrumentos (INDAP General).

+ Disponibilidad y calidad de la informacién disponible para postular (Postulacion).

+ Facilidad para postular (Postulacion).

+ Cumplimiento de los plazos en el proceso (Postulacion).

PROGRAMA DE RIEGO ASOCIATIVO
Conclusiones y Recomendaciones:

+ El apoyo recibido por los beneficiarios del Programa Riego Asociativo es principalmente en Reparaciones y/o mejoramiento obras de riego y
drenaje (70.8% de los usuarios), en menor medida le siguen la instalacion sistema de riego tecnificado (10.9% de los usuarios), construccion
obra de riego en suelo de secano (9.6% de los usuarios), Reposicién de equipos y componentes de sistemas de riego y/o drenaje (5.6% de
los usuarios) y construccion obra drenaje (4.9% de los usuarios).

+ Un 64.8% de los beneficiarios del programa participan por medio de organizaciones de usuarios de aguas, otro 24.2% lo realiza por medio de
grupos de usuarios de agua y un 7.3% participa por medio de comunidades de agua no organizada.

+ La calificacion general del programa muestra a un 76,3% de los usuarios que lo califican con nota de excelencia (6 07) y un 12,1% que lo cali-
fican con nota deficiente (menor a 4). Esta calificacion es bastante menor a la evaluacion promedio de todos los programas a nivel nacional,
que alcanza un 84,4% de evaluaciones de excelencia.

+ A nivel de atributos especificos existe una buena evaluacion del equipo de INDAP (87.4% de evaluaciones sobre 6), asi como también de la
atencion que estos prestan al momento de entregar informacién relacionada con el programa, con un 91% de notas en excelencia. Por otra
parte, el atributo peor calificado es la capacidad de comprender las necesidades con el 8.1% de evaluaciones bajo 4.

+ En la evaluacion de profesionales de apoyo, destaca buenas calificaciones otorgada por los usuarios al “Cumplimiento de plazos”, con un
83.8% de notas de excelencia. Los atributos peor calificados son en primer lugar, con un 11% de los usuarios calificdndola con notas bajo 4
la “frecuencia con que hacen visitas”, seguido de “la ayuda para gestionar la ejecucion del proyecto” con un 10.4% de las notas entre 1y 4.

+ En la evaluacion a la ejecucion del programa por atributo, encontramos como el mas valorado las “oportunidades en la realizacién de las
actividades propuestas” con el 85% de sus calificaciones sobre 6. Por otra parte, los atributos peor evaluado por los usuarios son “Calidad
de insumos o materiales” (13.9% de calificaciones bajo nota 4) y “Cumplimiento de plazos para su entrega de insumos” (13.3% de notas
menores a 4).

+ La evaluacion de los resultados es la dimension con calificaciones més bajas del programa, con un 16.6% de notas bajo 4 y un 72.2% de los
usuarios calificando sobre 6 los resultados obtenidos. En general todos los atributos poseen altas calificaciones de deficiencia (sobre el 15%
de evaluaciones deficientes). Los atributos peor evaluados son el “Aumento en la produccién agricola/ganadera” y el “Mejoramiento en sus
capacidades de generar ingresos” con el 23.9% y 25.5% de notas entre 1y 4, respectivamente.

+ Los factores relevantes en los niveles de satisfaccion de usuarios resultantes del Modelo de Gestién del Programa de Riego Asociativo, las
cuales se recomienda focalizar las acciones de mejoramiento son:

+ INDAP como Institucion

+ Personal Profesional y Técnico

+ Ejecucion Actividades del programa

+ Los atributos que fortalecen positivamente los niveles de satisfaccion de usuarios (fortalezas), las cuales se recomienda monitorear son los
siguientes:

+ Numero de requisitos solicitados para postular (Postulacién y Actividades Programa).

+ Facilidad para postular (Postulacion y Actividades Programa).

+ Cumplimiento de los plazos en el proceso (Postulacion y Actividades Programa).

+ Disponibilidad y calidad de la informacién para postular (Postulacion y Actividades Programa).

+ Amabilidad y cordialidad en la entrega de la informacion (Postulacién y Actividades Programa).

+ Los atributos que perjudican los niveles de satisfaccion (debilidades), y que representan oportunidades de mejoramiento sobre las cuales se
debieran focalizar las acciones son:

+ Preocupacion del INDAP por atender a sus clientes (INDAP General)

+ Capacidad para ayudar a aumentar la produccion (INDAP General)

+ Preocupacion por las condiciones ambientales en la produccion (INDAP General)

+ Facilidad para acceder al apoyo (INDAP General)

+ Apoyo al desarrollo de agrupaciones se agricultores (INDAP General)

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:
informe final de Estudio de satisfaccion de usuarios por programas de INDAP
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Seguin lo comprometido ante la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en el marco de la Evaluacion de Programas Guberna-
mentales, INDAP acogid las recomendaciones contenidas en el informe final del panel de expertos del programa de riego realizado durante el
afio 2005, se comprometi6 a realizar una evaluacion de resultados e impacto del programa incluyendo el Programa de Riego Asociativo y el
Programa de Riego Individual.

Los principales resultados obtenidos de esta evaluacion se presentan a continuacion:

METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

Antecedentes Generales del Estudio:

El presente estudio tuvo como objetivo general el evaluar los resultados y el impacto del Programa de Riego del INDAP durante el periodo
1998 — 2002 en las regiones IV, V, VI, VII, VIll y IX.

Los objetivos especificos fueron:

+ Analizar los resultados econdmicos, productivos y tecnoldgicos alcanzados en los negocios y en el ingreso y bienestar de los usuarios y
familia, producto de las inversiones en obras de riego y drenaje.

+ Evaluar la pertinencia de la solucién técnica ejecutada en relacion al problema o demanda del agricultor.

+ Evaluar los impactos indirectos del programa de riego.

+ Evaluar la situacion legal de derecho de aprovechamiento del recurso hidrico involucrado en los proyectos de riego ejecutados con el apoyo
del programa.

2 Presentar Evaluar el desarrollo de la asociatividad en torno a la gestion del recurso hidrico, a partir de la ejecucion de proyectos de riego asociativo.

:_Pi:]oarln:ji Eva- Estos objetivos se analizaron sobre la base de informacién cuantitativa recogida a través de una encuesta y a través de estudios de casos y
uaci6 focus group.

uacion de

'r;“o"da;?uielos CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO: - . ) .
resultados y 1. Dado que no emsﬁlg una linea de base que permitiera conocer la situacion anteslsiel proyecto y, por con&gglgnt’e, la evolucién de los ingre-
recomenda- sos de los beneficiarios, los resultados del modelo corresponden a la comparacion er)tre los grupos I(,beneflmarlos y grupo de control) en
ciones sean un momento del tiempo (resultados del afio agricola 2004 — 2005). Asi, la interpretacion de la §|tua0|on de los productore; al momento de
; das recibir el subsidio se realiza sélo a modo de hipétesis lo que dificulta medir en forma exacta el impacto del programa de riego.
::Z:pporroieso 2. Los.resultados de! Modelo,l tanto para el Programa dg riego Individual como para el Asociativo, indican que no existen diferencias signi’ﬂ.- .
de anlisis catlvqs eptre los ingresos |ntrgpredlales de los usuarios y sus respectivos grupos de control. Este resultado es corroborado por el analisis
correspon- cuantitativo de los diferentes ingresos (por cuItllvos, ganaderia, productlos e!abplradgs, productos recolectados), uso del suelo y estructgra
diente ala productiva en que la comparacion de sus medias no entregan diferencias significativas entre ambos grupos, lo que avala esta tendencia.
L Lo anterior, refleja la gran heterogeneidad de ingresos derivada de la diversidad de sistemas productivos, casi de subsistencia en la IX Region
gﬁ:udpelffgo y sectores de secano de la VIl y VIl y los dedicados a cultivos agroindustriales en la VII'y VI y/o a frutales y hortalizas en la V'y IV Regién.
2007, Respecto de este resultado - el que no existan diferencias significativas- se pueden construir las siguientes hipdtesis:

HIPOTESIS 1

Dado, como se ha comprobado, que el grupo de control es estadisticamente comparable con el grupo de usuarios y que no es posible apreciar
diferencias en el ingreso de cada grupo a pesar que los usuarios recibieron un proyecto especifico, ello puede implicar que éste grupo —los
usuarios- se encontraba en un situacién de desmedro inicial respecto del grupo de control al momento de recibir el proyecto. En otras
palabras, aquellos que postularon a los beneficios del programa de riego eran aquellos que tenian una mayor necesidad concreta de riego y el
INDAP focalizé alli el subsidio. Por lo tanto, el beneficio sirvié para nivelar una situacion inicial desnivelada

HIPOTESIS 2

Existe una bateria de programas —preferentemente de INDAP- entre los que se cuentan la asesoria técnica / programa de mejoramiento de
suelos / mejoramiento de la gestion, etc, que “enmascara” los efectos individuales de cada iniciativa. Lo anterior tiene mas sentido al conside-
rar que, si bien el grupo de control no recibié un proyecto de riego, si recibieron gran parte de los otros beneficios que otorga el INDAP, lo cual
queda demostrado en esta evaluacion

HIPOTESIS 3

Se pudo comprobar durante la evaluacidn que el monto de los proyectos es muy diferente entre los usuarios lo que dificulta la medicion del
impacto dado el gran nivel de dispersion. En efecto, los niveles de impacto de proyectos de alrededor de M$ 200 6 M$ 300 (cuya finalidad
basica es mantener una situacion existente, por ejemplo, profundizar una noria) son incomparables con aquellos destinados al mejoramiento de
una situacion productiva que entrega nuevas posibilidades al usuario en cuanto a la productividad de la tierra y el acceso a nuevos mercados.
En este contexto la tercera hipétesis apunta a que de nuevo se “enmascaran” los resultados positivos de un grupo de proyectos
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Es muy probable que la explicacion global de porque no aparecen diferencias significativas entre usuarios y grupo de control, corresponda a

una mezcla de estas 3 posibilidades.

3. Por otra parte, podria influir en los resultados el que un 8% del total de los encuestados declaré no tener ingresos intraprediales. Esta
proporcion es similar entre los usuarios y controles (7 casos en usuarios individuales y 5 casos de control, 28 casos de usuarios de riego
asociativo y 24 casos de su control).

4. El andlisis de los diferentes resultados (anélisis cuantitativo y modelo), indican que la participacion en Programas de Asesoria Técnica y de
Crédito del INDAP, son masivos y homogéneos para ambos grupos (con programa y su control). Esta situacion tiende a enmascarar los
resultados individuales de un programa especifico - en este caso el Programa de Riego- dado que todos los programas del INDAP tienen
como objetivo comun el de “contribuir al incremento de los ingresos”.

5. Existe una gran heterogeneidad en cuanto al tipo de obra y equipos que se entregan a los usuarios del Programa. Igualmente, los niveles de
complejidad y costos de los proyectos presentan una gran variabilidad, lo que implica que un usuario puede haber recibido un aporte para
la reparacion de un pozo con costos inferiores a $ 150.000, mientras que otro recibe un proyecto mucho mas complejo (por ejemplo micro-
aspersores) y con valores cercanos a los $ 3.000.000. A lo anterior hay que agregar que por condiciones coyunturales (por ejemplo una
emergencia derivada de la sequia) se han entregado equipos de riego que una vez pasada la situacion critica no siguen siendo utilizados.

6. Con relacion al acceso al crédito, en ambos grupos, usuarios y control, es muy similar y sélo los productores de mayores ingresos acceden
a otro tipo de instituciones financieras como el Banco del Estado y otros. Esto dice relacién con el tipo de garantias exigidas por las institu-
ciones financieras, la mayor complejidad legal que implican, y a una localizacién geografica mas distante del predio. También se infiere de
esta informacién, la alta importancia que tiene el INDAP para su grupo objetivo.

7. Las actividades de formalizacién, como “llevar VA", se concentran en productores de mayores ingresos, ldgica que es coherente con la
formalizacion exigida por aquellos canales de comercializaciéon mas avanzados como son la agroindustria, mercados finales, etc.

8. La variable educacion, que tedricamente es explicativa de los ingresos dentro de un modelo, no influye en este caso debido, debido a que
la edad y el nivel de los usuarios y el grupo de control es muy homogénea. Asi, esta generacion de jefes de hogar tuvo acceso solo a la
alternativa de una educacion publica rural dirigida a sectores pobres.

Esto se constata al comprobar que, el promedio de los usuarios individuales y el de los asociativos, no llega al nivel de la ensefianza basica

actual (8 afos).

9. En relacion a la Capacitacion, esta variable se dividio en capacitaciones generales orientadas a nuevas tecnologias en cultivos y ganaderia
y en gestion (administracion, comercializacion y contabilidad) y especificas en proyectos de riego. Las primeras no marcan una tendencia
clara en la generacion de ingresos debido seguramente a que son producto de otros programas del INDAP como Asesoria Técnica y apoyo
a la gestion.

En cuanto a la capacitacion y asesoria en riego tuvo una bajo nivel de respuesta, debido a que no es una accién entregada por el Programa de

Riego.

10. La situacion de saneamiento e inscripcion de los Derechos de Aguas, especialmente entre los usuarios individuales y su grupo de control
es baja, lo que, atendida la creciente escasez del recurso, deberia motivar al INDAP a la generacion de una linea de accidn en ese sentido.

11. La ausencia de un sistema de monitoreo en el disefio del Programa, dificulta que se tenga la retroalimentacion de informacion, que
permitiria realizar oportunamente las modificaciones en su ejecucion y procedimientos, de modo de responder en forma eficaz a las necesi-
dades de sus usuarios.

12. Las empresas que ejecutan el proyecto de riego solamente intervienen en la construccion de la obra y no existe un apoyo técnico posterior
en cuanto al manejo y manutencion de la obra y/o el equipo.

13. El disefio del Programa no define la necesidad de asociar a la obra de riego una accion productiva concreta, que garantice un aumento en
la rentabilidad de la explotacion predial por parte del usuario.

14. Existe un fuerte grado de valorizacion del programa de riego por parte de los beneficiarios, lo que se refleja tanto en los resultados de la
encuesta como en los focus group realizados.

15. Todo lo anterior se permite concluir que, desde el punto de vista de la formalizacion del Programa de Riego del INDAP mediante la Matriz
de Marco Légico, a nivel de FIN no es posible demostrar con certeza que el Programa por si mismo influyera directamente en el aumento
del ingreso de los usuarios pero que, sin embargo, a nivel del PROPOSITO ha sido eficaz en el aumento de la capacidad productiva y la
produccion agricola.

RECOMENDACIONES

Recomendaciones que involucran al Programa en su conjunto.

1. Elaborar una linea base de los usuarios que permita determinar claramente la situacién antes del Proyecto y, desde ahi, poder medir los
impactos derivados de su implementacion.
Para realizar esta linea base existen varias alternativas:
a. A partir de los resultados del presente estudio que entrega informacién primaria de un conjunto relevante de usuarios y su grupo de
INDAP. Sin embargo, debe ser complementada con la informacion de los usuarios del periodo 2002 en adelante. Para los futuros
proyectos se deberia construir esta linea base con la informacion entregada en los proyectos de postulacion al programa de riego.
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b. Una segunda alternativa es realizar, en forma periédica, estudios especificos que levanten a nivel muestral la informacion requerida pero,
sin embargo, este procedimiento tiene el problema de ser caro de realizar.
Al contar con un linea de base sera posible realizar estudios de impacto de forma periddica (4 - 5 afios) lo que implicara contar con un insumo
para la planificacion de las actividades en el mediano plazo.

2. Es importante poder disefiar un sistema de monitoreo del programa que considere indicadores como, por ejemplo:

a. Relacion entre proyectos postulados, proyectos adjudicados y proyectos construidos (distinguiendo en que fase del proceso se “quedan”
aquellos que no se construyen).

b. Costos medios por tipo de obra a nivel regional. Aqui puede incluirse un sistema como el que se utiliza en el presente estudio, de agru-
par por grado de “complejidad” de la obra de riego.

c. Relacion costo eficiencia (medido como el aumento de la productividad de la tierra) por tipologia de proyecto.

d. Grado de satisfaccion del beneficiario respecto de su proyecto.

Un sistema de monitoreo permanente provee de un mecanismo de retroalimentacion que permite realizar ajustes en la planificacion del
Programa para distintos escenarios temporales.

3. Seria importante que el INDAP incorpore un sistema de fiscalizacion de las obras construidas. Esto debiera hacerse considerando el
fiscalizar un porcentaje de las obras construidas por parte de una empresa que no esté involucrada en la ejecucion de los proyectos. Para
implementar una iniciativa de este tipo se debiera considerar el grado de complejidad de las obras como se ha sefialado anteriormente.

4. Desarrollar una iniciativa especial que promueva la inscripcion y saneamiento de los Derechos de Aguas, iniciativa que podria desarrollarse
en conjunto con la Direccién General de Aguas como se ha hecho en el pasado. Probablemente, para dar factibilidad a una medida de este
tipo debiera procederse de manera regional focalizando en aquellas regiones donde el problema del agua es de caracter mas inmediato.
De acuerdo a los resultados del estudio, una iniciativa de este tipo debiera poner mas énfasis en los beneficiarios individuales pues es alli
donde se detectaron las mayores carencias en este sentido.

5. Se recomienda revisar los criterios y procedimientos para la identificacion de usuarios, de modo que se pueda asegurar en un nivel razon-
able su pertenencia al grupo objetivo definido por la ley.

Recomendaciones que involucran al riego individual

1. Dada la gran heterogeneidad en cuanto al tipo de obra y equipos que se entregan a los usuarios, es recomendable dividir el accionar del
componente individual en “lineas de accién” dependiendo de la complejidad de la solucion del problema, el monto de la inversion, y las
caracteristicas del usuario (considerando, su capacidad de innovacién, su interés por implementar un proyecto productivo, etc.). Asi, por
ejemplo, aquellos proyectos que involucran la profundizacién de una noria o la entrega de una motobomba, debieran estar en una categoria
distinta que aquellos que involucran aspectos técnicos mas complejos (riego por aspersion, riego por goteo, sistemas automatizados, etc.).
Este procedimiento permitiria disminuir la heterogeneidad actual de los proyectos y asegurar el disefio de un servicio con estandares de
calidad uniforme y acorde a la complejidad de la obra y/o equipo. Ademas, permitiria realizar monitoreos y evaluaciones diferenciadas por
tipo, disminuyendo los costos de estas acciones.

2. Los proyectos de riego de mayor complejidad deberian ir asociados a un proyecto productivo que contemplara una asesoria integral, tanto
en el ambito productivo primario como en el de apoyo a la gestion del negocio. Esto es hoy mucho mas factible de realizar que para el
periodo en que se ejecuto esta evaluacion, dado que el riego individual es parte integrante del PDI lo que permitiria, sin grandes problemas
ni desembolso adicional de recursos, establecer una vinculacion entre la obra y el desarrollo productivo asociado.

3. En la misma direccion, se deberia considerar que aquellos proyectos que se definan como técnicamente mas complejos, incorporen en el
incentivo un monto para la capacitacion en el manejo de la obra y, por ejemplo, “visitas técnicas” durante los 6 primeros meses de funciona-
miento. Ello permitiria, primero una capacitacién a sus usuarios y, posteriormente, una asesoria técnica, cuyas intensidades variaran segun
el tipo de proyecto y la complejidad de la obra y/o del equipo.

Recomendaciones que involucran al riego asociativo
1. En el riego asociativo también es posible distinguir tipologias de obras, que debieran ser consideradas diferencialmente en el disefio del
programa. Asi, se puede realizar la siguiente desagregacion:

a. Obras de mantencion: Corresponden a la ejecucion de labores que permiten mantener la obra funcionando en el mismo nivel para el
que fue disefiada. Se incluye aqui la limpieza anual (caso de los canales), el dragado, la mantencion de los perfiles hidraulicos y la
rugosidad, mejoramiento de taludes, reparacion de derrumbes, etc., en sintesis, todos aquellos aspectos que permiten continuar la
operacién normal de la obra. En el caso de la limpieza de canales, se recomienda que el incentivo sea otorgado sélo por una Unica vez
en un periodo determinado (por ejemplo 5 afios) ya que se considera que esta actividad debiera ser de cargo de los usuarios.

b. Obras de rehabilitacion: Se trata en este caso de poner en funcionamiento obras que por diversas razones no estan operativas o lo
hacen s6lo en una capacidad inferior al 50 % respecto del disefio original. Generalmente implican un costo mayor que las obras de
mantencion e implican un mayor esfuerzo técnico. Se incluye aqui también aquellas obras destinadas a mejorar la capacidad de
disefio original, por ejemplo, revestimiento de canales, redisefio del perfil hidraulico, profundizacion de embalses o tranques, etc.
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Respecto a las recomendaciones emanadas de la Evaluacién de Impacto realizada durante el afio 2008, a la fecha ha sido posible implementar
algunas de dichas medidas y el resto se las pretende implementar progresivamente en los proximos dos afios y en paralelo a la implementa-
cion de la nueva politica de fomento de INDAP.

Respecto a las recomendaciones que involucran al Programa en su conjunto:

1.- Respecto a disponer de un sistema de monitoreo, se reconoce la necesidad de mejorar el sistema de observacion de resultados de los
instrumentos de riego avanzando hacia la creacion de nuevos indicadores que contribuyan a mejorar la coherencia entre éstos, los énfasis
institucionales de fomento al riego y los objetivos institucionales de fomento productivo. Lo anterior en el entendido que no es la obra fisica
en si la que genera los beneficios, sino el rubro productivo que le sigue, se reconoce todo un dominio de observacion entre el término de la
obra y la explotacion productiva de las tierras incorporadas al riego 0 mejoradas en su seguridad, del cual ninguno de los instrumentos se
ha hecho cargo, por carecer de métodos de observacion de resultados de mediano y largo plazo. El sistema de monitoreo y observacion de
resultados se disefiara durante el primer semestre del afio 2007.

N
N

Respecto a la recomendacion de incorporar un sistema de fiscalizacion de las obras construidas, se puede informar que durante el afio
2007 INDAP ha contratado los servicios de 10 Inspectores Técnicos de Obras (ITO’s) cuya principal funcién dice relacién con a) Revisar
los proyectos de riego o drenaje antes del inicio de la ejecucion; b) verificar la calidad técnica de las obras en forma periddica, con énfasis
en las etapas definidas como criticas, velando que el contratista cumpla con los planos, disefio de obras y especificaciones técnicas. Para
esto los ITOs visitan al menos una vez cada proyecto de riego y se concentran en los proyectos de mayor complejidad. Ademas, para
proyectos asociativos de mayor complejidad y de sobre diez agricultores se encuentra disponible un Programa de Contraloria Social, que
promueve la participacion de los propios beneficiarios en la fiscalizacién de sus proyectos de riego.

- Respecto a la recomendacion de desarrollar una iniciativa especial que promueva la inscripcién y saneamiento de los Derechos de aguas,
se encuentra en disefio un instrumento llamado Bono Legal de Aguas, el cual permitira entregar incentivos econémicos para financiar
parcialmente los costos de asesorias legales que permitan dar seguridad juridica a los derechos de aprovechamiento de aguas cuyos
titulares sean beneficiarios(as) de INDAP y a las organizaciones de aguas conformadas mayoritariamente por beneficiarios de INDAP.

Lo anterior, tiene la finalidad de eliminar las barreras de acceso a los programas y servicios del Instituto o de cualquier otro organismo de
fomento productivo y asegurar la sustentabilidad de las inversiones productivas via directa de INDAP, mejorar la accesibilidad de la AFC a
los beneficios de la Ley 18.450 y formalizar a las organizaciones de usuarios de aguas. El inicio de operacion del Bono Legal de Aguas esta
contemplado para Abril 2007 y tendra cobertura en todo el pais.

Respecto a las recomendaciones que involucran al riego individual:

4.- Respecto a la propuesta de generar lineas de accion o categorizar los tipos de proyectos de modo de realizar disefios y monitoreos diferen-
ciados, esto se hace en la actualidad, aunque no se ha estandarizado. Las exigencias de disefio son menores en proyectos de menor costo
y complejidad. Se analizara y evaluara la implementacion de esta medida durante el primer semestre de 2007.

5.- El actual PDI, cuyas normas 2007 fueron aprobadas con fecha 16 de enero del presente afio, contempla apoyo para la ejecucién de las
inversiones e innovacion, lo que significa que los agricultores beneficiarios de PDI pueden contratar servicios de un operador externo para
apoyar la instalacién, montaje o construccion, puesta en marcha y periodo de prueba del proyecto. Por otra parte para el caso de capacita-
cion de usuarios en aspectos técnicos de manejo y mantencion de las obras de riego, se encuentra en fase de disefio e implementacion un
Programa de Profesionalizacién Campesina que permitira apoyar el mejoramiento de competencias y habilidades de agricultores a través
de acciones de formacién técnica general o especializada. Dicho Programa se pondra en marcha a partir de Mayo 2007 y tendré cobertura
en todo el pais.

Respecto a las recomendaciones que involucran al riego asociativo:

6.- Respecto a Obras de mantencion, el Programa de Riego Asociativo no contempla el financiamiento de este tipo de inversién dado que la
mantencion de las obras corresponde a los propios usuarios, siendo de su responsabilidad. El Programa de Riego sélo considera la reali-
zacion de inversiones tanto en construccion, reparacion o ampliacion de proyectos de riego y no corresponde el financiamiento de servicios
de mantencion.

7.- El control social esta siendo impulsado fuertemente por la institucion y se encuentra actualmente vigente la normativa del Sistema de
Participacion y control social de obras de riego. Este sistema promueve la participacion activa de los beneficiarios de proyectos de riego
asociativo en las etapas de disefio y construccion de las obras.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Observacion: De las correcciones propuestas, la mayoria se encuentra en una etapa de disefio y sélo se ha implementado la referente a

incorporar un sistema de fiscalizacion de las obras construidas (Contratacion de Inspectores Técnicos de Obra, ITO), no obstante respecto de
ésta, no se presenta ningun medio de verificacion.
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Disponer de una respuesta objetiva a la baja observada en los niveles de produccion de los componentes de riego asociativo, nos parece
importante, sin embargo la sugerencia de realizar un estudio de demanda en una muestra de Areas no parece la forma mas adecuada, dado
que la canalizacién de las demandas en las oficinas de area esta muy condicionada a la cantidad de recursos disponibles.

La Division de Fomento de INDAP se encuentra actualmente disefiando y preparando la puesta en marcha del Programa de Riego Campesino
de INDAP, cuyo principal objetivo es la integracion en una Idgica de Programa de Riego de todas las acciones que actualmente realiza la
institucion en dicho ambito, para lo cual se evaluara la adecuacion de la estructura organizacional tanto a nivel nacional como regional (Deptos
o Unidades Regionales de Riego) en funcién de entregar un adecuado soporte técnico y administrativo a los equipos de Area en los productos
especificos de riego, permitiendo con esto dar respuesta mas eficaz a los requerimientos de los clientes, tanto a demandas individuales como
asociativas. Ademas, se ha revisado la funcionalidad y coherencia de los distintos instrumentos de fomento al riego de INDAP con los actuales
desafios de la AFC.

Las medidas que se implementaran se prevee generaran un aumento de los niveles de produccion de los programas de riego, dado que las
mayores dificultades estan a nivel de canalizacién de la demanda y en ninglin caso de la inexistencia de esta. Los principales logros a obtener
producto de la aplicacién de medidas de mejoramiento en el presente afio son:

a. Aumento ostensible en la cobertura y superficie beneficiada por la Ley de Riego, producto de una articulacion efectiva de los instrumentos

Estudios Técnicos Ley 18.450 y Crédito de Enlace, lo que se conseguiria por los siguientes mecanismos:

- Reconocimiento explicito en las Direcciones Regionales, al interior de los Departamentos de Fomento, de unidades de soporte técnico
para apoyar la evaluacion preinversional de las obras de mayor complejidad y su supervision técnica en la etapa de ejecucion.

- Establecimiento de alianzas formales de INDAP con la Comision Nacional de Riego (CNR) y la Direccion General de Aguas (DGA), para
una mejor coordinacion y asignacion de recursos al segmento de la AFC.

- Creacion de una linea especial de financiamiento, conducentes a cofinanciar consultorias para la resolucion de problemas vinculados a los
derechos de aprovechamientos de aguas y a las organizaciones de usuarios de aguas.

- Incremento en las colocaciones del crédito de enlace, como resultado de la creacién de un Fondo Rotatorio de Preinversion en Riego.

b.Aumento de cobertura y superficie beneficiada a través del Programa de Riego Asociativo y PDI Riego, como resultado de la reorganizacion y
reforzamiento de las unidades regionales de soporte técnico.

c. Aumento perceptible de la eficacia de los instrumentos de fomento al riego y de su coherencia con la estrategia de fomento productivo institu-
cional, mediante la medicion periédica de su desempefio y el analisis de consistencia entre sus fases de disefio, operacion y evaluacion.
Ello se conseguira a través de las siguientes medidas:

- Confeccion de matrices de marco légico para los distintos programas de fomento a la inversion predial, que releven de manera precisa las
relaciones de causa-efecto entre las tres jerarquias de objetivos (actividades, componentes y propésito) y su aporte a la concrecion del fin
ultimo de la estrategia de fomento.

- Disefio de nuevos indicadores que refuercen la medicién del desempefio en el &mbito de los productos y la introduzcan en los ambitos de
resultados intermedios y finales.

- Realizacion de evaluaciones de impacto al cabo de 4 o 5 afios de concluida la participacion de los beneficiarios en el Programa, como
herramienta Util y confiable para dimensionar la magnitud y sustentabilidad de los beneficios, como a su vez legitimar los programas para
preservar su sostenibilidad en el tiempo.

Calificacion: No cumplido
Observacion: Pendiente hasta que se presenten los TDR del estudio de demanda insatisfecha de proyectos PDI y Riego Asociativo. INDAP

manifiesta que las “mayores dificultades estan a nivel de canalizacién de la demanda y en ninglin caso de la inexistencia de ésta’, este juicio es
el que precisamente pretende sancionar en forma objetiva el estudio comprometido.
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Si bien es cierto, el estudio de demandas insatisfechas de proyectos de riego asociativo y de PDI, no fue realizado por INDAP durante el afio
2006, esto se debio a las nuevas prioridades institucionales productos de los mandatos gubernamentales y fundamentalmente al hecho que la
institucion se aboco al disefio e implementacion de una nueva politica institucional de fomento productivo que implic revisar la situacién de los
proyectos de Riego y el levantamiento de informacién asociada al tema de regiones y areas, lo que significo un conjunto de nuevas medidas
respecto de programas de riego.

Asimismo, en el Programa de riego asociativo no se realizé el estudio de demanda insatisfecha en atencién a que este instrumento incluye una
etapa de pre-factibilidad destinada a generar perfiles de proyectos que cuenten con viabilidad técnica y legal. En esta etapa, los problemas o
necesidades de riego o drenaje, que se recogen en las solicitudes de preinversion, no constituyen todavia una demanda formal de incentivos.
Una parte de las ideas de proyectos no siguen la linea de procesos, por tanto no es posible capturar informacion desde el sistema informatiza-
do SUF (Solicitud Unica de Finaciamiento), situacion que esta siendo revisada para implementar medidas correctivas.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que INDAP realice el estudio de demanda insatisfecha y se presenten las recomendaciones derivadas de éste.

Las medidas implementadas por INDAP respecto del programa de riego guardan relacion con con la nueva politica de fomento productivo

de INDAP y producto de ello se encuentra actualmente disefiando y preparando la puesta en marcha del Programa de Riego Campesino

de INDAP, cuyo principal objetivo es la integracion en una légica de Programa de Riego de todas las acciones que actualmente realiza la
institucion en dicho ambito, para lo cual se evaluara la adecuacion de la estructura organizacional tanto a nivel nacional como regional (Deptos
o Unidades Regionales de Riego) en funcion de entregar un adecuado soporte técnico y administrativo a los equipos de Area en los productos
especificos de riego, permitiendo con esto dar respuesta mas eficaz a los requerimientos de los clientes, tanto a demandas individuales como
asociativas. Ademas, se ha revisado la funcionalidad y coherencia de los distintos instrumentos de fomento al riego de INDAP con los actuales
desafios de la AFC.

Las medidas que se implementaran se prevee generaran un aumento de los niveles de produccion de los programas de riego, dado que las
mayores dificultades estan a nivel de canalizacion de la demanda y en ninglin caso de la inexistencia de esta. Los principales logros a obtener
producto de la aplicacion de medidas de mejoramiento en el presente afio son:

a. Aumento ostensible en la cobertura y superficie beneficiada por la Ley de Riego, producto de una articulacion efectiva de los instrumentos

Estudios Técnicos Ley 18.450 y Crédito de Enlace, lo que se conseguiria por los siguientes mecanismos:

- Reconocimiento explicito en las Direcciones Regionales, al interior de los Departamentos de Fomento, de unidades de soporte técnico
para apoyar la evaluacion preinversional de las obras de mayor complejidad y su supervision técnica en la etapa de ejecucion.

- Establecimiento de alianzas formales de INDAP con la Comision Nacional de Riego (CNR) y la Direccion General de Aguas (DGA), para
una mejor coordinacion y asignacion de recursos al segmento de la AFC.

- Creacion de una linea especial de financiamiento, conducentes a cofinanciar consultorias para la resolucion de problemas vinculados a los
derechos de aprovechamientos de aguas y a las organizaciones de usuarios de aguas.

- Incremento en las colocaciones del crédito de enlace, como resultado de la creacion de un Fondo Rotatorio de Preinversion en Riego.

b. Aumento de cobertura y superficie beneficiada a través del Programa de Riego Asociativo y PDI Riego, como resultado de la reorganizacion
y reforzamiento de las unidades regionales de soporte técnico.

c. Aumento perceptible de la eficacia de los instrumentos de fomento al riego y de su coherencia con la estrategia de fomento productivo institu-
cional, mediante la medicion periédica de su desempefio y el analisis de consistencia entre sus fases de disefio, operacion y evaluacion.
Ello se conseguira a través de las siguientes medidas:

- Confeccion de matrices de marco légico para los distintos programas de fomento a la inversion predial, que releven de manera precisa las
relaciones de causa-efecto entre las tres jerarquias de objetivos (actividades, componentes y propésito) y su aporte a la concrecion del fin
ultimo de la estrategia de fomento.

- Disefio de nuevos indicadores que refuercen la medicion del desempefio en el ambito de los productos y la introduzcan en los ambitos de
resultados intermedios y finales.

- Realizacion de evaluaciones de impacto al cabo de 4 o 5 afios de concluida la participacion de los beneficiarios en el Programa, como
herramienta Util y confiable para dimensionar la magnitud y sustentabilidad de los beneficios, como a su vez legitimar los programas para
preservar su sostenibilidad en el tiempo.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que INDAP realice el estudio de demanda insatisfecha y se presenten las medidas a implementar derivadas de
éste.
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Si bien se establecié como compromiso institucional en el marco de la evaluacion al Programa de Riego realizar una evaluacion de impacto al
PDI, durante el afio 2007 la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el marco del Protocolo de la Ley de presupuestos 2007,
acordd con el Honorable Congreso realizar un estudio en profundidad sobre los programas de microemprendimiento-MYPE, en la cual se
incluye el Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI).

Por lo tanto, los términos de referencia solicitados seran en definitiva los que DIPRES en forma conjunta con las instituciones participantes
determinen para esta evaluacion y asi dar cumplimiento a lo comprometido por INDAP.

Los resultados de la evaluacion en profundidad estaran disponibles el primer trimestre del afio 2008.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion: )
PROPUESTA DE TDR PARA LA EVALUACION EN PROFUNDIDAD DE PROGRAMAS DE MICROEMPRENDIMIENTO -MYPE DE DIPRES.

De acuerdo a lo establecido en los compromisos institucionales producto de la evaluacion de panel de expertos del programa de riego, y lo
acordado en el Protocolo de Acuerdo al Proyecto de ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2007, La Direccién de Presupuestos de-
sarrollara durante el afio 2007 una evaluacion en profundidad de los Programas de Microemprendimiento-MYPE, que considera la evaluacion
del programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), por lo tanto los términos de referencia definitivos de esta evaluacion seran los que DIPRES
determine en forma conjunta con las instituciones involucradas.

Lo anterior implica que INDAP no licitara este estudio ya que es parte de una investigacion de mayor dimension y asi optimizar los recursos del
Estado

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006
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SISTEMA DE SUPERVISION DE PROYECTOS

La supervisién de proyectos, es entendida en INDAP como un instrumento de gestion, que identifica el estado de avance, calidad, distorsiones
y dificultades en la ejecucion de un proyecto, y propone en los casos que lo requieran los mecanismos de correccion, buscando su optimacion
segun los objetivos definidos en el mismo.

El sistema de supervision de proyectos se instala en INDAP a contar el afio 2004, a través de la Resolucion Exenta N°804 del 20 de noviembre de
2003. Inicialmente fue estructurado para dar seguimiento a los proyectos con financiamiento crediticio y de incentivo, de los programas crédito y de de-
sarrollo de inversion (PDI), y del Servicio de Asistencia Técnica (SAT). A través de la Resolucion Exenta N° 446 del 24 de mayo de 2005, se incorporan
los planes de manejo del Sistema de Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD) al sistema de supervision de proyectos.

Los indicadores que mide la supervisién son: i.) observaciones del cumplimiento del cliente respecto de los requisitos de beneficiario de INDAP;
ii) correcta aplicacion de los incentivos (PDI, SIRSD y SAT) y del crédito; iii) avance fisico de las inversiones y de las actividades desarrolladas;
iv) calidad de las inversiones y de las actividades desarrolladas; v) respaldo de las garantias (bienes fisicos) entregadas por créditos recibidos;
vi) proyeccién (juicio evaluativo) de las asesorias técnicas, inversiones y crédito; y vii) percepcion de la satisfaccion del cliente.

La informacion del sistema se recoge en un Formulario Unico de Supervision que consta de cuatro parte: a) identificacion del proyecto y cliente;
b) supervision técnica; c) percepcion de la satisfaccion del cliente; y d) conclusiones y recomendaciones.

Durante afio 2006, producto del seguimiento realizado al sistema se inicié un proceso informatizado mejorado en las regiones V, RM, VI'y VII.
A partir del abril de 2007, se espera que el sistema informatizado esté operando en todo el pais.

La metodologia de seleccion de proyectos y asesorias a supervisar es a través de dos modalidades: a) 100% de los proyectos y b) muestra
de proyectos. La adopcion de una de ellas depende del programa en que se inserta los proyectos, la que aparece definida en las Resoluciones
sefialadas anteriormente.

Durante el afio 2005 el sistema de supervision, del total de proyectos aprobados y financiados que fue de 85.311, supervis6 20.360 proyectos
superando la meta que era de 17.172.

Complementariamente se puede informar que a partir del afio 2005 INDAP establecio la supervision de proyectos como uno de los indicadores
transversales para el incentivo colectivo de remuneraciones situacion que permitié fortalecer esta actividad en la institucion.

PROYECTO MEJORAMIENTO SOLICITUD UNICA DE FINANCIAMIENTO (SUF)

El actual sistema “Solicitud Unica de Financiamiento” (SUF), fue disefiado en base a un modelo de atencion de usuarios denominado “Linea
Unica de Procesos” (LUP), el cual se incorpord a la mayoria de los instrumentos de Fomento a través de las Bases Técnicas, automatizando
estos procesos e incluyendo la demanda de créditos en este flujo de informacién. No obstante, en la practica esta linea de procesos no opera
como fue pensada en teoria para algunos instrumentos, como por ejemplo SAT y PRODESAL.

En un proceso evaluativo desarrollado por la Divisién de Planificacion y Sistemas de INDAP, se comprobd que la automatizacion de estos
pasos administrativos no mejord significativamente la atencién de los usuarios, generando, en algunos casos mayor dedicacion en horas de
oficina a los Ejecutivos, en desmedro del trabajo técnico y visitas a terreno.

El sistema SUF ha resuelto parcialmente los requerimientos de informacién demandados al interior y exterior del INDAP, y presentaba una

serie de problemas generales que se resumen a continuacion:

- Los Ejecutivos dedican un excesivo tiempo en el ingreso de datos a la SUF, disminuyendo el acompafiamiento en terreno a los clientes.

- El sistema solicita informacion en exceso y en algunos casos de poca utilidad, lo que puede afectar los tiempos de atencidn de los clientes, y
la oportunidad de los proyectos.

- El sistema alin cuando registra informacion que pudiera ser Util para responder parcialmente a requerimientos internos y externos de informa-
cién, no cuenta con un mddulo de reportes para los usuarios finales, lo que obliga a una dependencia con Informatica del Nivel Central para
generar estadisticas Utiles.

- El sistema no se integra a otros sistemas relacionados con el seguimiento, como por ejemplo, el sistema de registro de metas, por cuanto su
disefio no da cuenta de estos requerimientos.

- Respecto a la transmision de datos hacia el SICRE y Tesoreria, presenta fallas de disefio que hacen que se tenga que volver a digitar datos
en el SICRE ya ingresados en la SUF, con riesgo de inconsistencia. Tampoco hay una validacion de la disponibilidad de presupuesto en
Tesoreria, al momento de transmitir los datos. Esto hace que se tenga que reversar proyectos, interviniendo manualmente la base de datos
desde informatica.
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA SUF.

Dado que es necesario mantener la continuidad del sistema actual para la operacion de los instrumentos de INDAP vigentes, la division de
planificacion y sistemas implementé un proyecto de mejoramiento de la SUF, que contempla las acciones que es necesario incorporar al corto
plazo para un desempefio mas agil y efectivo del sistema SUF.

De esta forma el objetivo general del proyecto sera el de introducir una serie de mejoras al sistema SUF, de forma de permitir un mejoramiento en los
tiempos de atencién, asi como una flexibilizacion en la Idgica de ingreso de informacion al sistema en el primer semestre del afio 2007.

Estas mejoras no representan un mejoramiento profundo en la calidad del Sistema sino que solo persiguen lo sefialado en el Objetivo general. Los
mejoramientos cualitativos del Sistema SUF, que lo mas probable es que generan una SUF nueva, se deberan ver un procedimiento o trabajo paralelo
a este, por lo tanto las medidas que se incorporan solo tienden a mejorar algunos de los elementos sefialados en el punto anterior.

MEJORAS A CORTO PLAZO (MODIFICACIONES A LA SUF)

Las mejoras que se detallan a continuacién se han listado en base a los elementos que han aportado en talleres sucesivos de trabajo, las
Divisiones de Fomento y de Asistencia Financiera. Ademas se han incluido los aspectos pertinentes que han entregado las regiones a través
del Foro “Mejoramiento de la SUF”. De esta forma las mejoras posibles de implantar son las siguientes:

Mejoramiento en el ingreso de informacion.

1) Revision de la clasificacion de rubros y especies, ya que no existe consenso respecto a esto. Ver la posibilidad de una clasificacién por
Region ya que no todas las regiones manejan los mismos rubros.

2) Ordenar alfabéticamente todas las alternativas de campos de seleccion (combos).

3) Eliminar datos en la identificacion del cliente que no aportan utilidad a los procesos posteriores, como por ejemplo el rubro principal y
secundario, ya que su registro tiene que ver con la aplicacion de algun instrumento en el tiempo y no con la identificacion. Ademas no
identifica a que afio corresponde y se pierde el dato cuando es actualizado por otro ejecutivo. Lo mismo ocurre con el Ejecutivo por cliente.
Analizar la pertinencia de la utilidad de cada dato en este formulario.

4) Analizar y determinar por parte de las Divisiones de Fomento y Financiero cuando es pertinente y obligatorio registrar el flujo de caja, seglin
el instrumento y solicitud de financiamiento.

5) Eliminar el registro del detalle de egresos y el cronograma de actividades por cuanto la calidad de estos datos es dudosa y no aporta a los

requerimientos de informacién actuales.

Eliminar el formulario del registro del FUP (demanda) y adecuar el Formulario de Admisibilidad para la captura de la demanda.

Revisar la utilidad de los datos de entrada del formulario de Estado de Situacion y Registro de Predios, eliminar lo que no es Util.

Generar la captura de datos del formulador y georeferenciacion desde la aplicacion SIRSD a la SUF.

Corregir un error del sistema consistente en que cuando se borra una intervencion en la pantalla de financiamiento, y luego se agregan

nuevas intervenciones, el sistema indica que se excede el monto total del proyecto, lo que no es efectivo.

6
7
8
9

Mejoramiento en el despliegue de informacién

10) No aparece la categoria del usuario en la solicitud de financiamiento, sélo en el Comité. Agregar a la documentacién que sea pertinente.

11) El o los niimeros de rol del predio no aparecen identificados en ninguna parte de los antecedentes que se pueden imprimir. Agregar a la
documentacién que sea pertinente.

12) Cuando se incorpora a los participantes del Comité es mejor que aparezca un listado y se pueda ir tickeando en algun casillero al lado de
cada integrante y luego grabar y no como ahora que va uno a uno seleccionando y grabando cada vez.

13) Al crear las resoluciones, hay que editar una a una e imprimirlas, deberia dar la opcién de imprimirlas todas por comité.

14) Se deberia agregar una opcién de impresion de resoluciones masivas, asi como se crean, imprimirlas de una vez. Es tedioso ir una a una
dando la orden de impresion.

15) En la captura del cliente, en el tipo de persona, desplegar por defecto “Empresa Individual”, con la posibilidad de cambiarlo cuando no cor-
responda, ya que la mayoria es de este tipo.

16) Generar en forma electrdnica el traspaso de las variables de control del instrumento SIRSD, desde la aplicacién SIRSD al sistema de
seguimiento de Metas.

17) Generar un modulo de reportes basicos para el uso de la informacién en regiones.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso implica presentar una evaluacion de ambos sistemas e indicar cuales serian las recomendaciones de mejora-
miento emanadas de dichas evaluaciones. Respecto del Sistema de Supervision de Proyectos sélo se presenta una descripcion y respecto del
SUF se describen los problemas identificados y un Plan de Mejoramiento. No obstante, para ninguno de los instrumentos se presentan medios
de verificacién que validen la realizacion de las respectivas evaluaciones a los mencionados sistemas.

Medios de Verificacion:
Informe de supervision de proyectos afio 2005, Division de gestion de la Calidad, INDAP.
Manual de usuarios Sistema Informatizado de supervision de Proyectos, Divisién Gestion de la Calidad de INDAP.

75



Concordar
con DIPRES
la Matriz de
Marco Légico
del Programa
de Riego
Asociativo y
del PDI.

Cuantificar
los indica-
dores de
resultado de
las matrices
de Marco
Légico del
Programa
de Riego
Asociativo y
del PDI.

Segn lo establecido en los compromisos institucionales productos de la evaluacion del panel de expertos del programa de Riego, se elabord
una version de Marco Légico de los Programas de Riego Asociativo y Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), los cuales se envian a
Dipres para concondar una version final.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente reunion DIPRES-INDAP para concordar matrices.

Medios de Verificacion:
Version Marco Logico Programa de Riego Asociativo
Version marco légico Programa de Desarrollo de Inversiones propuestas

En relacion a la cuantificacion de los indicadores de resultados de las matrices de marco légico del programa de riego asociativo y del PDI se
puede informar que algunos de los indicadores propuestos pueden ser obtenidos de los sistemas institucionales, a modo de ejemplo de envia
cuantificacién de algunos indicadores que ya la institucién esta evaluando y en la medida de los acuerdos con DIPRES ver la factibilidad de
integrar al sistema de control de Gestion.

A modo de ejemplo se presentan los resultados de algunos indicadores establecidos:
RIEGO ASOCIATIVO.
1.- Aumento porcentual de Hectareas de riego equivalente
(Hectareas de Riego equivalente del afio t/ Hectareas de riego equivalente afio (t-1)-1)* 100
(7001,57 Hectareas afio 2006/ 6100,81 hectareas afio 2005)* 100 = 114,764.
PDI
2.- Aumento porcentual de hectéreas de riego equivalente
(Hectareas de riego equivalente afio t/ Hectareas de Riego equivalente afio t-1)-1)*100

(Hectareas riego equivalente afio 2006/ Hectareas de riego equivalente afio 2005)*100 = (2237,91/2081,01)*100 = 107,495

3.- Porcentaje de usuarios satisfachos con programa PDI

(N° DE USUARIOS que califican con notas 6 o 7 la satisfaccion con el programa PDI afio t/ n° total de usuarios encuestados del programa PDI
afio t)=92,1%

(medicion de satisfaccion de usuarios por programas realizado por ADIMARK.)

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El indicador “Porcentaje de usuarios satisfachos con programa PDI” no se incluye en las Matriz de Marco Légico del PDI pre-
sentada. Por otra parte se recuerda que el compromiso es cuantificar todos los indicadores de resultados de las matrices mencionadas.
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En la medida de la implementacion de la politica de Fomento Productivo y en especial de los programas de riego, INDAP integrara indicadores
de los programas de riego al Sistema de Planificacion y Control de Gestion previo acuerdo con DIPRES.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Se calfica como no cumplido hasta que se incorporen al SIG institucional los indicadores relevantes del Programa de Riego

En relacion con este compromiso, INDAP a partir del 1 de Enero del 2006 adopta al SIGFE como sistema unico y oficial presupuestario y finan-
ciero contable, el cual proporciona la informacidn requerida por las entidades rectoras para la agregacion y generacion de los informes para la

gestion de de las finanzas ptblicas, en conformidad a la circular conjunta DIPRES- CONTRALORIA General de la Reptiblica N° 646/45880 del

30 de septiembre del 2005.

SegUn lo establecido en las instrucciones de configuracion 2006, se adecuaron las bases de datos institucionales de acuerdo a la normativa de
Contraloria General de la Republica y Direccién de Presupuestos.

En el disefio de esta base 2006 no se incluyé el catalogo de agrupacion de productos Estratégicos, por ser una base inicial para la institucién
en su primer afio de funcionamiento, sin embargo se asumié el compromiso de incorporar este catalogo para el afio siguiente.

Con fecha 06 de Noviembre del 2006, se recibieron las instrucciones para la configuracién y poblamiento global 2007, con esta finalidad se
constituyd un grupo de trabajo multidisciplinario que analizé los requerimientos de informacién para el afio 2007, el cual trabajé en conjunto con
SIGFE en el disefio de la configuracion, la que incluyo el Catalogo de reagrupacion denominado “Productos Estratégicos”.

La configuracion fue aprobada con fecha 19.12.2006 e instalada en INDAP el 26.12.2006, para comenzar a operar a contar de Enero del
presente afo.

Calificacion: No cumplido

Observacion: Pendiente hasta que se informe respecto del calculo de los gastos administrativos asociados al programa de riego asociativo y
del PDI.

Medios de Verificacion:

carta de Director Nacional de Indap a Sr. Coordinador de Implantacion proyecto SIGFE.

Carta de Director Nacional de INDAP a Subdirector de Presupuestos y Coordinador General Proyecto SIGFE, ORD. N° 756, 28.12.2006.
Carta Reg. CL 407 de fecha 6.11.2006, Del Sr. Sergio Granados Aguilar, Subdirector de Presupuestos y Coordinador General Proyecto SIGFE
a Jefes de Servicios.
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* Anexo 7: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2006

Cuadro 10
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion

A'reas (.’e L Sistemas 2B Prioridad Ponderador Cumple
joramiento Estados de Avance
] \'} Vv Vi
Capacitacion X Mediana 8% v
Higiene-Seguridad
Recursos  \ejoramiento de X Alta 15% Vv
Humanos  anhientes de Trabajo
Evalugmon de Des- X Menor 59 J
empefio
Oficinas de Infor-
Calidadde  macion, Reclamos y X Menor 5% Vv
Atencién a Sugerencias, OIRS
Usuarios Gobierno Electrénico X Alta 10% Vv
Z’Iagﬁc?c,:mn / Control X Alta 10% J
Planificacion / @€ €stion
Control/ Ges-» \ioria Interna X Alta 15% Vv
tion Territorial
Integrada " -
Gestion Territorial X Mediana 8% J
Integrada
Sistema de Compras
Adminis- y Contrataciones del X Alta 10% Vv
tracion Sector Publico
Financiera Admlmstramon Finan- X Mediana 7% \
ciero-Contable
quoque € Enfoque de Género X Mediana 7% v
Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Cuadro 11

Cumplimiento PMG aiios 2003 — 2005
2003 2004

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 88% 100% 90%
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* Anexo 8: Transferencias Corrientes®

Cuadro 12
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto Deven-
Descripcion 2006% Final 2006%’ gado Diferencia® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

53.217.166 57471175 55.828.526 1.644.511
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 1.620.203 1.684.988 1.544.847 140.141 )
Inversion Real 2.252.493 2.177.455 2.040.419 137.036
47.276 54.155 51.467 2.688
Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS

(1) La diferencia se produce principalmente por la no aplicacion del bono agricola familiar y por problemas en la colocacion del
instrumento PDI.

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

29 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 9: Iniciativas de Inversion®®

. Nombre: Ampliacion oficina regional indap | regién

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

Nombre: Ampliacion Oficina Indap lquique

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

Nombre: Adquisicion Inmueble oficina area San Antonio

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

4. Nombre: Reposicion Oficinas Agencia de area La Ligua

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

Nombre: Reposicion Agencia de area Indap Yungay

Tipo de Iniciativa: Ejecucion

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

30 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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6. Nombre: Mejoramiento segundo nivel area indap Chillan

Tipo de Iniciativa: Ejecucion

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

7. Nombre: Reposicion agencia de area Indap Los Angeles

Tipo de Iniciativa:

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

8. Nombre: Ampliacién agencia de area Santa Barbara

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

Nombre: Ampliacién oficina Indap Area Victoria

Tipo de Iniciativa: Ejecucion

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

10. Nombre: Adquisicion de terreno para Agencia de area Indap Galvarino

1.

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

Nombre: Construccion oficina agencia de area indap Coyhaique

Tipo de Iniciativa: Disefio

Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad
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12. Nombre: Ampliacién y Reparacién oficina indap Porvenir
Tipo de Iniciativa: Factibilidad
Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

13. Nombre: Construccién agencia de Area Maipo
Tipo de Iniciativa: Factibilidad
Objetivo: mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para
el desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencion de los pequefios agricultores
Beneficiarios: funcionarios de la oficina de area y los pequefios agricultores que se atienden en esa
localidad

14. Nombre: Catastro Patrimonio Inmobiliario
Tipo de Iniciativa: Ejecucion
Objetivo: obtener informacion del estado del patrimonio arquitecténico de indap para luego poder prio-
rizar y mejorar las condiciones laborales de los funcionarios proporcionando espacio adecuado para el
desarrollo de sus labores y mejorar los espacios de atencidn de los pequefios agricultores
Beneficiarios: los pequefios agricultores que se atienden a lo largo de todo el pais.
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Cuadro 13
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afo 2006

Costo Ejecucion % Avance al Presupuesto  Ejecucion % Ejecucion  Saldo por
Total Esti- Acumuladaal Afio 2006 Final Ao Afio 2006  Afo 2006 Ejecutar

Iniciativas de mado®' afio 2006% 2006%

Inversion

(1) (2) (3)=@70) (4) (3) ©)=()/@4) (7)=4-@)

Ampliacion oficina No hay
regional Indap | 3.692 3.692 100 4.447 3.692 83 0 saldo por
region ejecutar
o . No hay
Ampliacion Oficina—» 355 349 100 2818 2340 83 0 saldopor
Indap lquique )
ejecutar
Adquisicion
Inmueble oficina 36.454 30.700 84 36.454 30.700 84 5754
area San Antonio
Reposicion Ofici- No hay
nas Agencia de 5.297 5.297 100 6.288 5.297 84 0 saldo por
area La Ligua ejecutar
Reposicion Agen-
ciade areaIndap  125.617 13.974 1" 125.617 13.974 " 111.643
Yungay
Mejoramiento se-
gundo nivel area 32.711 4.258 13 32.711 4.258 13 32.651
indap Chillan
Reposicion agen- No hay
cia de area Indap 646 646 100 646 646 100 0 saldo por
Los Angeles ejecutar
Ampliacion agen- No hay
cia de area Santa 1.700 1.700 100 2.035 1.700 84 0 saldo por
Barbara ejecutar
Ampliacion No hay
oficina Indap Area  19.069 19.069 100 19.376 19.069 98 0 saldo por
Victoria ejecutar
i
) para 19.177 19.177 100 19.500 19.177 98 0 saldo por
Agencia de area ;
ejecutar

Indap Galvarino

31 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado.
32 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2006.

33 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2006.

34 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2006.

84



Cuadro 13
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2006

Costo Ejecucion % Avance al Presupuesto  Ejecucion % Ejecucion  Saldo por
Total Esti- Acumuladaal Afio 2006 Final Ao Ao 2006**  Afo 2006 Ejecutar

Iniciativas de mado®' afio 2006 2006%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(3)/(4) (7)=(4)-(3)

Construccion
oficina agencia Mol

na ag 5.3691 5.369 100 5.691 5.369 94 0 saldo por
de area indap .

. ejecutar

Coyhaique
Ampliacién y Re- No hay
paracion oficina 450 450 100 470 450 96 0 saldo por
indap Porvenir ejecutar
Construccion
agencia de Area 723 723 100 723 723 100 0
Maipo

Catastro Patrimo-

: g 9.597 5.607 58 9.597 5.607 58 4.342
nio Inmobiliario
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* Anexo 10: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias admi-

nistrativos y permisos sin sueldo afo t/12)/ 1.39 1.32 105.46 3

Promedio Mensual Numero de dias Dotacion Efectiva afio t

no trabajados por funcionario.

Razon o Tasa de Rotacion de R L
(N° de funcionarios que han cesado en sus

Personal ) . -
funciones o se han retirado del servicio por
) " e ST 3.51 7.30 48.09 38
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio
P . t)*100
respecto de la dotacion efectiva.
Movimientos de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
» Euncionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 149 286 19143 %
J Efectiva afio t)*100 : ' :

. L . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion .

Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0.37 0.30 0
+ Retiros voluntarios (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién 149 617 2491 “

efectiva afio t)*100

35 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

36 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio
a medida que el valor del indicador disminuye.

37 Para la Institucion este indicador es descendente, ya que en la medida que disminuye la cantidad de dias no trabajados, por
la via de un menor uso de licencias médicas, se da cuenta de una mejor gestion en fomentar una buena calidad de vida de los
funcionarios. El afio 2006 registra una disminucion en relacién al afio 2005, principalmente por la disminucion de licencias médicas
pre y post parto.

38 Indicador en sentido descendente, ya que si bien la institucién ha promovido la natural rotacién del personal (jubilaciones y
renuncias) con el objetivo de renovar las capacidades institucionales, la politica institucional plantea no afectar la formacién y
retencién del capital humano interno que se ha venido realizando en los ultimos afos.

39 Elindicador se elabora bajo el supuesto que el personal que se acoge al incentivo al retiro también se acoge a jubilacién. En
ese sentido, en el periodo analizado el indicador es ascendente, por cuanto ha aumentado el n° de jubilaciones, lo que ha permitido
renovar las capacidades institucionales.

40 Elindicador es neutro, ya que su resultado no es atribuible a la gestion institucional.

41 Indicador en sentido descendente. Si bien para la institucion es fundamental disminuir los retiros voluntarios, durante el afio
2006 se registré un aumento producto de movimientos de personal asociados al cambio de administracién.
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Cuadro 14
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

: : : Resultados® .
Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance Notas

(N° de otros retiros afio t/ Dotacién efectiva

afio 100 164 083  198.51 a2

+ Otros

. Tasa de recuperacion de funciona- N d.e fun.0|onar|os mgresﬁados afio t/ N° de 089 094 9525 o
rios funcionarios en egreso afio t)
Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos y promo-
Porcentaje de funcionarios de planta  vidos) / (N° de funcionarios de la Planta 875 3.03 “
ascendidos y promovidos respecto  Efectiva)*100
de la Planta Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contra- (N° de funcionarios recontratados en grado
ta recontratados en grado superior  superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a

contrata Efectiva.

722 796  110.26 @

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capa-
citados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio 1100 90.22 9819  108.84 a

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efecti-
Porcentaje de becas* otorgadas va afio t) 100 J 164 128 7785 48

respecto a la Dotacién Efectiva.

42 Indicador en sentido descendente. En este caso, se registra un descenso de otros retiros, lo que habla de una mejor gestion
del personal, al haberse producido una menor cantidad de retiros no voluntarios en relacion al periodo anterior.

43 Indicador descendente. Si bien para la Institucion es importante que esta tasa disminuya, durante el afio 2006 el indicador
aumento debido al incremento de las jubilaciones y retiros voluntarios.

44 Elindicador es neutro, ya que los resultados no dan real cuenta de avances o retrocesos en la gestidn puesto que se trata de
los resultados de la aplicacién de normativa estatutaria.

45 Indicador en sentido ascendente, puesto que refleja mejores resultados en la gestion a través del mejoramiento de las condi-
ciones remuneracionales del personal.

46 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

47 Indicador en sentido ascendente, ya que se busca la mayor cobertura posible de los programas institucionales. Durante el afio
2006 se continud con la capacitacion transversal a través de los programas corporativos, los que buscan unificar conocimientos y
buenas précticas en la gestion.

48 Indicador ascendente. Un mayor nimero de becados(as) indica mejores resultados en las gestiones de postulacion y patro-
cinio para que funcionarios y funcionarias accedan a ofertas de perfeccionamiento en la légica de formacion de capital humano
institucional.
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Cuadro 14

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance® Notas

Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion

para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) W B2 RS2 “

Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y noc-

Promedio mensual de horas extraor-  turnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 532 578 9189 ?
dinarias realizadas por funcionario.
H 0,
EaT 9947 9962 5
de Funcionarios
Evaluacion del Desempefo® i 0
P Lista2 % 053 038
de Funcionarios
Distribucién del personal de acuerdo Lista 3 y
a los resultados de las calificaciones .- 0.00 0.00
de Funcionarios
del personal. . ;
Listad % 000 000

de Funcionarios

49 Indicador es ascendente, ya que implica mayores horas de formacion y perfeccionamiento para el personal.

50 Indicador descendente. En la medida que mejore la gestion y se implementen nuevas tecnologias los funcionarios deberian
trabajar menos horas extraordinarias. Cabe sefialar que durante el afio 2006 se potencio la atencion de los usuarios en terreno
asi como también una mejor disciplina en la operacion de los procesos. Estas acciones se vieron aln mas reforzadas luego del
lanzamiento de las Medidas Presidenciales incluidas en el Programa de Desarrollo para la Competitividad de la Agricultura Familiar
Campesina, donde el personal de INDAP tiene asignadas importantes responsabilidades.

51 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

52 Elindicador es neutro, ya que los resultados no dan real cuenta de avances o retrocesos en la gestion puesto que se trata de
los resultados de la aplicacién de normativa estatutaria.
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* Anexo 11: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2006
Numero de perso- ge’::ig: ::::‘a;:;e_ Porcgnt.aje de Increme_nto por
Equipos de Trabajo nas p.?:alliogyipo de tidas por Equipo de Cumpllmlegto de Desem[?en?4 Colec-

jo Trabajo Metas tivo
Direccion Regional | 13 8 100
Agencias de Areas Arica e Iquique 14 8 100
Direccion Regional Il 1 8 100
82:;0;? Regional lll y Agencia de Area 14 9 100 4
Agencia de Area Vallenar 8 9 98 4
Direccion Regional IV 32 9 98 4
Agencias de Areas Ovalle y Combarbala 16 8 98 4
Agencia de Area lllapel 9 8 100 4
Agencia de Area La Serena - Vicufia 12 9 100 4
Direccion Regional V 34 9 100 4
,:i%e;ngocrifaﬁ\reas Casablanca, San Anto- 1 7 100 4
Agencia de Area La Calera 4 9 99 4
Agencia de Area La Ligua 7 9 99 4
Agencia de Area Limache 6 8 98 4
Agencia de Area Quillota 5 8 % 4
Agencia de Area San Felipe 7 9 95 4
Direccidn Regional VI 37 8 99 4
Agencia de Area Costa Norte (Litueche) 5 7 96 4
Agencia de Area Costa Sur (Marchigue) 7 96 4
Agencia de Area Las Cabras 10 7 96 4
Agencia de Area Lolol 5 8 99 4
Agencia de Area Rancagua 1 7 99 4
Agencia de Area Rengo 7 100 4
Agencia de Area San Fernando 7 100 4
Agencia de Area Santa Cruz 7 100 4
Agencia de Area San Vicente T.T. 10 7 97 4

53 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de traba-
jo.
54 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

89



Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2006

Nimero de N; ik mtz.e?as Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo personas por com :ogrﬁ:ti:):s o Cumplimiento de Desempeiio
Equipo de Trabajo Equ?po de Trab :j " Metas® Colectivo®

Direccion Regional VII 52 9 98 4
Agencia de Area Cauquenes 11 9 98 4
Agencia de Area Curepto 6 8 98 4
Agencia de Area Curicé 10 9 95 4
Agencia de Area Licantén 6 9 99 4
Agencia de Area Linares 15 9 97 4
Agencia de Area Longavi 8 9 98 4
Agencia de Area Parral 10 9 99 4
Agencia de Area San Clemente 7 100 4
Agencia de Area San Javier 9 97 4
Agencia de Area Talca 10 9 98 4
Direccion Regional VIII 50 8 99 4
Agencias de Areas Arauco y Cafiete 14 8 100 4
Agencia de Area Bulnes 8 8 95 4
Agencia de Area Chillan 15 9 99 4
Agencia de Area Coelemu 9 93 4
Agencia de Area El Carmen 8 98 4
Agencia de Area Los Angeles 11 9 98 4
Agencia de Area Quirihue 5 9 99 4
Agencia de Area San Carlos 10 9 100 4
Agencia de Area Santa Barbara 10 9 96 4
Agencia de Area Yungay 6 9 97 4
Andel (Agencias de Areas Concepcion y 15 8 9% 4
Yumbel)

Direccion Regional IX 59 8 100 4
Agencia de Area Angol 7 9 100 4
Agencia de Area Carahue 5 8 99 4
Agencia de Area Collipulli 4 8 98 4
Agencia de Area Cunco 5 9 98 4

55 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de traba-
jo.
56 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo aio 2006

N° de metas de
gestion com-
prometidas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de  Incremento por
Cumplimiento Desempefio
de Metas®’ Colectivo®

Numero de perso-
Equipos de Trabajo nas por Equipo de
Trabajo

Agencia de Area Curacautin 8 9 100 4
Oficina Lautaro y Galvarino 11 8 100 4
Agencia de Area Loncoche 9 99 4
Agencia de Area Nueva Imperial 8 99 4
Agencia de Area Pitrufquén 10 9 100 4
Agencia de Area Puerto Saavedra 9 99 4
Agencia de Area Pucén 6 8 100 4
Agencia de Area Temuco 14 8 99 4
Agencia de Area Teodoro Schmidt y Oficina Hualpin 7 9 100 4
Agencia de Area Toltén 6 9 99 4
Agencia de Area Triguén 6 8 98 4
Agencia de Area Victoria 4 8 100 4
Agencia de Area Vilctn 5 8 100 4
Agencia de Area Villarrica 6 8 100 4
Direccion Regional X 20 8 99 4
Departamento de Personas X & 7 99 4
Departamentos de Fomento y Asistencia Financiera X 14 7 99 4
Departamento de Administracion y Finanzas X 14 8 99 4
Provincia de Valdivia 51 7 100 4
Provincia de Osorno 20 7 100 4
Provincia de Llanquihue 34 7 96 4
Provincia de Chiloé 43 8 99 4
Provincia de Palena 8 7 94 4
Direccion Regional XI 20 7 100 4
Agencia de Area Coyhaique 9 7 100 4
é;eca;] Zl:]re ))(I (Agencias de Art'aas Chile Chico y 9 7 100 4
;lg[jzartgl;r;:é);l) (Agencias de Areas La Junta 'y 10 7 80 9
Direccion Regional XII 24 8 99 4
Direccion Regional XIlI 35 8 99 4

57 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de traba-
jo.
58 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2006

N° de metas de
gestion comprome-
tidas por Equipo de

Trabajo

Numero de perso-
Equipos de Trabajo nas por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempefio
Metas® Colectivo®

Agencia de Area Norte 7 8 929 4
Agencia de Area San Bernardo 7 8 100 4
Agencia de Area Talagante 7 8 100 4
Agencia de Area Melipilla 8 8 9% 4
ggﬁzcsnon Central y Division de Comunica- 23 9 100 4
Divisién de Asistencia Financiera 14 9 100 4
Divisién de Fomento 35 9 100 4
Divisién de Administracion y Finanzas 49 8 100 4
Divisién de Auditoria Interna 1 9 100 4
Divisién de Planificacion y Sistemas 26 9 100 4
Divisién de Gestion de la Calidad 12 9 100 4
Divisién de Fiscalia 1 9 100 4
Division de Personas 44 7 100 4

59 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de traba-
jo.
60 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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