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1. Carta del Jefe de Servicio

RAFAEL DEL CAMPO MULLINS
DIRECTOR NACIONAL

El Instituto de Normalizacién Previsional (INP), a través de su am-
plia red de atencién en todas las regiones, contribuyd durante el
afo 2006 a elevar la calidad de vida de tres importantes segmen-
tos de nuestra poblacion:

- Los trabajadores, mediante programas orientados a la preven-
cion de riesgos y a una efectiva cobertura en salud laboral.

- Los adultos mayores, personas con discapacidad y aquellas en
situacion de extrema pobreza, a través de iniciativas que fomentan la proteccion social.

- Los imponentes y pensionados de las ex Cajas de Prevision, otorgando eficientemente las prestaciones
vigentes para los regimenes de ese sistema.

Los dos estudios de satisfaccion de usuarios realizados en el afio por la empresa Feedback que evaluaron
nuestra red de sucursales y de oficinas de informacion, reclamos y sugerencias, superaron el 90%, lo que
confirma que la poblacion se siente bien acogida en sus demandas, cuenta con informacién, orientacién y
derivacion adecuadas.

En el ambito de la Ley 16.744, de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, se alcanzé una
cobertura promedio mensual de 1.242.094 trabajadores y 414.559 empresas protegidas; se concedid y pagé
un total de 1.023 nuevos beneficios contemplados entre las prestaciones econdémicas de la Ley, incluido el
Seguro Escolar; y se disefid una estrategia 2007-2010 para focalizar nuestro accionar en los trabajadores
que presentan mayores riesgos en salud ocupacional. En promedio, mensualmente se pagaron 14.386 pen-
siones de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Como ejemplo de accién innovadora en materia de seguridad laboral se desarrollé el programa Mipyme Ac-
tiva, con el objetivo de promover el auto cuidado en los trabajadores, proporcionando herramientas basicas
para una eficaz prevencién de riesgos en las micro, pequefias y medianas empresas. Ello se suma al éxito
del programa Vida Saludable, que aborda la salud laboral a partir de conductas preventivas vinculadas a la
alimentacion y la actividad fisica.

En lo referente a proteccion social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situacién de extrema
pobreza, se ha ampliado la oferta programatica y los espacios de participacion, en el marco de la Estrategia
2007-2010, consensuada con las demas instituciones que trabajan con este segmento de la poblacion (MI-
DEPLAN Chile Solidario, FONADIS, SENAMA, entre otros).




Lo anterior se ha traducido en una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos y en la focalizacion de
nuestro trabajo en la insercidn social, en el fortalecimiento de las organizaciones de servicios, en el ahorro
de recursos de los beneficiarios y en la difusion de sus derechos y deberes.

El INP contribuyé operativamente a la automaticidad en la concesién y pago de las pensiones asistenciales
(PASIS) y al reajuste de las pensiones de menores ingresos a un millén de pensionados, compromisos con
que el Gobierno de la Presidenta Bachelet inauguré su mandato. Asimismo el INP pagd en mayo el bono de
invierno para los pensionados de menores ingresos Y, en junio, el bono destinado a paliar el alza de combus-
tibles. Esto ultimo fue un compromiso asumido por la Presidenta en su mensaje del 21 de mayo.

Lo anterior se realizé en forma adicional al pago promedio mensual de 424.339 pensiones asistenciales a
personas invalidas y adultos mayores carentes de recursos y 438.135 subsidios familiares correspondientes
a 987.623 causantes menores, madres, personas con discapacidad y mujeres embarazadas. De igual modo,
en el marco del Programa Chile Solidario, Ley N° 19.949, se concedieron 188.626 beneficios.

Un grupo importante de funcionarios del Instituto y mas de un millar de monitores integraron a miles de
personas de la tercera edad y promovieron mejoras concretas en su calidad de vida, por medio de los pro-
gramas “Del lapiz a las teclas”, Rompiendo mitos”, “Buen trato a las personas mayores”, “Por una alimenta-
cion saludable”, utilizando para ello espacios denominados Casas de Encuentro, habilitados en las propias
sucursales o en centros especializados. Como una contribucion a la calidad de vida de los adultos mayores
dependientes y sus cuidadores, el INP entregd a la comunidad el manual “En Buenas Manos’, orientado a
informar y capacitar en la atencion eficaz.

En materia previsional, durante el afio 2006 el INP pagd un promedio mensual de 819.089 pensiones de
régimen, a lo que se sumaron 47.739 pensiones de exonerados en promedio al mes. Ademas, se avanzo
significativamente en la digitalizacion de los historiales previsionales de los imponentes del ex Servicio de
Seguro Social, lo que ha permitido conceder y pagar en 3 dias las pensiones de vejez, en las 17 sucursales
piloto.

Respecto a los beneficios que establece la Ley N° 19.992 (Comision Valech), se pagd un promedio mensual
de 19.707 pensiones de reparacion. En lo que corresponde a la Ley N° 19.980 (Comision Rettig), se pagaron
2.985 beneficios de reparacion en favor de las Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos y de la
Violencia Politica.

Para fortalecer la recaudacion electronica, el INP establecio una alianza estratégica con PreviRed, que ha
puesto a disposicion de los empleadores un servicio gratuito de declaracion y pago en linea. En conjunto, el
portal www.inp.cl www.previred.cl y las Cajas de Compensacion de Asignaciones Familiares recaudaron en
diciembre 2006, en forma electronica, 153.118 declaraciones y un 67,20% del dinero ingresado.

Finalmente, en materia de gestion el INP certific el sistema “Planificacion, disefio y ejecucion de los proce-
sos de gestion de calidad y asesoria”, bajo Norma ISO 9001:2000. Asimismo, prepard la certificacion de los
Sistemas PMG “Auditoria Interna” y “Planificacion/Control de Gestion”.




Los principales desafios de INP para el afio 2007 son:

- Implementar la estrategia 2007-2010 en materia de Seguridad Laboral, focalizando el quehacer en los
trabajadores con mayores riesgos ocupacionales.

- Fortalecer la red de proteccién social de los adultos mayores, personas con discapacidad y en situacion
de extrema pobreza, en el marco de la estrategia 2007-2010.

- Preparar la institucion para responder a los desafios que contiene el Proyecto de Reforma Previsional
enviado por la Presidenta Bachelet al Congreso, en el mes de diciembre pasado.

Ello nos implicard analizar los potenciales nuevos derechos de la poblacion, traducirlos en términos de
productos y servicios, analizar e implementar los procesos necesarios para dar cumplimiento oportuno a
los compromisos institucionales en todo el territorio nacional, con la calidez que nos caracteriza, haciendo
realidad nuestro lema de ser “personas al servicio de las personas”.

Agradezco a cada uno de los trabajadores del Instituto su personal esfuerzo en los logros alcanzados y el
compromiso en los desafios 2007.

RAFAEL DEL CAMPO MULLINS
DIRECTOR NACIONAL
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» Definiciones Estratégicas

El Instituto de Normalizacién Previsional se rige por el D.L. N° 3.502 de 1980, por la Ley N° 18.689, de 1988;
por Decretos de fusion posteriores a la dictacion de la Ley N° 18.689 (D.S. N° 124 del 19 de octubre de 1989;
D.S. N° 129 del 20 de noviembre de 1989; D.S. N° 30 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 38 del 31 de
marzo de 1989); por Estatuto Organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 17 del 8 de febrero de

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

1989; por el D.F.L. N° 278 de 1960 del Ministerio de Hacienda y el D.L. N° 49 de 1973.

Contribuir, en un marco de mejoramiento continuo de los procesos internos del Instituto, al desarrollo con
equidad y a elevar la calidad de vida de: los trabajadores, promoviendo la prevencion de riesgos y la salud
laboral; de los adultos mayores, personas con discapacidad y aquellas en situacion de extrema pobreza, eje-
cutando iniciativas que fomenten la proteccion social; y de los imponentes y pensionados del INP, otorgando

Mision Institucional

eficientemente las prestaciones previsionales vigentes.

Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

Numero Descripcion

1

Mas y mejores prestaciones previsionales, mediante el perfeccionamiento y desarrollo del régimen de
pensiones, contributivo y no contributivo.

Mas calidad, rapidez y respeto en la atencion otorgada al usuario por las instituciones, con el objetivo de
asistirlas en sus derechos y asegurar la respuesta a su solicitud.

Mas y mejor informacion de los derechos previsionales, mediante el desarrollo de una cultura de la previ-
sion que difunda las normas de seguridad social y fomente su cumplimiento.

Aportar al cumplimiento de las Medidas 4 y 5 del Plan de las 36 medidas para los primeros 100 dias, esto
es el reajuste de las pensiones mas bajas y el establecimiento del acceso automatico de los Adultos Mayo-
res a la pension Asistencial.

Reforma Previsional que contempla principalmente la creacion de un Sistema de Pensiones Solidarias, el
establecimiento de una nueva institucionalidad y mayor cobertura para jovenes y trabajadores
independientes.




- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Afio 2006

Numero Descripcion

Se crea un nuevo programa “Ley de Accidentes del Trabajo” el que tiene por objeto separar la gestion que

! realiza el INP en la administracion de la Ley 16.744 y considera traspaso de recursos desde el INP.

Se incluyen recursos adicionales para: Bonos de Reconocimiento, Pensiones Asistenciales, Bonos de
2 Reparacion Ley 19.980, Ley 19.992 y efecto afio completo de incremento en pensiones de viudez al 60%
del causante y pensiones minimas de vejez para mayores de 75 afios (Ley 19.953).

3 Se asignan recursos adicionales para Alta Direccion Publica.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Recaudar, conceder y pagar las prestaciones y beneficios previsionales, asistenciales y especiales,
1 mediante el mejoramiento continuo de los procesos institucionales relacionados, con el propésito de hacer
efectivos los derechos previsionales de nuestros usuarios.

Asegurar la atencion eficaz y oportuna de los usuarios del Instituto, mediante la capacitacién, motivacion,
2 reconocimiento y mejora en las condiciones laborales de sus trabajadores, asi como el mejoramiento
continuo de los procesos.

Fomentar la cultura de prevencion de riesgos, ampliando la cobertura de los beneficios de la Ley 16.744 a
3 los trabajadores desprotegidos, a fin de reducir la incidencia de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Fomentar la integracion social de los pensionados adultos mayores, personas con discapacidad y en situa-
4 cién de extrema pobreza, a través de la focalizacién de programas y beneficios sociales, con la finalidad de
mejorar su bienestar.




- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Concesion de Prestaciones Previsionales

+ Pensiones Régimen General
Ley Organica + Ley N° 15.386

+ Ley Reparacion (Ley N° 19.123)

* Ley Exonerados (Leyes 19.234 y 19.582)

* Ley Valech (Ley N°19.992)

+ Asignacion por Muerte

+ Ofras Prestaciones Previsionales
Desahucio
Indemnizaciones
Seguro de vida
Devolucion de Imposiciones por fallecimiento
Bonificaciones
Indemnizacion Especial Ley Reparacién
Liberacion (Devolucion Imposiciones)
Rebaja (Devolucidn Imposiciones)

+ Emision Bono de Reconocimiento

+  Visacion Bono de Reconocimiento

Pago de Prestaciones Previsionales

+ Pensiones Régimen General
Ley Organica + Ley N° 15.386

* Ley Reparacion (Ley N° 19.123)

* Ley Exonerados (Leyes 19.234 y 19.582)

+ Ley Valech (Ley N° 19.992)

2 + Asignacion Familiar 1,2

* Indemnizacion del Carbén (Ley 19.129)

+ Liquidacién Bono de Reconocimiento
Liquidacion Bono de Reconocimiento
Reliquidacion Bono de Reconocimiento
Complemento Bono de Reconocimiento
Bono de Reconocimiento Exonerados

Pago de Prestaciones Asistenciales.

+ Pensiones Asistenciales (D.L 869)
+  Subsidio de Cesantia (D.L 603)

+ Subsidio Familiar (D.L. 18.020)

+  Programa “Chile Solidario”

+ Subsidio Familiar

1,2,4

Recaudacion de Cotizaciones Previsionales.
+ Recaudacion mensual (cantidad de planillas y montos)
4 + Fonasa (cantidad de cotizantes y montos distribuidos) 12,3
+ Cobranza deudas previsionales
+ Saldo a favor empleadores (cantidad de planillas y monto)




Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Concesion de Prestaciones del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales
* Pensiones de Invalidez
5 + Prestaciones Médicas 1,2,3

+  Subsidio por incapacidad laboral
* Indemnizacién
+  Cuota Mortuoria Seguro Escola

Pago de Prestaciones del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales
6 * Pensiones de Invalidez 1,2,3
*  Pensiones Seguro Escolar
+ Concurrencias

Prevencién de Riesgos Laborales y de la Salud

7 +  Prevencion de Riesgos 2.3
Programas y Beneficios Sociales (Adulto Mayor, Personas con Discapacidad y en
extrema pobreza)

8 + Integracion social de Adulto Mayor, Personas con Discapacidad y en situacion de 24

extrema pobreza
+ Desarrollo de organizaciones sociales
+ Aumentos en los ingresos a través de transferencias de ahorros

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Pensionados de las distintas ex Cajas de Prevision.
2 Imponentes ex Cajas de Prevision (Trabajadores dependientes e independientes)
3 Empleadores Ley N° 16.744 (Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales)

Trabajadores afiliados Ley N° 16.744 (Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales)

5 Pensionados de la Ley N° 16.744 (Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales).

6 Adultos Mayores y Personas con Discapacidad vinculadas al INP asociados a Programas y
Beneficios Sociales.

7 Pensionados de Leyes y Programas Especiales (Ley Reparacion, Ley Exonerados, Ley
Valech e Indemnizacion del Carbén)

8 Beneficiarios de Pensiones Asistenciales, Subsidio Unico Familiar, Programa Chile Solidario

y Subsidio de Cesantia.

10
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Distribucion Geografica de Unidades Regionales
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

I. Consejo Directivo
Director Nacional
Jefe de Gabinete

Departamento Legal

Departamento de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Departamento de Operaciones
Departamento de Personas
Departamento de Finanzas
Departamento de Planificacién
Departamento de Administracion
Departamento de Sucursales

Division Programas y Beneficios Sociales
Division Secretaria General

Division Comunicaciones

Division Auditoria y Control

Director Regional Area Metropolitana

Rafael del Campo Mullins
Andrés Palacios Vasquez
Raul Campusano Palma
Patricio Coronado Rojo
Patricio Latrach Guerrero
Patricia Quezada Molina
Pedro Acufia Ramirez

Luis Bahamondes Fuentealba
Enrique Molina Ferrari
Armengol Castafieda Cafias
José Valladares Venegas
Ménica Reyes Martinez
Pedro Vallette Barria

Jaime Farias Ortega

José Sebastian Rivas Anguita

Il. Equipo de Gestion Directores Regionales, presidido por el Director Nacional

Director | Region de Tarapaca

Director Il Region de Antofagasta

Director Ill Region de Atacama

Director IV Region de Coquimbo

Director V Region de Valparaiso

Director VIl Regién del Maule

Director VIII Regién del Bio Bio (S)

Director IX Region de La Araucania

Director X Regién de Los Lagos

Director XI Region del General Carlos Ibafiez del Campo

Director XIl Regién de Magallanes y la Antartica Chilena

Ema Moreno Chamorro
Rafael Carvajal Palacios
Sergio Pérez Vera

Jorge Escobar Lizana

Juan Carcamo Hemmelmann
Jaime Maturana Loyola

Orel Petermann Valenzuela
Juan Gonzélez Gonzalez
Hernan Guifiez Monca
Marcelo Gonzalez Andrade

Nibaldo Pereira Valenzuela
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Cargo Nombre

Director Regional Area Metropolitana

lll. Divisiones/Subdepartamentos/Gerencias
Division Concesion de Beneficios
Director Regional Area Metropolitana
Division Pago de Beneficios

Division Empleadores

Divisién Bono de Reconocimiento
Division Apoyo a la Gestion Estratégica
Division Estudios e Investigacion
Division Gestion de Calidad

Division Control Estratégico de Gestién
Subdepartamento Judicial
Subdepartamento Estudios Juridicos
Subdepartamento Seleccién y Desarrollo
Subdepartamento Bienestar del Personal
Subdepartamento de Capacitacion
Subdepartamento Prevencién de Riesgos
Subepartamento de Personal
Subdepartamento Tesoreria
Subdepartamento Contabilidad
Subdepartamento Presupuesto
Subdepartamento Inmobiliario
Subdepartamento Tecnologias de la Informacién
Subdepartamento Bienes y Servicios
Subdepartamento Abastecimiento
Gerencia Comercial

Gerencia Prestaciones Médicas

Gerencia Prevencion

Gerencia Prestaciones Econdmicas

José Sebastian Rivas Anguita

Maria Teresa Siques Alvarez
José Sebastian Rivas Anguita
Maria Eugenia Sbarbaro Fuentealba
Patricio Arce Fernandez
Patricio Mufioz Pais
Leonardo Ramirez Marin
Felicitas Leyton Sepulveda
Liliana Antiguay Moraga
Armando Calfin Trango
Gabriel Mufioz Mufioz
Mafalda Revetria Beltran
Alvaro Gonzalez Kéhnenkampf
Jéssica Alvarez Vasquez
René Guerra Carrasco
Ximena Oriol Paredes
Patricia Diaz Elgueta

Elvira Saldivia Contreras
Moisés Salazar Reyes

M. Rebeca Ferrada Prieto
Marco Rodriguez Montoya
Carlos Montecinos Saavedra
Ricardo Garrido Salas
Claudio Burgos Bobadilla
Rodrigo Garcia Diaz

Luis Salinas Rojas

Oscar Zavala Icarte

Pablo Roman Machuca
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 Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva aiio 20061 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2,500

2,000
1.500
1.000
500
Tipo de contrato 0
MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION
EFlanta 284 234 ET5
B Contrata 1.544 247 2.491
OHonorarios asimilados a grado 0 ] 0
O otro personal ] ] o
TOTAL DOTACION 1828 1178 3006

Me Funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funcio-
nes en la Institucion al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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Dotaciéon Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

1600

1200

400

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
EDirectivos profesionales 3a a7 103
mDirectivos no profesionales 6 10 16
OProfesionales 401 283 584
O Técnicos 350 140 420
W Administrativos 1017 504 TS24
O Auxiliares e 174 192
B Otros 0 s} o
TOTAL DOTACION 1828 1178 3006

MN® de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1.200 —

elele}

[Yele] |—
300 ’7 ’_I

Grupos de edad o L

MUJERES HC MERES TOTAL
E24 d menos 14 14 28
m25- 34 270 142 A
O35 - 44 442 248 G900
O45 - 54 Ta3 4249 1192
W55 - 549 gl 175 386
O60 - &6 103 o8 |
B 45 v mas 25 62 B7
TOTAL DOT ACION 1828 1178 3006

M® de funcionarios por sexo




* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios ano 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006 - Programa 01
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 2.369.464.462  Corriente? 2.815.328.915
Endeudamiento® De Capital* 332.951
Otros Ingresos® 500.639.079 Otros Gastos® 54.441.675
TOTAL 2.870.103.541 TOTAL 2.870.103.541

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2006 - Programa 02

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal Corriente? 43.574.126

Endeudamiento® De Capital* 49.122
Otros Ingresos® 79.242.267 Otros Gastos® 35.619.019
TOTAL 79242267  TOTAL 79.242.261

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.
3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

4 | os gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando

corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

+ Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global
Resultados de la Gestion Financiera

Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

+ Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental
Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas

* Avance en materias de Gestién Interna

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Otras Materias de Gestién
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* Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

El INP contribuyé a mejorar la calidad de vida de miles de usuarios, canalizando sus beneficios a través de
una amplia red de atencion en todas las regiones del pais. Esto implicé impulsar diversos programas de
prevencion en el marco de la Ley 16.744, de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; una
ampliacion de la oferta programatica y de los espacios de participacion para los adultos mayores, personas
con discapacidad y en situacion de extrema pobreza; un progresivo proceso de desconcentracion en la
tramitacion de beneficios provisionales; y el mejoramiento continuo de los procesos internos, a través de la
implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad.

Con el fin de implementar la cuarta medida del Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet, destinada
a perfeccionar y desarrollar el régimen de pensiones, el INP contribuy6 operativamente a la automaticidad
en la concesion y pago de las pensiones asistenciales (PASIS) y al reajuste de un 10% a las pensiones mas
bajas, favoreciendo a 1.019.860 pensionados de: Pensiones Previsionales, Accidentes del Trabajo y Enfer-
medades Profesionales Ley 16.744, Pensiones Minimas Art. 26, 24, 27 de la Ley 15.386, y Art.39 Ley 10.662
y Pensiones Asistenciales DL 869/75.

Asimismo, fueron puestas a disposicion de la Subsecretaria de Prevision Social tres iniciativas legales con
la finalidad de realizar correcciones a los sistemas administrados por INP: a) rebaja de afios de servicio para
jubilar por vejez en el régimen del ex servicio de seguro social; b) modificacion del sistema de reajuste de
pensiones y ¢) ampliacién de facultades de contratacion del servicio para celebrar convenios de recaudacion
de cotizaciones, compensacion de asignaciones familiares, control de pagos de imposiciones, la cobranza
prejudicial y judicial de éstas y el pago de beneficios y subsidios, con cualquier organismo del ambito publico
0 privado.

En funcidn de la politica de gobierno de brindar més calidad, rapidez y respeto en la atencion otorgada por la
institucion, se efectud un estudio de medicion de tiempos de espera y atencion de tramites en 57 Sucursales
del INP; se midieron, bajo el programa de mejora continua, los conocimientos de todos los funcionarios que
atienden publico en Sucursales, en materias de beneficios ex SSS, Empart, Canaempu y Asignacion Fami-
liar, participando un total de 640 funcionarios de todo el pais y se desarrollaron actividades con los Comités
de Usuarios, importante eje de comunicacion de los diferentes planes y programas, y canal receptor de las
demandas y necesidades de los usuarios.

El esfuerzo del INP por mejorar la calidad de informacion a sus usuarios sobre los derechos previsionales,
fomentando un desarrollo de la cultura previsional, se concreté en homologar los espacios de atencion OIRS,
Call y Web bajo una misma direccion, mejorar los procesos de atencion y de registros en tales espacios,
impulsar un encuentro con los encargados para reforzar las competencias, dotar de los elementos y apoyos
necesarios para la ejecucion de sus tareas y concebir el nuevo modelo integral de atencion de usuarios.
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En el marco de ese quehacer, las metas de gestion asociadas a los productos estratégicos —y medidas a tra-
vés de indicadores de desempefio- mostraron un porcentaje global de cumplimiento igual a 100%, lo que se
explica fundamentalmente por la simplificacion de los tramites de concesion y pago de beneficios descentra-
lizados, el mejoramiento de los sistemas computacionales, laimplementacion del programa homologacion de
conocimientos y acciones de reforzamiento del personal de OIRS y Sucursales, el incentivo del uso del portal
institucional y de los demas canales electronicos para la declaracion y pago de cotizaciones previsionales,
y la consolidacion de nuevas alianzas con entidades publicas y privadas que permitieron generar eventos y
acciones de caracter masivo para los beneficiarios de Programas y Beneficios Sociales.

El INP, para el periodo 2007-2010, ha elaborado un modelo de accidn -para contribuir a la proteccion social
de los pensionados adultos mayores, personas con discapacidad y en situacion de extrema pobreza- que
se ha traducido en una estrategia de trabajo dirigida a potenciar la integracion social y el mejoramiento de
la calidad de vida de estos sectores, considerando sus antecedentes demograficos, sociales y econémicos.
Dicha estrategia, que, mediante programas y beneficios sociales, se focalizara preferentemente en las per-
sonas con mayor riesgo social.

Entre mayo y noviembre de 2006 se efectudé un analisis de la salud laboral en Chile y un diagnéstico del
quehacer de INP en esta materia. A partir de dicho trabajo, se elabord una Estrategia 2007 al 2010 para la
Seguridad Laboral.

Entre los Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos- Afio 2006 destacan:

Se creo el programa 02 “Ley de Accidentes del Trabajo” con el objeto de separar la gestion que realiza el INP
en la administracion de la Ley 16.744. El Presupuesto asignado al nuevo Programa fue de M$39.822.382,
ejecutandose en un 100%. Cabe hacer presente que sus ingresos financiaron los respectivos gastos, resul-
tando un excedente presupuestario que fue invertido en el mercado de capitales.

Se incluyeron recursos adicionales para: Bonos de Reconocimiento (MM$ 59.035), Pensiones Asistenciales
(MM$ 15.391), Bonos de Reparacion Ley 19.980, Ley 19.992 (MM$ 21.674) y Efecto afio completo de incre-
mento en pensiones de viudez al 60% del causante y pensiones minimas de vejez para mayores de 75 afios
segun Ley 19.953 (MM$ 13.942).

La ejecucidn de estos recursos fue de un 100% del presupuesto asignado en Pensiones, Bonos de Recono-
cimiento y Pensiones Asistenciales. En cuanto a Bonos de Reparacion (Ley 19.980 y Ley 19.992) y Pensio-
nes de la Ley 19.992 se ejecutd un 91% y un 88% respectivamente.

Los recursos adicionales entregados para la Alta Direccion Publica, ascendentes a MM$ 54.755, se ejecuta-
ron en un 100%, como consecuencia del concurso para el nombramiento de los 13 Directores Regionales del
INP y el jefe del Departamento Sucursales. Las metas comprometidas por estas autoridades se cumplieron
en un 100%, de acuerdo a los plazos establecidos.
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En el resultado de la gestion financiera, al comparar el afio 2006 con el 2005 se puede observar una dismi-
nucion en las imposiciones previsionales producto de la incorporacion de una parte de éstas al Programa 02
‘Ley de Accidentes del Trabajo”.

En relacion a los gastos, se aprecia un aumento significativo en las prestaciones de seguridad social, como
consecuencia del pago de mejoramientos (Leyes N° 20.102 y 19.952) a los pensionados de menores recur-
sos, del aumento en el nimero de beneficiarios de pensiones asistenciales producto de la automaticidad
(Ley 20.102) y del mayor gasto por concepto de los beneficios que otorga la Ley de Exonerados y Ley Valech
(ley 19.992).

Los gastos originados por efecto de la Ley N° 20.102 se vinculan, como responsabilidad directa del INP, con
las Medidas 4 y 5 del Plan de las 36 Medidas para los primeros 100 dias.

Por otro lado, el gasto en Bonos de Reconocimiento mantuvo su nivel de crecimiento estimado.

La disminucion en “Transferencias Corrientes” es por efecto de la creacion del Programa 02 “Ley de Acci-
dentes del Trabajo”.

En el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y en la Programacion Gubernamental las metas com-
prometidas se cumplieron en un 100%. El Convenio de Desempefio Colectivo se cumplié en un 99,99%.

Sobre la base de lo expuesto, el INP no presenta No logros en su gestion, ya sea por decisiones externas al
Servicio o por reprogramaciones internas.

Durante el afio 2006, con la finalidad de preparar al Instituto para responder a los desafios involucrados, se
difundid, a través de la intranet, para conocimiento de los funcionarios, las etapas que experimenté el pro-
yecto de reforma previsional, primero en una comision asesora y luego en el comité interministerial, hasta ser
ingresado como proyecto de ley en la Camara de Diputados en la segunda quincena de diciembre.

Respecto de los desafios planteados para el afio 2006 en el BGI 2005, los avances son los siguientes:

- Con el fin de fidelizar a los clientes que recién se incorporan como beneficiarios del seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales de la Ley N° 16.744 y asegurar la mantencion de agentes rele-
vantes de los sectores publico y privado (seminarios y reuniones, empresas preferentes, sectores criticos
y desprotegidos, Pymes, entre otros), se implementd un plan de fidelizacion y mantencion de clientes,
con el siguiente resultado: fidelizacion de clientes nuevos, 100%; actividades de mantencion servicios
publicos, 100%; actividades de mantencion clientes privados 100%; mejora en los procesos, 100%.

- Con el objetivo de entregar herramientas de gestién necesarias a todas la Direcciones Regionales y
Sucursales, se implementd, un plan de desarrollo regional, sobre la base de homologar los distintos
procedimientos referidos a la gestion de INP Sector Activo, difundir buenas practicas de gestion, generar
conocimiento mediante capacitacion y jornadas de capacitacion, y optimizar los recursos.
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Con el objetivo de optimizar la calidad de las prestaciones médicas a nivel nacional, de acuerdo a politicas
internas comunes, se desarrollé un plan de gerencia de prestaciones médicas, el cual se cumplié en un
100%, abarcando las siguientes actividades: aseguramiento del otorgamiento de érdenes de atencién de
urgencia, coordinacién con prestadores médicos y revisién de convenios, estandarizacién de procedi-
mientos médicos, definicién de politicas internas, participacion en la evaluacion de enfermos profesiona-
les, apoyo médico a los procesos de evaluacién de enfermedades, promocion del desarrollo de procesos
internos impecables y catastro.

Se desarrolld, en conjunto con organismos publicos y privados, la campafia “Buen trato al pensionado
adulto mayor”, finalizando en el mes de octubre con la realizacién de 13 charlas y capacitaciones a nivel
nacional y la entrega del Manual “En Buenas Manos” para cuidadores de personas dependientes. La
actividad de cierre se realiz6 con una charla final en la Region Metropolitana, en la que participaron 150
cuidadoras. El Programa “Expresién y Desarrollo Personal” se ejecut6 entre los meses de abril y diciem-
bre, contando con una cobertura total de 3.696 participantes.

Se desarroll el programa “Gente mayor, gente activa”, con el desafio de hacer participar a 12.039 adultos
mayores en talleres de actividad fisica. Los talleres se ejecutaron sobre la base de una planificacion de
dos bloques, abril-julio y agosto-diciembre, en funcion de la oportunidad en la entrega de financiamiento
por parte de SENAMA. Con ello, la cobertura final 2006 para los talleres de este programa super6 la meta
establecida y lleg6 a 16.264 participantes en 484 talleres.

Se confeccionaron las Bases Técnicas y Administrativas para la Licitacién de Cobranza de Deudas Pre-
visionales. Para ello, se efectuaron reuniones para definir los temas a incluir en las Bases Técnicas y
Administrativas y se elabor la propuesta de Bases. En septiembre, se envio a la Fiscalia el modelo final
del Proyecto Bases de Licitacion de Cobranzas de Deudas de Seguridad Social para su aprobaciéon defi-
nitiva.

Se ejecutd un plan de trabajo en las sucursales del INP para mejorar el nivel de informacién a los usua-
rios, el cual incluyo: a) redisefio y evaluacion de la folleteria, labor que se baso en identificar, editar y pre-
parar mensajes para 20 servicios de interés para distintos grupos de usuarios; b) estructura de paneles de
informacidn a usuarios y c) proyecto para incorporar una red de pantallas informativas en las sucursales,
con mensajes audiovisuales.

Se realizd, previa aplicacion de un cuestionario, un estudio de medicion de tiempos de espera y atencion
de tramites en 57 Sucursales del INP, con la finalidad de tener un marco de referencia para atender de
mejor manera a los usuarios del Instituto, sin distincion de género.

Se cumplié con el nivel 2 del Decreto Supremo N° 81 para dos documentos electrénicos definidos por
el INP, Libro de Compra y Resoluciones de Secretaria General, en el sentido de generarlos, enviarlos,
recibirlos y almacenarlos con estructura, contenido y visualizacion de acuerdo a las estipulaciones de la
referida norma técnica. Para ello, se cuenta con la capacidad de recibir y almacenar en forma centralizada
los documentos XML asociados al Libro de Compras, el que ademas se respalda en DVD, y con un repo-
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sitorio, respaldado en forma periddica, para los documentos XML asociados a las Resoluciones definidas
para el Proyecto Piloto de Secretaria General que se envian a la Contraloria General de la Republica y
con acceso a visualizar el contenido por parte de los usuarios definidos. Esta aplicacion permite buscar y
acceder en forma sencilla a los documentos electrénicos emitidos.

Para cumplir con el nivel basico requerido por el Decreto Supremo N° 83, en cuanto a desarrollar las
politicas, procedimientos, acciones y medidas tendientes a garantizar condiciones minimas de seguridad
y confidencialidad en los documentos electrénicos que se generan, envian, procesan y almacenan entre
los érganos de la administracion publica, se ha disefiado un plan de accidn de alto nivel para el periodo
2007-2009 con el fin de asegurar los requisitos minimos, establecidos con el PRYME.

A partir de Enero 2006, se entrega, a mas tardar el cuarto dia habil del mes siguiente al informado, me-
diante formato XML, la informacion contable presupuestaria a la Plataforma SIGFE, segun los términos
acordados con el proyecto SIGFE y de acuerdo a la Circular 646, del 30/09/2005, de la Contraloria Gene-
ral de la Republica. Cumplida esta accién, la informacién contable financiera del Servicio queda, a partir
del dia 8 del mes siguiente al informado, a disposicion de los servicios publicos interesados. Asimismo, el
INP entrega, durante los primeros 8 dias del mes siguiente al informado, el Balance de Comprobacion y
Saldos, generado a través de SIGFE.

En el mes de Junio de 2005 se realizd, para el servicio de impresidn, la firma del contrato con la empresa
DIMACOFI, a cargo de proveer 350 impresoras, que permitiran imprimir 26,4 millones de hojas anuales,
con un presupuesto estimado de 600 millones de pesos anuales. Al 30 de noviembre de 2006 se encuen-
tran instalados en todo el pais y funcionando los 350 equipos, con la recepcion formal del proyecto por
parte de la respectiva unidad usuaria del INP, no quedando nada pendiente.

Se alcanzd la cobertura total de las estaciones de trabajo (computadores), para los funcionarios de las
areas productivas y de atencion a publico, cuyas funciones lo requieran, a través de la distribucion e ins-
talacion de 35 equipos.

Como parte del ciclo de auditoria, se realiz el Diagnéstico de las Areas y Procesos de Riesgo y el Plan
Trianual para el periodo 2007-2009, el Informe de Diagnéstico con Matriz de Riesgo Institucional, el Plan
General y el Plan Anual de Auditoria. EI Plan 2006, por su parte, se ejecutd en un 100%. En el mes de
junio se elabord el Plan de Seguimiento, cumpliéndose por completo. El segundo programa de seguimien-
to y compromisos, que se fijo para el mes de agosto, se formuld en el mes de diciembre, mientras que
con relacion a los objetivos ministeriales de auditoria formulados por el Ministro del Trabajo y Prevision
Social, se definié solamente un objetivo, el cual se cumplié a cabalidad.

24



- Resultados de la Gestion Financiera

Denominacion

INGRESOS

Imposiciones Previsionales
Transferencias Corrientes
Rentas de la Propiedad
Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal

Venta de Activos no Financieros
Venta de Activos Financieros
Recuperacion de Préstamos
Saldo Inicial de Caja

GASTOS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes

Otros Gastos Corrientes

Adquisicion de Activos no
Financieros

Adquisicion de Activos Financieros

Préstamos
Servicio de la Deuda
Saldo Final de Caja

Cuadro 3
Ingresos y Gastos afnos 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007 - Programa 01

Monto Afio 2005

M$’
2.794.005.660
126.298.504
279.317.000
887.139
119.282
46.468.656
2.267.816.881
65.612
45.895.615
1.339.522
25.797.449
2.794.005.660
24.863.989
36.830.590
2.602.086.892
57.567.822
453.367

307.124

47.906.273
24.607

0
23.964.996

Monto Aiio 2006

m$

2.870.103.541
90.060.331
302.041.296
1.127.409
149.971
52.375.650
2.369.464.462
46.019
46.512.178
1.058.714
7.267.511
2.870.103.541
25.110.794
36.918.197
2.735.482.433
17.817.491
553.736

332.951

49.869.514
31.571

0
3.986.854

Monto Ley de Presu-
puestos Ao 2007

M$
3.047.379.957

91.042.524
332.230.685
1.097.192
166.526
36.718.843
2.526.223.993
661.758
48.678.903
459.533
10.100.000
3.047.379.957
23.826.225
36.546.224
2.907.546.743
15.779.638

0

317.694

53.216.173
37.260
10.000

10.100.000

Notas

10

1

12
13

14

Nota: Las Imposiciones Previsionales se presentan con cifras efectivas informadas en la Ejecucion Presupuestaria. En cuanto a

las imposiciones declaradas y no pagadas se reconoce dicha deuda en el saldo inicial de caja.

7 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacién es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos

del afio 2006.
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Anélisis de diferencias entre ingresos y gastos afio 2005 - 2006 y Ley de Presupuesto 2007- Programa 01:

1) El menor ingreso se debe principalmente a que las imposiciones del empleador, a partir de este afio, se incorporaron al Progra-
ma 02 “Ley de Accidentes del Trabajo”.

2) La mayor transferencia se explica principalmente por un aumento en el gasto de PASIS de MM$ 31.600 como consecuencia de
un incremento en el nimero de beneficios entregados producto de la automaticidad y el 10% del mejoramiento a las pensiones
mas bajas a partir del mes de Mayo del 2006 (Ley N° 20.102). EI N° promedio mensual de beneficios se incremento en 25.961.
Por otro lado, en el afio 2006 no se otorgd el Bono Complementario a los Aguinaldos y Bono Extraordinario del afio anterior, lo que
significd un menor gasto de MM$ 13.600. En relacion al Bono de Invierno, éste refleja un mayor gasto de MM$ 600. En el caso del
FUP y Cesantia se observa una mayor transferencia por MM$ 4.800 a consecuencia que el aporte del afio 2005 se vio disminuido
en MM$ 5.300 producto de la regularizacion de beneficios caducados y/o prescritos.

El mayor valor de la Ley de Presupuesto 2007 se debe al efecto afio completo en el gasto de PASIS por el mejoramiento 10%,
como también aumento en el nimero de beneficios entregados producto de la automaticidad. Ley 2007 no incluye montos para
cancelar aguinaldos.

3) El incremento del afio 2006 se origina por la obtencion de mayores intereses por depésitos a plazo mantenidos en el sistema
financiero.

4) El aumento en Ingresos de Operacidn se produce por rentas canceladas, adeudadas del afio anterior, por Gendarmeria corres-
pondiente al arriendo del estadio La Perla (M$ 20.000). Por otro lado, se obtuvo M$ 19.340 por pago de arriendo de propiedad en
Antofagasta. La diferencia corresponde a menores ingresos producto que el afio 2005 reflejaba entradas extraordinarias.

5) Elaumento del afio 2006 se debe principalmente a mayores montos recaudados como intereses y multas sobre las cotizaciones
previsionales MM$ 2.300. También se recibieron mayores ingresos de intereses por saldos disponibles en cuentas corrientes (MM$
800) y abono a deuda Egeco/Empart por MM$ 806. En el afio 2005, se contabilizaron aprox. MM$ 5.300 por cheques caducados
histdricos y en afio 2006 aprox. MM$ 8.300 por pago de deuda FONASA al INP , o sea, se produce un movimiento neto de MM$
3.000. Se recibe un menor ingreso por SWAP de MM$ 800.

El menor valor del afio 2007 se debe a que en el afio 2006 se contabilizan MM$ 8.300 por pago deuda Fonasa al INP. Por otro
lado, se estimd una menor entrada por concepto de SWAP de MM$ 8.000.

6) EI mayor aporte fiscal se origina por mayores necesidades en el pago de pensiones previsionales para financiar el 10% del
mejoramiento a las pensiones mas bajas a partir del mes de Mayo del 2006 (MM$ 38.700), como también el mayor gasto en:
Bonos de Reconocimiento (MM$ 61.075), pensiones de la Ley de Exonerados (MM$ 15.400) y pensiones de reparacion Ley N°
19.992 (Ley Valech) por MM$ 6.900. En el afio 2006 no se canceld Bono Complementario al Aguinaldo ni Bono Extraordinario a
los pensionados lo que significa un menor gasto de MM$ 20.400.

7) El afio 2007 contempla venta de inmuebles prescindibles.

8) La variacion se debe a una disminucién en la recuperacidn por préstamos hipotecarios.

9) La disminucion del saldo de caja se explica principalmente por la creacion del Programa 02, en el sentido que las imposiciones
adeudadas por concepto de la Ley N° 16.744, se visualizaran en el nuevo programa.

10) El presupuesto autorizado 2007 no contempla: Bonificacion Institucional y las correspondientes bonificaciones compensatorias
(imposiciones previsionales y salud), aguinaldos de Sept. y Dic., Bono de Escolaridad, Bonos Especiales, diferencia por reajuste
dic. 2006 y reajuste diciembre 2007.

11) La variacion se explica por un mayor gasto en Bono de Reconocimiento por aprox. MM$ 61.075 y el pago por el 10% mejo-
ramiento de las pensiones mas bajas a partir de Mayo del 2006. (MM$ 38.700). Ademas, el afio 2006 contempla el efecto afio
completo de la segunda etapa del beneficio otorgado por Ley N° 19.953 a contar de septiembre del 2005, lo que significa MM$
12.000 mas que el afio anterior. También hubo un mayor gasto en la Ley de Exonerados (MM$15.400) y Ley Valech (MM$6.900).
Por otro lado, en el afio 2006 no se cancelé Bono complementario ni Bono Extraordinario a los Pensionados y cuyo costo en el
2005 fue de MM$20.400. La diferencia corresponde a mayor gasto en PASIS explicado en NOTA (2).

En relacién al Presupuesto 2007 ver 2do. Parrafo de NOTA (2) y (6).

12) La disminucién del gasto se explica principalmente porque a partir del afio 2006 la transferencia por concepto de Ley de Ac-
cidentes del Trabajo efectuada en el afio 2005 (MM$ 38.900) pasé a ser un Programa separado (Prog.02). Cabe hacer presente
que si bien en el afio 2006 tenemos un gasto adicional de MM$ 1.000 por Bono Extraordinario otorgado a los trabajadores de
menores ingresos del sector privado con cargas familiares (Ley N° 20.111), también tenemos una menor transferencia a la Super-
intendencia de Seguridad Social por aporte al Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales de MM$ 1.500, de los cuales MM$ 1.000
corresponden a un aporte extraordinario entregado en el afio 2005 y el resto obedece a la disminucién que han experimentado las
cotizaciones del Sistema Antiguo (afiliados al INP).
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13) El gasto anual por este concepto depende del nimero y monto de las sentencias ejecutoriadas que dictaminan los tribunales
y que ordenan pagar al INP por juicios previsionales.
14) El saldo final de caja mantiene el nivel del saldo inicial de cada afio.
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Cuadro 4
Ingresos y Gastos afios 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007 - Programa 02

Monto Afio 2005 Monto Afio 2006 Monto Ley de Presu-

Denominacion M$ 7 s puestosM.;ﬁo 2007 Notas
INGRESOS 79.242.267 54.203.693
Imposiciones Previsionales 44.704.710 49.308.322
Otros Ingresos Corrientes 572.852 87.859
Aporte Fiscal 0 0
Venta de Activos Financieros 0 4.721.737 1
Saldo Inicial de Caja 33.964.705 85.775 2
GASTOS 79.242.267 54.203.693
Gastos en Personal 1.705.993 3.312.086 3
Bienes y Servicios de Consumo 2.102.958 3.725.959 4
Prestaciones de Seguridad Social 31.801.132 31.685.442
Transferencias Corrientes 7.964.043 8.302.869
paauisioon de Actvos no 49.122 53.303
Adquisicién de Activos Financieros 941.872 7.039.301 5
Saldo Final de Caja 34.677.147 84.733

Nota:

- Las Imposiciones Previsionales se presentan con cifras efectivas informadas en la Ejecucion Presupuestaria. En cuanto a las
imposiciones declaradas y no pagadas se reconoce dicha deuda en el saldo inicial de caja.
- El Programa 02 “Ley de Accidentes del Trabajo” solo existe a contar del afio 2006.

Andlisis de diferencias entre ingresos y gastos 2006 y Ley de Presupuesto 2007 — Programa 02:

1) EI Programa 02 “Ley de Accidentes del Trabajo” se inicio en el afio 2006, en consecuencia, no recuperd inversion del afio
anterior.

2) El saldo inicial de caja 2006 corresponde a las imposiciones previsionales declaradas y no pagadas.

3) El presupuesto del afio 2007 contempla un traspaso de 146 funcionarios desde el INP como también la contratacion de personal
a honorarios a suma alzada.

4) El aumento del Subtitulo 22 obedece a las necesidad de intensificar la prevencién de riesgos como también lograr una mayor
fiscalizacién de los beneficios que otorga la Ley 16.744.

5) Inversion del afio 2006 fue inferior al monto proyectado ya que el Sector Activo debid financiar con sus propios recursos los
mejoramientos de beneficios previsionales.
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Cuadro 5
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos - Programa 01

Ingresos y

P P
(L] £l Gastos Deven- Diferencia ™

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final®

Notas

) (M$) 95 ()
INGRESOS 2.786.481.724 2.881.171.658 2.870.103.541 11.068.117
04 Imposiciones Previsionales 93.932.260 92.619.879 90.060.331  2.559.548
05 Transferencias Corrientes 275.304.880  306.665.461  302.041.296 4.624.165 1y2
06 Rentas de la Propiedad 712.392 1.020.490 1.127.409 -106.919 3
07 Ingresos de Operacion 155.064 155.064 149.971 5.093
08 Otros Ingresos Corrientes 29.200.906 52.676.682 52.375.650 301.032 45y6
09 Aporte Fiscal 2.328.716.356 2.369.464.462 2.369.464.462 0 7
10 Venta de Activos no 138.149 138.149 46019 92130
Financieros
1 Venta de Activos 47405783 47405783 46512178  893.605
Financieros
12 Recuperacién de Préstamos 815.934 925.688 1.058.741 -133.026
15 Saldo Inicial de Caja 10.100.000 10.100.000 7.267.511  2.832.489
GASTOS 2.786.481.724 2.881.171.658 2.870.103.541 11.068.117
21 Gastos en Personal 23.514.864 25.452.669 25.110.794 341.875 8

Bienes y Servicios de

22 35360.391 36931239  36.918.197 13042 9
Consumo

23 Prestaciones de Sequridad - o) 936 945 2736.997.846  2.735.482433 1515413 101112
Social 13,14

24 Transferencias Corrientes 16.605.828 18.227.706 17.817.491 410.215 15,16

26 Otros Gastos Corrientes 0 700.000 553.736 146.264 17

29 Adguisicidn de Activos no 306.951 327,951 332,951 5,000
Financieros

30 Adauisicion de Activos 50.624.803  48.678.903  49.869514 -1.190.611
Financieros

32 Préstamos 37.822 37.822 31.571 6.251

34 Servicio de la Deuda 10.000 0 0 0

13.817.522 3.986.854  9.830.668 18

8 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
9 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
10 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final - Programa 01:

1) El mayor presupuesto en el Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales corresponde a los requerimientos para el pago de los
aguinaldos (sept. y dic.), el 10% del mejoramiento de las pensiones mas bajas y mayor gasto como consecuencia de un incremento
en el numero de beneficios entregados producto de la automaticidad (Ley N° 20.102).

2) El aumento de presupuesto en el F.U.P en parte fue necesario para financiar un mayor gasto que el estimado en Asignaciones
Familiares e Indemnizacion D.F.L. 243 S.S.S. y Bono Extraordinario otorgados a los trabajadores de menores ingresos del Sector
Privado con cargas familiares mediante Ley N° 20.111 ( MM$ 2.800). El resto fue una sobreestimacion del gasto.

3) El'aumento del presupuesto obedece a intereses de inversiones financieras que no se habian contemplado en el presupuesto
inicial.

4) El aumento del presupuesto en Recuperacion por Licencias Médicas se debe a recuperacién mayor a la estimada en el presu-
puesto inicial.

5) El mayor ingreso estimado en Multas y Sanciones se debe, por una parte a un aumento de las recaudaciones por cobranza
judicial, como también que los ingresos por este concepto representaron un mayor % sobre la recuperacion que el afio anterior.
Al mismo tiempo, aumentaron considerablemente las multas e intereses por cancelacién de cotizaciones previsionales fuera de
plazo.

6) El incremento en Otros Ingresos se debe a mayores entradas por concepto de SWAP (MM$ 7.400), Programa Chilesolidario
(MM$ 1.800), pago de deuda FONASA al INP (MM$ 8.300) y MM$ 1.000 por intereses por saldos disponibles en cuenta corriente
superiores a los estimados para el afio 2006.

7) El mayor aporte fiscal se origina por los recursos necesarios para financiar el 10% del mejoramiento de las pensiones mas bajas
a partir del mes de Mayo del 2006. (MM$38.700), como también, un mayor gasto que el estimado inicialmente en Comisiones
bancarias por pago de beneficios previsionales (MM$1.400).

8) El mayor presupuesto se origina principalmente por beneficios no incluidos en el presupuesto inicial, tales como: Bonificacién
Institucional del nuevo trato laboral, bonificaciones compensatorias por Modernizacién (imposiciones previsionales y salud), agui-
naldos de sept. y dic., Bono de Escolaridad, bono especial otorgado en Dic. 2006, reajuste Dic. 2006 y diferencias por reajuste
de Dic. 2005.

9) EI mayor presupuesto corresponde a las comisiones bancarias por pago de beneficios previsionales no contempladas en el
presupuesto inicial (MM$ 1.400). La diferencia son requerimientos adicionales para pago de Contribuciones de Bienes Raices
(Ley Rentas II) y gasto en Certificacion de Sistemas PMG bajo norma 1SO 9001-2000.

10) La mayor estimacion de gasto en Jubilaciones, Pensiones y Montepios se explica por el gasto en aguinaldos (sept. y dic.) y el
mejoramiento en un 10% de las pensiones Ley N° 20.102 a contar de mayo 2006, no contemplados en el presupuesto inicial.
11) En relacién a gasto en Bonos de reconocimiento, la diferencia se produce por pagos de SWAP no incluidos en la ley inicial.
12) Diferencia originada por un gasto efectivo en Desahucio e Indemnizaciones menor al estimado inicialmente.

13) El mayor valor en Asignaciones Familiares corresponderia a beneficios devengados.

14) La mayor estimacién de gasto en Pensiones Asistenciales se explica por el gasto en aguinaldos (sept. y dic.), el mejoramiento
en un 10% de las pensiones asistenciales a contar de mayo 2006 e incremento en el nimero de beneficios entregados producto
de la automaticidad (Ley N° 20.102).

15) El aumento del presupuesto en Transferencias al Sector Privado fue necesario para el otorgamiento del beneficio de bono
extraordinario a los trabajadores de menores ingresos del sector privado estipulado en la Ley N° 20.111 y que se financié con un
mayor aporte del FUP.

16) En relacién a Transferencias al Gobierno Central, el menor traspaso a la Superintendencia de Seguridad Social como aporte
al Fondo de Pensiones Asistenciales obedece a la disminucién que han experimentado las cotizaciones del Sistema Antiguo
(afiliados INP).

17) Item de gasto Compensaciones por Dafios a Terceros no contemplado en presupuesto inicial.

18) El mayor saldo de caja final fue necesario para reflejar el pago de la deuda Fonasa al INP (contabilizado en “Otros Ingresos
Corrientes”) que en la practica no fue un ingreso de recursos; de lo contrario se veria afectado el Aporte Fiscal.

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados — Programa 01:

« El menor ingreso en el Subtitulo 05, item 02, Asig. 004 “Transferencias del Gobierno Central Fondo Unico de Prestaciones Fa-
miliares y Subsidios de Cesantia” se debe a devolucion de recursos al Fondo producto de la regularizacion de cheques caducados
historicos por MM$ 2.350. La diferencia corresponde a gasto menor al estimado.
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+ La diferencia en el Subtitulo 23, item 01, Asig. 001 “Jubilaciones, Pensiones y Montepios” se explica principalmente por un menor
gasto en pensiones exonerados (Ley N° 19.234, Ley N° 19.582y Ley N° 19.881) que lo proyectado.

« El mayor gasto en el Subt. 23, item 01, Asig. 003 “Bono de Reconocimiento” se produce por pago de SWAP a Bancos en el mes de
Diciembre 2006; lo tardio en la fecha del conocimiento que debia efectuarse este pago no permitié suplementar el presupuesto.

+ La disminucién observada en el Subt. 23, item 01, Asig. 004 “Desahucios e Indemnizaciones” se debe a un gasto menor al esti-
mado de los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley N° 19.980 (Ley Rettig Il).

MM$
Saldo Final de Caja -58.446
Mayores Ingresos Devengados 68.460
Mayores Gastos Devengados -6.027
Saldo Final de Caja Devengado 3.987
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Cuadro 6
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos - Programa 02

Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial® Final® Devengados (M$) Notas
(M$) (M$) (M$)
45| INGRESOS 39.822.382  46.633.886 79.242.267 -32.608.381
04 Imposiciones Previsionales 39.822.382 46.070.561 44.704.710 1.365.851 1
08 Otros Ingresos Corrientes 563.325 572.852 -9.257
1 Vta. de Activos Financieros
15 Saldo Inicial de Caja 33.964.705 -33.046.705
GASTOS 39.822.382 46.633.886 79.242.267 -32.608.381
21 Gastos en Personal 1.713.455  1.727.308  1.705.993 21.315
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.599.962  2.599.962  2.102.958 497.004
23 Prestaciones de Seguridad Social 29.142.368 31.494.788 31.801.132 -306.344  2,3,4
24 Transferencias Corrientes 5.915.734  7.947.396  7.964.043 -16.647 5
29 Adquis. de Activos no Financieros 51.500 51.500 49.122 2.378
30 Adquis. de Activos Financieros 2.605.818 941.872 1.663.946 6
35 Saldo Final de Caja 399.363 207.114 34677147 -34.470.033

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final - Programa 02:

1) Diferencia originada por un ingreso efectivo mayor al estimado inicialmente.

2) La mayor estimacion de gasto se explica por los aguinaldos (sept. y dic.) y el mejoramiento en un 10% de las pensiones L.
20.102 a contar de mayo 2006, no contemplados en el presupuesto inicial.

3) 4) Aumento se produce por un gasto efectivo mayor al estimado.

5) El aumento del presupuesto se debe a transferencia extraordinaria al Fondo Nacional de Salud y a la Subsecretaria de Salud
Publica por MM$ 1.930 de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 61 de la Subsecretaria de Prevision Social.

6) ltem de gasto no contemplado en presupuesto inicial y obedece a inversion de excedentes de caja.
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Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados — Programa 02:

+ El mayor ingreso devengado en el Subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja” se explica ya que dicho monto refleja las imposiciones
declaradas y no pagadas correspondientes al Fondo de Accidentes del Trabajo.

+ Elincremento en el saldo final de caja devengado corresponde al mayor devengamiento de ingresos.

MM$
Saldo Final de Caja 703
Mayores Ingresos Devengados 33.974
Mayores Gastos Devengados 0
Saldo Final de Caja Devengado 34.677
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- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Los principales resultados alcanzados en cada uno de los productos estratégicos declarados en las definicio-
nes estratégicas del INP son los siguientes:

Concesion de Prestaciones Previsionales

En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2006, se concedieron 29.872 Pensiones Previsionales,
4.851 Pensiones de Exonerados (Ley 19.234), 806 Pensiones de Reparacion (Ley Valech N° 19.992) y 47
Pensiones de Reparacion (Ley N° 19.123).

El INP asumid, desde el afio 2005, la concesion de las Pensiones de Reparacion establecidas en la Ley
19.992 (Valech) para las victimas calificadas por la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura, crea-
da por D.S. N°1.040/2003, del Ministerio del Interior. Con este fin, debio estructurar una linea especial de pro-
duccidn, definir los procedimientos y disefar los requerimientos de software computacional necesarios para
cumplir con el compromiso asumido. Al mes de diciembre de 2006, la cantidad de pensiones de reparacion
concedidas y en régimen mensual de pagos ascendieron a 19.971, con un monto mensual de m$2413.

También ha sido relevante, desde enero de 2005, la concesidn de los beneficios establecidos en la Ley
19.980, que, en lo principal, incluye un incremento de un 50% de las pensiones de reparacion a los familiares
de las victimas de las violaciones a los derechos humanos de la Ley 19.123 (Rettig).

Se cumplieron las metas de tiempos promedio de respuesta correspondientes a la concesidn de beneficios
de las ex Cajas de Prevision; el tiempo de respuesta por area fue: Activos Particulares 43 dias, Activos
Publicos 50 dias, Activos S.S.S. 23 dias, Pensionados Particulares 27 dias, Pensionados Publicos 27 dias
y Pensionados S.S.S. 14 dias. La distincion entre activos y pensionados es que Activos corresponde a un
tramite y concesion de beneficios de aquellos trabajadores que encontrandose en actividad laboral estan
cotizando en el régimen de prevision de las ex-Cajas y Pasivos corresponde al tramite y concesion de be-
neficios de sobrevivencia del pensionado fallecido (pensiones de viudez, orfandad, pensiones a la madre de
hijos naturales de filiacién no matrimonial) causados por el fallecimiento de los pensionados del régimen de
prevision de las ex-Cajas.
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Igualmente se cumplieron las metas de tiempos promedios de respuesta correspondientes a la emision de
certificados e informe para beneficios de régimen y exonerados; el tiempo de respuesta por producto fue:
Certificados S.S.S. 11 dias, Certificados Publicos 34,73 dias, Certificados Particulares 24,39 dias, Informe
Beneficios S.S.S. 10,41 dias, Informe Beneficios Publicos 11,22 dias, Informe Beneficios Particulares 14,16
dias e Informe Beneficios Exonerados 24,24 dias.

Los tiempos de respuesta correspondientes a la concesion y pago de beneficios descentralizados disminuye-
ron; el tiempo de respuesta por beneficios fue: Asignacién por Muerte 1,30 dias, Prorroga de Orfandad 1,13
dias y Sobrevivencia del S.S.S. 1,96 dias.

En lo relacionado con el Bono de Reconocimiento, se cumplieron las metas comprometidas. Adicionalmente,
el ingreso promedio mensual de solicitudes de emision registré una disminucion de 16, 17% con respecto al
afio 2005; igualmente se registrd una reduccion de 23,75% en el ingreso de tramites de visacion en relacion
al afo 2005, debido a la formulacion de nuevos requisitos para pensionarse anticipadamente.

Los Bonos de Reconocimiento que tenian valor emitido igual a cero y que fueron corregidos a un valor mayor
durante el afio 2006, alcanzaron un 16,59% en relacion a los 9.913 bonos emitidos en este periodo, mientras
que los bonos recalculados representan un 88,74% del total de los bonos emitidos.

Bonos de Reconocimiento con valor cero que cambian de condicién

% Bono de % Bono de Recono-
Reconocimiento cimiento cambiados
cambiados de de valor en relacion
valor enrelacion  a los bonos emitidos
alos bonos emiti-  (acumulados desde

N° de Bonos de N° de Bonos de
Reconocimiento N° de Bonos de Reconocimiento
con valor cero, Reconocimiento  emitidos (acumula-
corregidos aun  emitidos por ano  do desde 1981 a la

CELLETR L IE) dos por afio 1981 a la fecha)
1992 5.259 87.028 1.179.576 6,0429 0,4458
1993 2277 31.913 1.266.604 7,1350 0,1798
1994 690 38.111 1.298.517 1,8105 0,0531
1995 1.348 38.374 1.336.891 36128 0,1008
1996 1.888 18.973 1.355.864 9,9510 0,1392
1997 1.524 10.694 1.366.558 14,2510 0,1115
1998 3.669 16.301 1.382.859 22,5078 0,2653
1999 1.900 27.343 1.410.202 6,9488 0,1347
2000 2.540 13.232 1.423.434 19,1959 0,1784
2001 1.907 15.108 1.438.542 12,6225 0,1326
2002 2.246 13.782 1.452.324 16,2966 0,1546
2003 1.826 14.356 1.466.680 12,7194 0,1245
2004 2.006 12.007 1.478.687 16,7069 0,1357
2005 1.820 12.097 1.490.784 15,0451 0,1221
2006 1.645 9.913 1.500.697 16,5944 0,1096

Fuente: Division Bono de Reconocimiento
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1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Bonos de Reconocimiento recalculados en relacion a los emitidos

N° de Bonos de % Bono de % Bono de Recono-
N° de Bonos de N° de B o Reconocimiento  cimiento cambiados
Reconocimiento S SOHES ge R.e f:onoclmlento cambiados de de valor en relacion
Reconocimiento  emitidos (acumula- v "
que fueron cam- emitidos por afio  do desde 1981 a Ia valor enrelacion  a los bonos emitidos
biados de valor P fecha) alos bonos emiti-  (acumulados desde
dos por afio 1981 a la fecha)
19.054 87.028 1.179.576 21,894103 1,61533
8.105 31.913 1.266.604 25,3971736 0,63990
6.072 38.111 1.298.517 15,932408 0,46761
9.188 38.374 1.336.891 23,9432949 0,68727
13.136 18.973 1.355.864 69,235229 0,96883
16.715 10.694 1.366.558 156,3026 1,22315
19.983 16.301 1.382.859 122,587571 1,44505
17.878 27.343 1.410.202 65,3841934 1,26776
19.621 13.232 1.423.434 148,284462 1,37843
21.988 15.108 1.438.542 145,538787 1,52849
14.528 13.782 1.452.324 105,412857 1,00033
15.228 14.356 1.466.680 106,074115 1,03826
15.715 12.007 1.478.687 130,881986 1,06277
11.379 12.097 1.490.784 94,0646441 0,76329
8.797 9.913 1.500.697 88,7420559 0,58619

Fuente: Division Bono de Reconocimiento
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Pago de Prestaciones Previsionales
El INP pudo materializar el pago oportuno de Pensiones Previsionales, Indemnizaciones del Carbon, Leyes

de Reparaciones y Pensiones de Exonerados a los beneficiarios que cumplian con los requisitos establecidos
en la ley, con un promedio mensual de 890.850 pensiones y un monto anual pagado de M$ 1.429.195.746,
los que se detallan a continuacion:

Pago de Prestaciones Previsionales Aiio 2004 - 2006

Ao 2004 Ao 2005 Afio 2006

Beneficios Monto Pagado Prom. Monto Pagado Prom.
(m$) (N°) (m$) (N°)

Pensiones Previsionales ~ 827.413  1.170.904.442  822.357  1.213.874.384  819.089 1.306.035.124

Monto Pagado (m$)

Indemnizaciones del

Carbén N° 19.129 1.403 4.191.707 1.372 4.429.355 1.330 4.449.649
Pensiones de Reparacion

(Ley N° 19.123) 3.031 6.552.889 3.011 10.313.840 2.985 10.644.890
OB 42619 67264226 45199 73470103  47.739  79.821.718
Exonerados

Pensiones Reparacion

(Ley Valech N°19.992) 0 0 16.945 16.877.037 19.707 28.244.365
Total 874466  1.248.913.264 888.884  1.318.664.719  890.850 1.429.195.746

Fuente: Divisién Pago de Beneficios
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Conforme a la Ley 20.102 se otorgd un reajuste extraordinario de un 10%, a las pensiones mas bajas de las
Pensiones Previsionales, Pensiones de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales Ley 16.744 y
Pensiones Minimas Art. 26, 24, 27 de la Ley 15.386, y Art.39 Ley 10.662. En cifras:

Numero de Pensionados Favorecidos y Gasto Asociado a Reajuste Ley N° 20.102

Numero de Pensionados Total Mayor Gasto Mensual

Pensiones . Total Mayor
Previsionales Con Reajuste 10% I ncr:n::nt o ;‘;:Zlf?;:gg: Con1%§/oaiuste sot In;rf RS M;f:; $

Vejez 266.802 2.984 269.786 2.337.382 14460  2.351.842
Invalidez 99.867 1.626 101.493 846.908 7.224 854.132
Antiguedad 8.703 3.050 11.753 79.148 12.390 91.538
Otras Jubilaciones 3.617 2.236 5.853 31.833 8.386 40.219
Total Jubilaciones 378.989 9.896 388.885 3.295.271 42460  3.337.731
Viudez sin Hijos 158.747 3.757 162.504 1.348.005 17.633  1.365.638
Viudez con Hijos 6.994 359 7.353 50.856 1.975 52.831
Orfandad 31.171 986 32.157 96.764 5.011 101.775
Madres Hijos Filiacion
No matrimonial sin 8.169 129 8.298 40.099 728 40.827
Hijos
Madres Hijos Filiacion
No matrimonial con 1.533 43 1.576 7.117 241 7.358
Hijos
Otras Sobrevivencias 0 0 0 0 0 0
Total Sobrevivencias 206.614 5.274 211.888 1.542.841 25588  1.568.429
Total Pensiones 585.603 15.170 600.773 4.838.112 68.048  4.906.160

* “con incremento” se informa el nimero y gasto de pensionados cuyas pensiones fueron incrementadas en la cantidad
necesaria para alcanzar los $110.000.-

Fuente: Divisién Pago de B eneficios
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A diciembre de 2006, los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley 19.992 (Valech) se han pagado, desde
junio de 2005, a 5.898 personas, un 97% del universo establecido (6.102 beneficiarios), con un monto de
17.694 millones de pesos. Asimismo, los Bonos de Reparacién concedidos por la Ley 19.980 (Rettig) se
pagaron, desde mayo de 2005, a 4.320 personas, un 86% del universo respectivo (5.000 beneficiarios), con
un monto de 38.197 millones de pesos.

Con respecto a las Asignaciones Familiares, el Instituto cancela un promedio mensual de 200.245 cargas
familiares con un monto anual de M$ 8.429.591, correspondientes a Pensiones Previsionales, Pensiones
Asistenciales, Indemnizaciones del Carbon y Subsidios de Cesantia.

Por ultimo, se liquidaron 42.758 Bonos de Reconocimiento, con un valor de MM$ 796.975.

Pago de Prestaciones Asistenciales
En cuanto a las Pensiones Asistenciales, el cumplimiento mensual del control de cupos y emisién de pagos

se desarrolld conforme a las autorizaciones de Intendencias y Municipalidades; se pagd un promedio de
424.339 pensiones con un monto total de M$ 229.443.710, considerando que la ley 20.102 modificd el DL
869/75, al eliminar la asignacion de cupos y establecer que los Intendentes Regionales otorguen este bene-
ficio a las personas carentes de recursos que reunan los requisitos de acuerdo a la Ley; a contar de enero
del 2006 estas pensiones se reajustaron en 4,14% y, a partir de mayo 2006, se les aplicé otro reajuste de
un 10%.

A partir de las condiciones establecidas en la ley, se concedié un nimero promedio de 438.135 Subsidios
Familiares SUF con un monto pagado de M$ 48.612.745. El cumplimiento mensual de Bonos de Proteccion
y Bonos de Egreso a los representantes de las familias adscritas al Programa Chile Solidario, se realizé
conforme a las autorizaciones e informaciones proporcionadas por MIDEPLAN; determinando un numero
promedio de 188.626 beneficios y un costo anual de M$ 13.266.039. Por Ultimo, los Subsidios de Cesantia
fueron en promedio 2.593 con un costo anual de M$ 349.726.

Pago de Prestaciones Asistenciales Periodo 2004 - 2006

Ao 2004 Ao 2005 Afio 2006
Beneficios o Monto Pagado o  Monto Pagado o Monto Pagado
Prom.(N°) (m$) Prom.(N°) (m$) Prom.(N°) (m$)

Pensiones Asistencia- 372838  171.096.357 398738 191280336  424.339 229443710
les D.L. 869

ngFS'dms IS 441732 44428713 437691  46.021470 438135 48.612.745
Programa Chile 900724 7594871 138300 10229938  188.626 13.266.039
Solidario

Subsidios de Cesantia 6.658 979.482 3.789 527137 2593 349,726
Total 911952 224099423 978518  248.058.881  1.053.693 291.672.220

Fuente: Division Pago de Beneficios
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Conforme a la Ley 20.102 se otorgd un reajuste extraordinario de un 10%, a las Pensiones Asistenciales D.L.

869. En cifras:

Pensiones Asisten-
ciales D.L.869/1975

Vejez

Invalidez
Deficiente Mental
Otros

Total

Total General

N° con
Reajuste 0%

185.812
196.384
36.802
35
419.033

1.004.636

Reajuste Extraordinario 10%
Pensiones Asistenciales D.L.869/1975

N° con Incre-
mento

N° con
Reajuste 10%

185.812
196.384
36.802
85
419.033

1.019.806

Mayor Gasto
Mensual (m$)

819.313
801.677
147.879
163
1.769.032

6.607.144

Con
Incremento

$

68.048

Total Gasto
Mensual (m$)

819.313
801.677
147.879
163
1.769.032

6.675.192

Fuente: Divisién Pago de Beneficios

Mecanismos de Pagos Utilizados y su Distribucion
El INP mantiene una constante presencia en el medio nacional, mediante la atencion mensual del pago de

pensiones, subsidios y otros beneficios, que en el afio 2006 le significd el pago de un promedio de 1.949.605
beneficios mensuales, con un importante incremento de beneficiarios y monto de los beneficios dispuestos
por la ley.

Pago por Tipo de Beneficios y Forma de Pagos aiio 2006

Pensiones e CEEREL L) Ley Re- FUIRED Subsidio Programa [ealily Monto
Formas de o Trabajo Carbon  Repara- yme Asisten-  Subsidio gr de Pagos
Previsio- i paracion : - de Chile : Anual
Rages nales ) ) CiN  Norgggp | Clales  Familiar oo otia Solidario om0 iigng
N°16.744 N°19.129 N°19.123 : D.L869/75 Mensual
Ef;: de 153.058 4.091 1271 253 3054 117477 119.608 0 55180 454001  267.150
Rural 37.860 477 3 3 2 99.438  100.829 0 43246 290856  116.565
Sucursal INP 1.774 29 2 37 489 467 31 2593 0 5423 5029
Orden de
Pago a 232138 2485 49 1232 3858 1958  1.506 0 651 243878  460.321
Domicilio
Deposito 66.279 565 45 883 3.922 0 0 0 0 71693 193.003
Bancario
FEGRETC] 4879 19 0 58 759 0 0 0 0 5716 7.287
Extranjero
Centro de 341.465 4781 85 506 6954 162636 145711 0 71808 733948 517.388
Servicios
BancoEstado 32.023 630 1 14 695 42994 49.982 0 17753 144001  68.304
TOTAL 869474  13.076 1456 2987 19734 424970 426668 2503 188647  1.949.605 1.635.045

Fuente: Division Pago de Beneficios
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Recaudacién de Cotizaciones Previsionales

En el caso de la Recaudacion Cotizaciones Previsionales la Cobranza de Deudas Previsionales, se lleg6 a
683.896,27 UF, un 36.78% sobre la meta, lo cual no es un sobre cumplimiento excesivo si se considera que
son variados los mecanismos que tiene el Instituto para poder ejercer las acciones de cobranza.

Se continud con el trabajo iniciado el afio 2004, relativo a la Normalizaciéon de Mora Presunta, la cual son
todas aquellas lagunas impositivas derivadas de procesos computacionales no ubicados en la cuenta pre-
visional del Empleador. El procedimiento de aclaracién que se utiliza consiste en efectuar un requerimiento
computacional al operador externo, Synapsis, con el fin de determinar fehacientemente las cotizaciones no
declaradas o evasion previsional. Para el afio 2006 se definid que el universo a trabajar consideraria todas
aquellas lagunas encontradas en la cuenta del empleador durante el afio 2005; este universo quedd definido
en 267.237 meses laguna. La meta fijada para el afio 2006 fue aclarar el 60% de la mora presunta detectada
en el afio 2005, 160.342 meses. En los hechos, se lograron aclarar 167.506 meses de lagunas, con lo cual
la meta se superd en un 4,47%.

Se logro la confeccion y tramitacion de 49 finiquitos correspondientes a los distintos abogados adjudicata-
rios que mantenian titulos ejecutivos o resoluciones de cobranza, logrando con esto superar la meta en un
6.52%.

Bajo el Convenio de Recaudacion FONASA, el envio de facturacion FONASA comprendio en promedio
558.046 registros de PPI, que involucran a 3.157.051 cotizantes y que en términos monetarios han aportado
al fondo $45.866.224.860.-

EIINP, afio tras afio ha hecho esfuerzos, mediante la entrega de mas y mejores servicios y el contacto directo
con sus usuarios, para ir incrementando la meta fijada respecto de la cotizacion electronica, ya que ella de-
pende de la voluntad de los empleadores o cotizantes, sean éstos independientes o voluntarios.

En este marco de las cotizaciones y pagos mensuales via electronica, la meta fijada (15%) fue superada en
un 58.27%, llegando a fin de afio a un 23.74%. Es importante aclarar que las razones fundamentales que
hicieron que se fijara una meta de un 15%, fueron que el nuevo portal, adjudicado a la empresa STI S.A.,
para permitir a futuro un eficiente proceso de declaracion y pago de cotizaciones, aun no estaba operativo,
y que los mayores recaudadores de planillas electrénicas eran entidades externas al portal INP, quienes
representaban aproximadamente el 70% de total de las planillas electrénicas; estas entidades son las Cajas
de Compensacion, Banco Chile y PreviRed.

El 21 de noviembre de 2006, con el fin de lograr la incorporacién de un mayor numero de empleadores, el
INP firmé un convenio de alianza estratégica con PreviRed, a fin de que esta entidad se constituya en el
principal portal de recaudacion de cotizaciones previsionales por Internet, sin lo cual, la recaudacion electro-
nica hubiese quedado radicada solo en el portal INP, donde actualmente se reciben un promedio de 29.000
planillas mensuales. Este nuevo convenio prmitira principalmente disminuir las declaraciones que en la ac-
tualidad son efectuadas en forma manual, minimizando asi los errores producidos en el llenado de planillas
y mejorando considerablemente la calidad de la informacion.
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Cotizacion Electrinic a Periodo 2003 - 2006
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Fuente: Division Empleadores

Por otra parte, si bien se observa un porcentaje relativamente bajo en la cantidad de declaraciones, los
montos recaudados representan el 70% del total de la recaudacion de cotizaciones previsionales de INP,
correspondiendo a la mayoria de las grandes empresas, capturadas mediante los convenios con Previred y
las Cajas de Compensacion. Respecto de los trabajadores independientes, voluntarios, pequefias y medianas
empresas, el INP esta trabajando para que, a futuro, también puedan cotizar en forma electrénica.

Concesion de Prestaciones del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

EI INP, en su calidad de administrador del Seguro concedio los beneficios econdmicos previstos en la ley N°
16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, considerando lo estipulado en la ley N°
19.345, en beneficio de los empleados publicos, y en el D.S. 313, a favor de los estudiantes. Sobre esta base,
durante el afo 2006 se concedieron nuevas pensiones e indemnizaciones a 1.023 personas, con montos
respectivos de M$ 825.104 y M$ 646.442.

El tiempo promedio de respuesta en la tramitacion de los beneficios de la Ley N° 16.744 fue de 39 dias, cum-
pliéndose la meta comprometida. También se cumplié con la meta referida a la tramitacion de los beneficios
de la Ley N° 19.345, siendo el tiempo promedio de demora anual de 44 dias.
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Se pagaron beneficios a 94 supervivientes de trabajadores fallecidos en el periodo; 82 casos correspondie-

ron a accidentes del trabajo en empresas y 12 a accidentes del trayecto.

Las prestaciones médicas alcanzaron un valor de M$ 6.648.652, superior en un 12% a los gastos del afio
anterior. La gestion de las atenciones médicas se baso en un plan de prestaciones médicas destinado a
optimizar la calidad de estas prestaciones a nivel nacional, creando politicas uniformes, en la evaluacion y
diseno de procedimientos en patologias asociadas a salud mental y en la Diat Electronica, una nueva aplica-
cion para facilitar la atencion de urgencia.
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Pago de Prestaciones del Sequro de Accidentes del Trabajo v Enfermedades Profesionales
Durante el afio 2006, el monto anual de las pensiones en régimen fue de M$ 20.159.746, superior a los
valores de los dos afios anteriores.
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Fuente: INP Sector Activo

Los pagos por concurrencias, financiamiento de pensiones por enfermedades profesionales compartido con
otras mutuales, correspondieron a 1.831 casos, superiores en un 7.6% a los del afio anterior y con un monto
total de M$ 600.241. Analizado el periodo 2004 - 2008, existe un mayor nimero de casos recuperados, lo
cual evidencia una positiva evolucion del sistema, con montos de dinero por cobros de concurrencias que
superan, desde el afio 2004, los M$ 200.000 y que representan un 29% de porcentaje promedio de recupe-
racion respecto de los pagos efectuados durante aquel periodo.
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Prevencion de Riesgos Laborales y de la Salud

Durante el afio 2006, se registraron 62.345 trabajadores capacitados, representando un 10.5% de aumento
respecto al afo anterior. Se desarrollaron 5 estudios técnicos preventivos: Programa de Vigilancia Epidemio-
l6gica Agente Ruido, Estudio Impacto del programa Vida Saludable, Estudio Impacto de las Pausas Saluda-
bles en los Trabajadores, Estudio Resultados Programa de gestion de riesgos MIPYME Activa, Diagndstico
de necesidades y requerimientos sobre salud y seguridad en el trabajo en los servicios publicos de salud
de la Region Metropolitana. Se desarrollaron 16 nuevos productos preventivos: Formacion de Monitores en
Prevencion de Riesgos para empresas clientes, Programa de Proteccion Auditiva, Programa de Proteccion
Respiratoria, Asesorias ambientales, Cartillas informativas sobre Riesgos en la Construccién, Programa MI-
PYME, Programa Alimentacién Saludable, Programa de Alcohol y Drogas, Guias informativas sobre trabajo
en oficina, Guia sobre uso de faja lumbar, Guia de ejercicios saludables, Guia de alimentacion para una vida
mas sana y Elaboracion de material de apoyo para capacitaciones, “Libro del Alumno”.

Se realizaron trece auditorias técnicas en materias de Prevencion realizadas en las coordinaciones regiona-
les de INP Sector Activo teniendo una excelente acogida y disposicion.

En el &rea de higiene y seguridad se ha trabajado con las empresas mas susceptibles a los ruidos, definidas
por actividad econdmica: Explotacion de Minas y Canteras (46 empresas, 1.045 trabajadores); Industrias
Manufactureras (592 empresas, 4.334 trabajadores); y Construccion (332 empresas, 3.035 trabajadores).

Se elaboraron 8.000 Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad, los cuales fueron repartidos a nivel
nacional con la finalidad de distribuir a las empresas adheridas, utilizarlos en los seminarios realizados en
cada una de las regiones y en las actividades de difusion; el objetivo de esta accidn es dar a conocer la forma
correcta de elaborar el Reglamento antes citado.

Finalmente, el gasto efectivo en materia de Prevencién de Riesgos fue de $2.051.234.662, alcanzando un
cumplimiento del 101,7%.
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45



Numero de Empresas, Trabajadores adheridos al INP y
Trabajadores Capacitados

Ley 16.744 aino 2006 por Region

Numero Promedio de  Numero Promedio de Trabajadores

Empresas Trabajadores Capacitados

I 11.876 36.321 2.976
I 10.601 40.176 4.965
i 5.380 21.359 2.400
v 14.741 47.976 4.550
v 45.964 132.059 10.900
Vi 20.506 69.580 3.761
Vil 25.969 73.897 6.707
Vil 42.091 134.952 6.770
IX 19.164 56.430 3.295
X 26.475 80.404 3.788
X 2.241 6.463 1.238
Xl 4.159 10.387 2.094
Xi 185.392 532.091 8.008
Total Pais 414.559 1.242.095 61.452

Fuente: INP Sector Activo

La cifra correspondiente a trabajadores capacitados en la Region Metropolitana debe ser complementada
con 893 trabajadores capacitados por el nivel central.
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Distribucion de Afiliados adheridos al INP Ley 16.744 Sector Publico y

Privado, Clasificado por Actividad Econdmica

Sector N° Empleadores N° Trabajadores
Agricultura 28.182 87.656
Silvicultura 1.504 7.409
Pesca 798 3.323
Mineria 698 4.275
Manufactura 13.556 60.151
Electricidad, gas y agua 1.249 2.640
Construccion 10.819 66.337
Comercio al por mayor 9.186 37.639
Comercio al por menor 40.512 107.782
Restaurantes 9.837 37.918
Transporte, almacenamiento, comunicaciones 23.365 62.814
Financieros y otros profesionales 30.397 94.701
Defensa y Administracion Publica 242 52.223
Servicios sociales, comunales, investigacion 4179 37.239
Servicios médicos y odontolégicos 8.363 49.210
gf;.rfizi:tencia Social, Asoc. Profesionales y 4315 15.019
Esparcimiento, bibliotecas, museos , hipédromos 1.510 5.185
322;;%23 é):rsonales, nanas, profesionales no 133108 160 847
Independientes 1.696 1.696
Indeterminados y sin especificar 21.452 84.738
TOTAL 344.968 978.802

Fuente: INP Sector Activo, Base Empleadores Abril 2006.

Se efectud un diagnéstico de la labor desarrollada por el INP en relacion a la salud laboral, el cual abarcé di-
ferentes aspectos, destacando la necesidad de disefiar y levantar indicadores sanitarios que den cuenta del
impacto de la accién del Seguro. Sobre esta base, y de un analisis comparado con la situacién internacional,
se disefid una estrategia para INP Seguridad Laboral para el periodo 2007 — 2010, cuyo objetivo general
es “fortalecer el rol administrador del seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
del INP, con énfasis en los trabajadores que presentan mayores riesgos en salud ocupacional y abordando
areas donde se detectan déficit y brechas importantes en el otorgamiento de las prestaciones. Se priorizara
por mejorar la cobertura y calidad de las prestaciones de prevencion de riesgos, diagnéstico y tratamiento
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oportuno y entrega de las prestaciones economicas”. Esta Estrategia fue sometida al andlisis de autoridades
superiores de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social, Salud y Economia, y de la Universidad de Chile
y SERCOTEC, con los cuales se conform¢ el Consejo Consultivo de Seguridad Laboral.

Programas y Beneficios Sociales (Adulto Mayor, Personas con Discapacidad y en extrema pobreza)

En el ambito de los Programas y Beneficios Sociales, se desarrollaron acciones sobre la base de dos ejes: a)
El Buen Trato al Pensionado, y b) Gente Mayor, Gente Activa. El primero se refiere a la consolidacion de un
compromiso del INP, relacionado con la promocion del respeto y la valorizacion de los adultos mayores. El
segundo consiste en que, para el INP, los pensionados adultos mayores son personas vigentes que quieren
seguir “haciendo, aprendiendo y aportando”.

Para materializar estas directrices, se ha generado una oferta programatica y apertura de espacios de partici-

pacion que se traduce en que durante el 2006 la tasa de variacion de beneficiarios de programas y beneficios

sociales, respecto del 2005, llegd a un 69,58% por sobre la meta, cifra que corresponde a 357.974 beneficia-
rios. Este resultado revela que el porcentaje de participacion mas alto esta en el grupo de mujeres, con un

73,74%, mientras que en el caso de los hombres es de un 26,26%, cifras que concuerdan con los 70% y 30%

esperados para el afio 2006, respectivamente. Esto se atribuye, principalmente, a los siguientes factores:

- Se implementaron los Programas a) “Del Lapiz a las teclas” con los talleres de “Lectoescritura”, “Reacti-
vando la Palabra”, “Internet” y “Word”, b) “Expresidn Artistica y Desarrollo personal”, que abarca los talle-
res “Rompiendo Mitos”, “Lo que quiero decir”, “Bailes de Salén” y “Pintura”, y ¢) “Cuidado Integral” con el
taller “Alimentacion Saludable”, ampliando notablemente la cobertura del area. Con ello se dio respuesta
a la nueva demanda e intereses de los pensionados, logrando una cobertura de 11.625 adultos mayores,
un 27.68% mas de la meta esperada.

- ElPrograma Gente Activa desarroll¢ talleres de actividad fisica en todo el pais y abarco desde actividades
de baile entretenido hasta Tai Chi, contribuyendo a prevenir y aminorar enfermedades propias de la vejez.
Se logré una mayor eficiencia en el financiamiento, lo que permitié un alto impacto y respuesta por parte
de los pensionados, lo que se tradujo en una cobertura de 16.549 adultos mayores, aumentando en un
34% la meta esperada para el afio 2006.

- Las campafias impulsadas fueron dos, “Alimentacién y Corazon Saludable” y “Buen Trato al Pensiona-
do”, las que generaron un aumento sustancial en la incorporacion de nuevos pensionados, es decir, de
quienes no participaban habitualmente de la oferta institucional. Al igual que en el afio 2005, también se
realizé la campafa de vacunacion antiinfluenza.

- El programa “Casas de Encuentro” mantuvo la cantidad de inmuebles disponibles para la realizacion de
sus acciones. No obstante, se realizaron mejoras en cuatro inmuebles y se fortalecié la preparacion de sus
encargados mediante capacitaciones intensivas (cuatro encuentros zonales y una capacitacion nacional).

- En el trabajo sobre la discapacidad, aumentd el nimero de ayudas técnicas conseguidas, debido al tra-
bajo conjunto con FONADIS vy la obtencién de nuevos aportes mediante el Ministerio del Interior y la
“Weelchair Foundation”, logrando asi aumentar el nimero de personas favorecidas con la entrega de
sillas de ruedas producto de nuestra intermediacion. La meta asociada a Ayudas Técnicas corresponde
a gestionar el 100% de las Ayudas Técnicas solicitadas correspondientes al convenio de intermediacion
con FONADIS; al respecto, podemos sefalar que se solicitaron 36 elementos y se gestionaron los 36,
cumpliéndose en un 100% la meta ayudas solicitadas.
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- Se ha realizado una variada programacion de actividades recreativas adecuadas a los intereses de los
pensionados, como son los Concursos Nacionales de pintura, literatura, y las Muestras de Coro y Cultura
Tradicional, etc., ademas del aumento en las ofertas turisticas gestionadas por la institucion. Con respec-
to a estos Concursos Nacionales y Zonales se alcanz6 una participacion total de 9.964 personas.
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Fuente: Division Programas y Beneficios Sociales

Participantes por Region de los Programas y Beneficios Sociales afio 2006

Regién Numero Participantes N}]r.nero Participante.s' Nimero Participantt_as
Talleres Actividades de Extension  Programa Gente Activa
| 790 8.440 722
Il 738 13.870 1.210
[} 545 22.076 329
[\ 879 13.162 1.098
v 1.502 37.444 1.533
Vi 880 15.448 903
Vil 867 16.027 1.123
Vil 1.852 43.047 1.309
IX 556 42.850 1.152
X 979 13.086 895
Xl 206 3.981 211
X 519 6.924 242
X 1.312 93.445 5.822
Total Pais 11.625 329.800 16.549

Fuente: Divisién Programas y Beneficios Sociales
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Para integrar el quehacer del INP dentro de la red de proteccion social, especificamente en la Proteccion
Social de Adultos Mayores, Personas con discapacidad y en situacion de pobreza, se disefio el Programa
de Accién 2007-2010, el cual tiene como principales referentes la Politica Nacional para el Adulto Mayor,
liderada por el SENAMA, la Misién Institucional y el Objetivo Estratégico nimero cuatro del INP. En este
contexto, el INP y el SENAMA, desde mediados de afio, participan en el Proyecto sobre Personas Mayores,
Dependenciay Servicios Sociales, enmarcado en el Plan de Accion Vigente de la Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social, OISS. El resultado de esta experiencia ha proporcionado al Instituto nuevas miradas
al proceso demografico referido al envejecimiento poblacional que vive el pais, asi como sobre un amplio
espectro de tematicas asociadas a las personas mayores.
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* Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental

La evaluacion de la Programacion Gubernamental, correspondiente al periodo enero-diciembre del afio 2006,
arrojé como resultado que los cuatro objetivos comprometidos obtuvieron un logro de 100%.

Sus principales contenidos son los siguientes:

1. Promocioén de la participacion organizada de adultos y adultas mayores a través de la realizacion
de un encuentro de organizaciones de representacion nacional y trece encuentros de organizaciones
de representacion regional (uno por region). Las 947 organizaciones que participaron estan todas acre-
ditadas en el registro nacional que administra el INP. Estas organizaciones se distribuyen en 50 de caracter
nacional y 897 regionales. La nomina respectiva, agrupada por regiones, esta disponible en la intranet ins-
titucional y se actualiza mensualmente. Se concretd el disefio y envid del material necesario para la realiza-
cion de los encuentros regionales y del encuentro nacional; asimismo, se disefio la encuesta de evaluacion
y satisfaccion para las organizaciones asistentes. Superada la fase de convocatoria, al 31 de septiembre
se habian realizado 12 encuentros regionales de organizaciones; en noviembre se efectuaron el treceavo
encuentro regional en la Xl region y el encuentro de organizaciones de representacion nacional.

2. Desarrollo de aplicacion computacional para las plataformas de atencion de publico en sucursa-
les piloto 2006. Los avances comprometidos, relativos a poner en marcha la aplicacion computacional, se
concretaron en implementar dicha aplicacion en la Sucursal Talca, en la cual se desarrollo el Modulo de
estadisticas, y en la [V Region. La implementacion en estos lugares, considerando el eficiente monitoreo de
las pruebas efectuadas y la evaluacion positiva de éstas, asegura la factibilidad de hacerlo en el resto de las
sucursales del pais. Para ello, se esta a la espera de contar con un repositorio de datos considerado en el
proyecto de sistemas computacionales de la Institucion.

Cabe mencionar que el “Sistema de Atenciones Previsionales en Plataforma” contempla la variable género,
areas de atencion de publico y tipificacion de los temas por cada una de éstas.

3. Creacion de la unidad de mantencion de empleadores INP Sector Activo. Sobre la base de las ac-
ciones emprendidas por esta nueva unidad, al 31 de marzo se confeccionaron 1.031 resoluciones relativas
a toda la informacion de rebajas autorizadas en las tasas de cotizacion adicional, conforme al proceso de
evaluacion aplicado el afio anterior a las empresas que cumplieron los requisitos para obtener tales rebajas.
Se consolidd, al 30 de junio, una ndmina de empresas a evaluar por regiéon y comuna. Se depuraron las
cartas devueltas por error de direccion en el proceso 2005, siendo reenviadas. Se incorporo la informacion
de licencias médicas, por accidentes laborales y enfermedades profesionales, registrada por FONASA desde
Julio de 2003 hasta Marzo de 2006 inclusive, lo cual permiti, durante diciembre, simular una evaluacién de
siniestralidad de las empresas adheridas al primer trimestre de 2006.
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4. Capacitar al 80% de los integrantes de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad INP de la Re-
gion Metropolitana en los temas de asociatividad y salud mental. EIl Plan Anual de Capacitacién de los
10 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de la Regién Metropolitana se disefié para los 96 integrantes
de estos Comités (80% de sus 120 miembros). Se realizaron 6 cursos de Asociatividad y Salud Mental y se
capacitaron 82 integrantes de los 10 Comités Paritarios involucrados, entre el 23 de febrero y el 19 de junio.
Los restantes 14 funcionarios fueron capacitados en un curso realizado el dia 3 de julio.

Durante los dias 26 y 27 de julio se realiz6 la Jornada Regional de Comités Paritarios, oportunidad en la
que se dieron a conocer los resultados de los diagndsticos en temas de Asociatividad y Salud Mental, le-
vantados por los participantes de los cursos, de la realidad existente en su lugar de trabajo. Se concluyo el
Informe de Resultados del Plan Anual de Capacitacion y la difusion de éstos se realizd a través del Intranet
Institucional.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas

“El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2006”.

11 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
12 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacién que dirige la Direccion de Presupuestos.
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* Avance en materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El informe de cumplimiento de los once (11) sistemas de gestién comprometidos en el Programa de Mejora-
miento de la Gestion (PMG) fue aprobado por parte del Comité de Ministros. De esta forma el INP obtuvo un
logro de 100% de sus objetivos comprometidos. Entre los avances de mayor relevancia se encuentran:

1. Capacitacion. El Plan de Capacitacion, aprobado por la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC),
se implemento en su totalidad y se registrd en la pagina web www.sispubli.cl. El desarrollo del gasto
presupuestario fue normal. Se capacitaron 1.614 personas, un 55% de la dotacién efectiva del afio 2006.
Se elaboro y envi6 a la DNSC un informe indicando los avances en relacion al disefio de una Politica de
Capacitacion, el cual fue aprobado satisfactoriamente por este organismo.

2. Higiene-Seguridad. El Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
desarroll¢ satisfactoriamente sus cinco programas, logrando un avance de 100%. Se realizaron todas las
reuniones establecidas para los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con la participacion exigida
de dos tercios de los titulares. El informe con la evaluacion de los resultados del Plan Anual, el disefio
del Programa de Seguimiento a las recomendaciones derivadas del Informe y el Plan Anual para el 2007
fueron publicados en la intranet institucional.

3. Evaluacion de Desempeno. Se evaluaron los resultados del proceso de calificaciones, verificando el
cumplimiento de plazos por parte de las jefaturas, las firmas de los funcionarios, la existencia de las hojas
de observaciones y la aplicacion integral del Reglamento Especial de Calificacion. Se elaboré y envid ala
Direccion Nacional del Servicio Civil un documento relacionado con las politicas de Recursos Humanos
asociadas a la Evaluacion del Desemperio, el cual fue evaluado satisfactoriamente por esta reparticion.

4. OIRS. Se disefid y desarrollé una interfaz para acceder a los sistemas de registro y elaborar reportes de
tiempo de demora en la atencion de solicitudes ciudadanas. A partir del mejoramiento de la coordinacion
y programacion entre las Direcciones Regionales y las areas centrales se efectud el diagndstico de las
necesidades de reforzamiento, elaborandose un programa de capacitacion destinado a sensibilizar y dar
a conocer el manual “Sistema Integral de Atencion de Usuarios” a los encargados de los espacios de
atencion. Ademas, los espacios de atencidn asociados al Call Center y Consultas Web se reunieron bajo
una misma dependencia.

5. Gobierno Electrénico. Tanto el diagndstico como el plan de mejoramiento y uso de TIC en los procesos
asociados a la Declaracion y Pago de Cotizaciones Provisionales via electronica, Consulta Transversal
Personas, Consulta Tramite Exonerados, Ejecucion y Control de Riesgo y Gestion Documento Electroni-
co fueron presentados en la Etapa | y Il satisfactoriamente. Ademas, se disefié e implementd un programa
de control y seguimiento para los proyectos Control de Correspondencia y Capacitacion externa e interna
via e-learning. De igual modo se trabajo, cumpliendo lo comprometido, en los proyectos Consulta Tramite
Bono de Reconocimiento y Control y Seguimiento de Compras.
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Por otra parte y en relacién a la evaluacion de los proyectos Declaracion y Pago de Cotizaciones Previ-
sionales via electrénica, Prestaciones Médicas y Solicitud de Permisos y Feriados, se lograron resultados
satisfactorios.

6. Planificacion/Control de Gestion. Con la incorporacién al Programa Marco Avanzado se inicio la prepa-
racion para la certificacion externa de este Sistema, a través de la Norma 1SO 9001:2000. La institucion
acreditd el cumplimiento total de los contenidos y exigencias establecidas en la etapa comprometida
del Programa Marco Avanzado a través de los medios de verificacion: Diagnéstico de los procesos del
sistema necesarios de normalizar para ser certificados segun la Norma ISO 9001:200, Programa para
la preparacion de la certificacion de los procesos asociados al desarrollo del SPCG, Manual de Calidad,
Manual de Procedimientos Operativos para el SPCG, Manual de Procedimientos Requeridos por la Di-
reccion, Manual de Procedimientos Obligatorios e Informe sobre la realizacién de Auditorias Internas de
Calidad y sus resultados. Ademas, el porcentaje de cumplimiento promedio ponderado de las metas de
los indicadores presentados en la formulacion presupuestaria del afio anterior fue de cien por ciento.

7. Auditoria Interna. Con la incorporacién al Programa Marco Avanzado se inici6 la preparacion para la cer-
tificacion externa de este Sistema, a través de la Norma ISO 9001:2000. Para implementar las exigencias
de la Norma ISO 9001:2000 se elabor6 un diagndstico de los procesos para establecer brechas existen-
tes; ademas, se implementd un plan para la preparacion de la certificacion, el que incluy6 la confeccién
de procedimientos, acordes con la norma.

Por ofra parte, se ejecutd el Plan Anual de Auditorias realizadas, informandose mensual y anualmente
sus resultados. Asimismo, se envi al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno el Informe de
Diagnéstico con Matriz de Riesgo Institucional, el Plan General a tres afios, el Plan Anual de Auditoria e
Informe de Resultado del Programa de Seguimiento 2006, referido a las recomendaciones formuladas en
el periodo agosto-diciembre 2005.

8. Gestion Territorial Integrada. Se concluyé la implementacion del programa de trabajo en cada regién,
complementada con la firma de convenios de colaboracién entre las Direcciones Regionales y diferentes
organismos publicos y privados, destacando los siguientes aspectos: desarrollo e implementaciéon de
iniciativas destinadas a mejorar el acceso a los productos y servicios, desconcentracion de los procesos
operacionales y perfeccionamiento de la coordinacion regional en los productos que aplican perspectiva
territorial. Los hitos relevantes de estas actividades fueron el mejoramiento en los tiempos de respuesta
en los beneficios descentralizados (pensiones de vejez ex SSS, prérroga de orfandad, sobrevivencia
del ex SSS y asignacion por muerte), la elaboracién e implementacion de programas regionalizados y la
incorporacion de iniciativas desarrolladas en conjunto con otros servicios regionales.

Como apoyo a este trabajo se definid y aprobo el alcance del sistema de informacién y sus funcionalidades,
con el propdsito de iniciar su construccion y difundir los resultados obtenidos.

9. Compras y Contrataciones del Sector Publico. Se desarrolld por completo el programa nacional de
capacitacion, cubriendo no solo a los usuarios que operan con la plataforma, sino que también a todos
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aquellos funcionarios relacionados con Chilecompra. A través de 18 acciones realizadas fueron capaci-
tados 208 funcionarios en todas las regiones del pais. Se realizé -en relacién al Proyecto Disminucion
de Brechas, en el marco del Levantamiento de Perfiles- una encuesta y un estudio para los usuarios de
la plataforma Chilecompra, con el fin de determinar el grado de comprensién y conocimiento sobre los
componentes de operacion de la plataforma y la gestion de abastecimiento; en esta materia, se logré un
92% de certificacion en el perfil 2. En funcién del Modelo de Mejoramiento Continuo, el diagnéstico de las
diferentes areas vinculadas con el proceso de compra determiné el fortalecimiento de tres areas: Norma-
tiva y Procesos, Capacitacion y Contratos. Respecto de los indicadores de gestion y transparencia hubo
una evolucién positiva en ellos, logrando pasar de 6 a 13 indicadores satisfactorios.

10.Administracion Financiero-Contable. Fueron elaborados y remitidos los informes contemplados en las

11

Instrucciones para la Ejecucion de la Ley de Presupuestos afio 2006 e instrucciones complementarias. La
funcion financiero-contable mejord sus procesos y sistemas de informacién sobre la base de la incorpora-
cion del INP a la Plataforma del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE),
de manera de cumplir con los requisitos basicos de pertinencia, oportunidad, consistencia, calidad y
confiabilidad.

.Enfoque de Género. El compromiso de velar porque la equidad de género este presente en la entrega

de los productos estratégicos, se ha expresado en tres aspectos significativos. El primero de ellos, dice
relacion con la implementacion de medidas orientadas a resolver las inequidades o desigualdades entre
hombres y mujeres en la entrega de ocho subproductos. El segundo aspecto, se relaciona con la incor-
poracion del enfoque de género en las distintas fases del sistema de informacién institucional. El tercer
aspecto es referente a la realizacion de un encuentro de sensibilizacion para diversos estamentos y en-
cargados del PMG Enfoque de Género, con la participacion de INP, CAPREDENA y DIPRECA.

- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

El avance en la implementacion del convenio de desempefio colectivo, tanto de sus aspectos metodoldgicos
como procesos de elaboracion, suscripcion y medicion de los resultados a través de indicadores de desem-
pefio y medios de verificacién, han logrado fomentar e impulsar el trabajo en equipo y el cumplimiento de las
metas institucionales orientadas a brindar un mejor servicio a los clientes/usuarios/beneficiarios. A su vez ha
permitido, en conjunto con otros instrumentos de control de gestion, mantener y mejorar continuamente la
gestion de las unidades o centros de responsabilidad definidos por la institucion. De este modo, durante el
afio 2006, el nivel de cumplimiento de las metas comprometidas llegd a 99,99% como se ilustra en cuadro
de Anexo 11.

Lo anterior da derecho a percibir la totalidad del incremento econémico equivalente al 4 por ciento de la suma
de las remuneraciones indicadas en el articulo 4° de la Ley N° 19.553.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.

- Otras Materias de Gestion

Se impulsaron acciones vinculadas al planeamiento estratégico del INP: contratacion de una asesoria para
la implementacién de una estrategia de proteccion social; anélisis de las asesorias requeridas para la imple-
mentacion de la estrategia 2007-2010 de Sector Activo, referidas al ambito de la seguridad laboral; instaura-
cion de Consejos Consultivos de Seguridad Laboral, en los que se invita a actores externos relevantes para
este tema.

El Sistema de Gestion de Calidad del INP, orientado a aumentar la satisfaccion de los clientes y usuarios
a través del mejoramiento continuo de los procesos, aplicado para el Sistema de Planificacién, Disefio y
Ejecucion del Levantamiento de Procesos del INP, quedd, a partir del 21 de junio de 2006, certificado bajo
Norma I1SO 9001:2000. Este hecho constituyé un importante hito institucional, por ser el primer Sistema del
Instituto en acreditarse con certificacion de Calidad. En términos practicos, esta aprobacién significa que
cada vez que el INP documenta un proceso, lo hace con calidad certificada por la norma 1SO 9001:2000.
Concretamente, en este contexto se han documentado once procesos homologados al sistema de gestion
de calidad; entre ellos el cobro anticipado del bono de reconocimiento; la desafiliacion de AFP y la atencion
del publico en plataforma.

Se incorpord la metodologia de medicion de costo-eficiencia en el INP, con el fin de proporcionar a los direc-
tivos informacién de costos por centro de responsabilidad y de técnicas para costear actividades, procesos
y productos. Para ello, se crearon las siguientes funciones: a) Establecer un sistema de informacion que
permita calcular los costos de todos los productos y procesos y los de las unidades organizacionales, de
cualquier nivel; b) Elaborar y entregar a los directivos andlisis de gestion que faciliten la toma de decisiones
relacionadas, en particular, con la planificacién y control de las actividades, y con el analisis y evaluacién de
sus resultados.

También se realizaron 8 cursos e-learning, significando un avance importante en esta forma de capacitacion,
favoreciendo la cobertura de ésta y la homologacién del conocimiento. Tales cursos fueron: Calificaciones
para precalificadores, con 500 alumnos y 8 horas de duracién; Formacion de operadores de primeros auxi-
lios, con 60 alumnos y 50 horas de duracion; Asociatividad, con 52 alumnos y 24 horas de duracién; Progra-
mas Yy beneficios sociales, con 39 alumnos y 24 horas de duracidn; Autoservicio funcionario feriados legales,
con 36 alumnos y 8 horas de duracién; Descentralizacion y desarrollo regional, con 8 alumnos y 120 horas
de duracion; Diagnéstico en clima organizacional, con 20 alumnos y 18 horas de duracion; Integracion social
de personas discapacitadas, con 16 alumnos y 48 horas de duracion.

Con el fin de identificar y clarificar mejor las responsabilidades correspondientes y de elevar la eficiencia ope-
rativa, se reorganizé el Departamento de Administracion y Finanzas en dos areas distintas: Departamento
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Finanzas y Departamento Administracion. De acuerdo a las necesidades de una moderna gestion publica,
la mision del Departamento de Finanzas es administrar los recursos financieros del INP, apoyar la genera-
cion de las condiciones que permitan su funcionamiento y velar por el cumplimiento de las normas legales y
estatutarias que regulan las materias pertinentes. Algunos de los productos relevantes, de responsabilidad
de esta nueva unidad, son el Balance Institucional, el Presupuesto Institucional, el Programa de Caja y la
Provision de Fondos. Por su parte, el Departamento de Administracion tiene como objetivo ser el soporte
articulador de las areas estratégicas institucionales, permitiendo la continuidad operativa de éstas y prove-
yendo al Instituto de los bienes, servicios y tecnologias que se requieren para operacionalizar la mision del
INP; algunos de sus productos destacados son la administracion de los Contratos de Bienes y Servicios, el
Plan de Compra Institucional, la Gestién Inmobiliaria, la administracion de las Tecnologias de la Informacion
y el célculo de Costos.

El INP, en conjunto con SENAMA, o en apoyo de programas o acciones desarrolladas por este servicio,
particip6 en las siguientes actividades: 1) Ejecucion del programa “Gente Activa”, consistente en talleres de
actividad fisica para Adultos Mayores, con fondos transferidos por SENAMA. 2) Aporte en convocatoria y
locales para la realizacién de las Escuelas del Dirigente que SENAMA organizé en Regiones. 3) Actividad
“Pasamos Agosto”, evento musical organizado por el INP y realizado en el Estadio Victor Jara, con 2.000
participantes; se financié con fondos propios y de Chile Deportes, con presencia del SENAMA. 4) Colabo-
racion con la Campafa “Buen trato Adultos Mayores”, organizada por el SENAMA. 5) Participacion del INP
con stand y artistas en el lanzamiento del “Mes de los Grandes en Plaza de Armas” preparado por el SE-
NAMA. 6) Participacion permanente en las reuniones del Plan Nacional para Adultos Mayores, elaborado y
administrado por el SENAMA, y en sus redes regionales. 7) En cada region, el INP aporta sus oficinas para
el funcionamiento regular de este servicio.

La actividad de estudios e investigaciones se expresd en la realizacion de 21 estudios vinculados a objetivos
estratégicos del INP. Asi, en relacion al objetivo recaudacién, concesion y pago de prestaciones y beneficios,
se elaboraron siete estudios, de los cuales destacan “Percepcion Satisfaccion Cliente Sucursal v/s Proveedo-
res”y “Satisfaccion y Satisfaccion Usuarios Plataforma de Atencidn”; en cuanto al objetivo atencion eficaz y
oportuna de los usuarios se realizaron tres estudios, entre ellos “Clima Laboral, Probidad y Responsabilidad
Administrativa en el INP”; el objetivo fomento de la cultura de prevencion de riesgos fue objeto del estudio
“Satisfaccion de Clientes Adheridos a INP Sector Activo (Empleadores)”; al objetivo fomento de la integracion
social de los pensionados adultos mayores, personas con discapacidad y en situacién de extrema pobreza
se aplicaron diez estudios, de los cuales resaltan “Situacién Pensionados del INP Residentes en Hogares de
Larga Estadia’, “Calidad de Vida de los Pensionados INP Ambito Rural” y “Perfil de los Pensionados de los
Adultos Mayores del INP”.

Tras efectuar una evaluacion del curso y estado del servicio de los Contratos del llamado “Proyecto Heracles”,
se resolvid terminar dichos contratos atendiendo al estado de incumplimiento de los mismos, sin perjuicio
de que se logré un acuerdo con la empresa Synapsis, proveedora de los servicios informaticos contratados,
destinado a garantizar la continuidad operativa del Instituto y la mantencion de tales servicios —con un estan-
dar de medicion de sus niveles minimos de calidad- hasta que se organizare una nueva contratacion de los
mismos via licitacion publica, o, como méximo, hasta la vigencia original de los contratos, haciendo aplicable
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una sustancial rebaja en el precio mensual de los servicios y un mecanismo para tratar de recepcionar los
nuevos aplicativos en un estado en que sean Utiles y aporten valor a la Institucion.

Con el proposito de poner en practica la medida de que el Estado pague a sus proveedores en un maximo de
30 dias, como accion del actual gobierno para reafirmar su compromiso con las micro y pequefias empresas,
el INP, a partir del primero de junio de 2006, efectia sus adquisiciones dentro de los 30 dias siguientes al de
devengue de la respectiva operacion, debiendo contar con el respaldo presupuestario correspondiente.

En junio de 2006, se establecieron convenios con la Universidad Mayor y la Asociacion de Municipalidades,
con el objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida e integracion social de los adultos mayores,
a través del desarrollo de acciones de caracter nacional y regional de interés, particularmente en el terreno
de la recreacion y la cultura.

Finalmente, se avanzd en la gestiéon de acciones referidas al control de los actos administrativos de los
funcionarios del instituto, en el marco de las politicas de probidad y transparencia que deben impulsar las
instituciones publicas.
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4. Desafios 2007

Los principales desafios que el INP se ha planteado para 2007 son:

1. En materia de concesion desconcentrada de los beneficios previsionales del ex SSS alcanzar el 25% de
las pensiones de vejez y el 75% de las pensiones de sobrevivencia, integramente otorgadas en sucursales
y centros de atencion del INP. Para lograr este desafio, se consideran las siguientes medidas: constituir un
equipo de soporte en el Departamento de Sucursales, para facilitar estas prestaciones y monitorear el avan-
ce mensual en el % de concesion; facultar y capacitar al personal de las 14 sucursales de la Region Metro-
politana en esta nueva forma de conceder la pension de vejez del ex SSS; auditar los beneficios concedidos
desconcentradamente, con el fin de detectar riesgos; uniformar las respuestas que se entregan a los usua-
rios, en esta materia, por los cuatro canales de atencion (presencial, telefonico, Internet y correspondencia)

2. Desconcentrar en regiones el analisis de las formas de pago de beneficios actualmente vigentes, a fin de
mejorar la calidad del servicio a los usuarios y generar ahorros de costos. Ademas durante el 2007 se esta-
bleceran las bases de licitacion del servicio, las que seran sometidas a la consideracién de los Comités de
Usuarios. Se analizaran nuevas alternativas y modalidades de pago, que privilegien el uso de mecanismos
automatizados o de servicios de menor costo, que tiendan a reemplazar paulatinamente la importancia de los
centros de pago presencial. Una vez definidas las alternativas, preparar los términos de referencia técnicos
del llamado a licitacion por el servicio de pago de beneficios de seguridad social, alcanzando, en diciembre,
la etapa de entrega de ofertas técnicas y econdémicas por parte de los proponentes, y considerando que la
puesta en marcha del nuevo sistema esta programada para noviembre de 2008.

3. Cumplir con el compromiso gubernamental de desarrollar la evaluacion comprehensiva del gasto de INP.
Ello dice relacién con el andlisis de consistencia entre las definiciones estratégicas, los productos estratégi-
cos, su vinculo con los clientes, la estructura organizacional, los resultados alcanzados y el uso de recursos
en la provision de los productos estratégicos. Se obtendra una matriz que establece el gasto real asociado a
cada uno de de los productos, un informe del ordenamiento, coherencia y cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales y compromisos de mejora. A inicios de 2007 DIPRES licitara esta labor a una empresa externa.

4. Hacer disponibles las bases de datos del INP, para apoyar la toma de decisiones. Ello implica desarrollar
diversas actividades consecutivas: diagnostico sobre los datos institucionales y su estructura de almacena-
miento; poner en marcha unidades de respaldo y de andlisis de datos; determinacion de la forma en que
estos datos son utilizados por las diferentes unidades del Instituto y cdmo sirven de apoyo para la toma de
decisiones; analisis de los requerimientos de informacion necesarios para la gestion estratégica.

5. Fomentar la transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos, median-
te el uso de la plataforma tecnoldgica integrada de servicios electronicos del Estado, que implementara el
PRYME. En la fase de disefio, se ha definido que el INP actue como receptor de la informacidn proveniente
de los otros servicios participantes, con 13 procesos de tramite. Durante el 2007 INP aportaré los anteceden-
tes requeridos para los estudios complementarios juridicos y técnicos de Disefio de Detalle, por parte de las
empresas consultoras contratadas por PRYME.
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6. Documentar los procesos estratégicos del INP, bajo la Norma ISO 9001:2000, visualizando en cada caso
oportunidades de mejora. Las actividades a desarrollar durante el 2007 son: licitar el Levantamiento de
Procesos del INP, homologados al Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2000, en
los que intervienen las siguientes areas Institucionales: Departamento de Operaciones, INP Sector Activo,
Division Secretaria General, Departamento Sucursales, Departamento de Finanzas y Departamento de Ad-
ministracion; y licitar la mejora tecnoldgica a los procesos en que intervienen las éreas INP Sector Activo y
Division Secretaria General.

7. Alcanzar el 80% de recaudacion electrénica del total de los montos que hoy obtiene el INP por concepto
de cotizaciones previsionales. Para alcanzar esta meta, se ha suscrito un Convenio con PreviRed, el que
ha permitido cargar en sus bases de datos mas de 100.000 empleadores y trabajadores de casa particular,
asi como empleadores con giro comercial que aun pagan las cotizaciones a INP mediante papel. Ello facilita
una declaracion rapida, sin errores y permite validar los datos en forma expedita en las bases del instituto.
Durante el 2007 se desarrollaran nuevas funcionalidades y se continuara difundiendo las ventajas de la re-
caudacion electronica via PreviRed a los empleadores que cotizan en INP.

8. Cargar tanto en el portal de INP como en PreviRed, durante el primer semestre de 2007, un minimo de
50.000 trabajadores independientes que actualmente cotizan mediante planillas manuales. La ventaja prin-
cipal es que al quedar registrados en la base de declaracion y pago, al momento de declarar, el sistema le
presenta una propuesta con los ultimos datos registrados, la que, de no haber cambios, s6lo debe ser confir-
mada, permitiendo ahorro de tiempo, minimizacion de errores y mejor calidad de servicio.

9. Licitar las cobranzas de deudas previsionales, durante el 2007. Para ello se analizaran y aprobaran las Ba-
ses de Licitacion, y se realizara el llamado a licitacién, adjudicacion y contratacién de los nuevos servicios.

10. Contar con el Historial Previsional en linea, completo y sin errores, de los imponentes y ex imponentes
del SSS, que permita el otorgamiento de beneficios en el menor tiempo y en forma descentralizada. Para
ello se constituira un Maestro de personas que permitira diferenciar a imponentes, ex imponentes, personas
naturales y empleadores. Se terminara de digitalizar y cargar la informacién que es consultada para confec-
cionar el Historial Previsional, ya sea que ella se encuentre en un medio fisico o magnético. En forma paralela
se avanzara en el andlisis de la informacion previsional a los imponentes de Empart, Publicos, Capremer y
Triomar y en la depuracion de los Innominados y los Rezagos.

11. Crear la unidad Plataforma Virtual de Atenciéon del INP, destinada a atender a los usuarios de la institucién
a través de la Web y el Call Center. Sus funciones principales seran entregar informacion general sobre el
INP -sus beneficios en el area de prevision, prevencion y proteccion- las actividades que genere para sus
usuarios, las materias sobre Seguridad Social, la tramitacion de beneficios y prestaciones, y el estado de
tramites.

12. Desarrollar la campafia “Buen Trato al Pensionado Adulto Mayor”, la cual tiene como objetivo promover
el respeto a los derechos de las persona mayores, y generar acciones que permitan apoyar a los adultos
mayores en situaciones de dependencia.
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13. Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de Organizaciones Sociales a través de la realizacion de En-
cuentros de Dirigentes de Asociaciones y Clubes de Adultos Mayores tanto a nivel regional como nacional.
Programando 13 encuentros regionales y un encuentro nacional.

14. Iniciar la implementacion -para contribuir con el esfuerzo gubernamental referido al proceso de cons-
truccion de un Sistema de Proteccidn Social y con la Politica Nacional para el Adulto Mayor- del Programa
de Accion 2007-2010, estrategia de trabajo orientada a fomentar la integracién social y el mejoramiento de
la calidad de vida de los adultos mayores y personas con discapacidad, y que considera los antecedentes
necesarios para concentrar las acciones con preferencia en aquellas personas en mayor riesgo social. Para
cumplir el Programa se han definido cuatro lineas estratégicas de accion: 1) Integracion social de adultos
mayores, personas con discapacidad y en situacion de pobreza. 2) Fortalecimiento de organizaciones de
servicios. 3) Aumento en los ingresos a través de transferencias de ahorros. 4) Informacion a la comunidad
sobre deberes y derechos.

15. En el marco de la Estrategia denominada “Seguridad Laboral para el periodo 2007-2010", el INP, con

el objetivo de mantener y mejorar la atencion de los beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales, ha comprometido la realizacion de las siguientes actividades:

- Aumentar las acciones de prevencion de accidentes del trabajo, acorde a los recursos autorizados para
el 2007.

- Fortalecer la vigilancia en areas de mayor riesgo para la salud de los trabajadores adscritos y ampliar la
cobertura a sectores desprotegidos.

- Identificar de manera eficiente la tasa de siniestralidad (D.S.67), particularmente en las empresas de
menos de 10 trabajadores.

- Desarrollar procedimientos y protocolos médicos para la atencion de salud de los trabajadores afiliados.

16. Realizar el pago de los descuentos legales de pensionados via Internet, utilizando para esto la modalidad
de recaudacion de la Caja de Compensacion Los Andes y la transferencia electrénica de fondos.

17. Reemplazar el actual pago manual de las cotizaciones previsionales y del subsidio por incapacidad labo-
ral (SIL), por el pago electronico, haciendo uso de la aplicacion web de recaudacion electronica de la Caja de
Compensacion Los Andes, para las ISAPRES, AFP, CCAF e INP.

18. Generar un estandar de difusion a usuarios referido a los tramites mas frecuentes en sucursales en los
siguientes canales de contacto: sucursales INP, centros de atencion INP y sitio web institucional.
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* Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Cuadro7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 - Programa 01

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto Gastos De-  Diferencia 16

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial™ Final14

Notas

(15) ) vengos1 5 (M$)
INGRESOS 2.786.481.724  2.881.171.658 2.870.103.541 11.068.117
04 Imposiciones Previsionales 93.932.260 92.619.879 90.060.331 2.559.548
01 Aportes del Empleador 0 0 0
02 Aportes del Trabajador 93.932.260 92.619.879 90.060.331 2.559.548
05 Transferencias 275.304.880 306.665.461 302.041.296 4.624.165
02 Del Gobierno Central 262.546.875 294.832.020  290.467.436 4.364.584
002  Del Programa 03 Tesoro Publico 64.548 64.548
003  Fdo. Nac. de Pens. Asists. 218.612.441 245.379.338  245.379.339 -1 1
004 gﬂgf;‘:‘gz;ﬁ:&' Fams.y 43934434 49388134  45088.097 4300037 2
006  Direccion del Trabajo
03 De Otras Entidades Publicas 12.758.005 11.833.441 11.573.860 259.581
001  Comision Revalorizadora de Pens. 12.758.005 11.833.441 11.573.860 259.581
06 Rentas de la Propiedad 712.392 1.020.490 1.127.409 -106.919 3
07 Ingresos de Operacion 155.064 155.064 149.971 5.093
08 Otros Ingresos Corrientes 29.200.906 52.676.682 52.375.650 301.032
01 Recups. por Licencias Médicas 484.098 671.704 698.722 -27.018 4
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 3.841.138 6.741.743 6.493.407 248.336 5
99 Otros 24.875.670 45.263.235 45.183.521 79.714 6
09 Aporte Fiscal 2.328.716.356  2.369.464.462  2.369.464.462 0 7
10 Vta. de Activos no Financieros 138.149 138.149 46.019 92.130
99 Otros Activos no Financieros 138.149 138.149 46.019 92.130
11 Vta. de Activos Financieros 47.405.783 47.405.783 46.512.178 893.605
01 Vta. de Titulos y Valores 47.405.783 47.405.783 46.512.178 893.605
12 Recuperacion de Préstamos 815.934 925.688 1.058.714 -133.026
01 De Asistencia Social 35.226 60.144 66.284 -6.140
02 Hipotecarios 778.680 860.679 987.348 -126.669
05 Médicos 2.028 1.167 1.384 217
09 Por Ventas a Plazo 3.698 3.698 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10.100.000 10.100.000 7.267.511 2.832.489

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006

15 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2006.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro7
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 - Programa 01

Ingresos y
Gastos Deven-

gados's

Diferen-
R Notas

Presupuesto  Presupuesto
Subt. Iltem Asig. Denominacién Inicial Final™

D) (M) i (M)
GASTOS 2.786.481.724  2.881.171.658  2.870.103.541 11.068.117
21 Gastos en Personal 23.514.864 25.452.669 25.110.794 341.875
22 Bienes y Servicios de Consumo 35.360.391 36.931.239 36.918.197 13.042
23 Prestaciones de Seguridad Social 2.652.936.245 2.736.997.846 2735482433 1515413
01 Prestaciones Previsionales 2.395.258.641 2.446.283.461 2442851879 3.433.853
001  Jubilaciones, Pensiones y Montepios ~ 1.525.601.007  1.576.268.906 1.571.114.351  5.154.555 10
002 Bonificaciones 426.943 247.586 237.170 10.416
003  Bono de Reconocimiento 796.973.212 799.598.535 803.032.388 -3.433.853 "
004  Desahucios e Indemnizaciones 46.819.091 45.262.051 43.994.893 1.267.158 12
006  Asignacion por Muerte 12.412.908 12.412.908 12.100.152 312.756
007  Seguro de Vida 12.809.657 12.309.657 12.196.322 113.335
008 Devolucion de Imposiciones 215.823 183.818 176.603 7.215
02 Prestaciones de Asistencia Social 257.677.604 290.554.791 286.530.167  4.024.624
001  Asignacion Familiar 38.486.715 43.921.612 45.262.616 -1.341.004 13
002 Pensiones Asistenciales 218.612.441 246.260.515 246.855.509  -594.994 14
006  Subsidios de Cesantia 578.448 372.664 351.981 20.683
03 Prestaciones Sociales del Empleador 159.594 160.448 -854
003  Fondo Retiro Func. Publicos L. 19.882 159.594 160.448 -854
24 Transferencias Corrientes 16.605.828 18.227.706 17.817.491 410.215
01 Al Sector Privado 225417 3.125.183 2.987.257 137.926
003  Bono Extraordinario 2.862.741 2.726.505 136.236 15
006 Otras 225417 262.442 260.752 1.690
02 Al Gobierno Central 7.103.030 6.509.082 6.424.045 85.037
001  Fdo. Nac. de Pensiones Asistenciales 7.103.030 6.509.082 6.424.045 85.037 16
03 A Otras Entidades Publicas 9.277.381 8.593.441 8.406.189 187.252
262  Ley de Accidentes del Trabajo 0 0 0 0
263 Someion Revalorizadora de 0277381 8593441 8406189  187.252
26 Otros Gastos Corrientes 0 700.000 553.736 146.264
02 Compensaciones por Dafios a 3ros. 0 700.000 553.736 146.264 17
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 - Programa 01

Ingresos y
Gastos Deven-  Diferencia '
gados (M$)

\l

Presupuesto  Presupuesto
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial™ Final™
(M$) (M$)

29 Adquis. De Activos no Financieros 306.951 327.951 332.951 -5.000
03 Vehiculos 113.538 110.838 110.782 56
04 Mobiliario y Otros 51.408 86.708 92.407 -5.699
05 Maquinas y Equipos 41.200 30.400 31.611 -1.211
06 Equipos Informaticos 61.800 81.982 81.570 412
07 Programas Informéaticos 39.005 18.023 16.581 1.442
30 Adquis. de Activos Financieros 50.624.803  48.678.903 49.869.514 -1.190.611
01 Compra de Titulos y Valores 50.624.803  48.678.903 49.869.514 -1.190.611
32 Préstamos 37.822 37.822 31.571 6.251
01 De Asistencial Social 37.822 37.822 31.571 6.251
34 Servicio de la Deuda 10.000 0 0 0
07 Deuda Flotante 10.000 0 0 0
35 Saldo Final de Caja 7.084.820 13.817.522 3.986.854 9.830.668 18

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final - Programa 01:

1) El mayor presupuesto corresponde a los requerimientos para el pago de los aguinaldos (sept. y dic.), el 10% del mejoramiento
de las pensiones mas bajas y mayor gasto como consecuencia de un incremento en el nimero de beneficios entregados producto
de la automaticidad (Ley N° 20.102).

2) El aumento de presupuesto en parte fue necesario para financiar un mayor gasto que el estimado en Asignaciones Familiares e
Indemnizacion D.F.L. 243 S.S.S. y Bono Extraordinario otorgados a los trabajadores de menores ingresos del Sector Privado con
cargas familiares mediante Ley N° 20.111 ( MM$ 2.800). El resto fue una sobreestimacion del gasto.

3) El aumento del presupuesto obedece a intereses de inversiones financieras que no se habian contemplado en el presupuesto
inicial.

4) El aumento del presupuesto se debe a recuperacion de licencias médicas mayor a la estimada en el presupuesto inicial.

5) El mayor ingreso estimado se debe por una parte a un aumento de las recaudaciones por cobranza judicial como también que
los intereses y multas por este concepto representaron un mayor % sobre la recuperacion que el afio anterior. Al mismo tiempo,
aumentaron considerablemente las multas e intereses por cancelacion de cotizaciones previsionales fuera de plazo.

6) Elincremento se debe al mayor ingreso por SWAP (MM$ 7.400), Programa Chilesolidario (MM$ 1.800), pago de deuda FONASA
al INP (MM$ 8.300) y MM$ 1.000 por intereses por saldos disponibles en cuenta corriente superiores a los estimados para el afio
2006.

7) El mayor aporte fiscal se origina por los recursos necesarios para financiar el 10% del mejoramiento de las pensiones méas bajas
a partir del mes de Mayo del 2006. (MM$38.700), como también, un mayor gasto que el estimado inicialmente en Comisiones
bancarias por pago de beneficios previsionales (MM$1.400).

8) El mayor presupuesto se origina principalmente por beneficios no incluidos en el presupuesto inicial, tales como: Bonificacién
Institucional del nuevo trato laboral, bonificaciones compensatorias por Modernizacion (imposiciones previsionales y salud), agui-
naldos de sept. y dic., Bono de Escolaridad, bono especial otorgado en Dic. 2006, reajuste Dic. 2006 y diferencias por reajuste
de Dic. 2005.

9) EI mayor presupuesto corresponde a las comisiones bancarias por pago de beneficios previsionales no contempladas en el pre-
supuesto inicial (MM$ 1.400). La diferencia son requerimientos adicionales para pago de Contribuciones de Raices (Ley Rentas
1) y gasto en Certificacion de Sistemas PMG bajo norma ISO 9001-2000.

10) La mayor estimacion de gasto se explica por los aguinaldos (sept. y dic.) y el mejoramiento en un 10% de las pensiones L.
20.102 a contar de mayo 2006, no contemplados en el presupuesto inicial.
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11) Diferencia originada por un gasto efectivo menor al estimado inicialmente.

12) La diferencia se produce por pagos de SWAP no incluidos en la ley inicial.

13) El mayor valor en Asignaciones Familiares corresponderia a beneficios devengados.

14) La mayor estimacion de gasto se explica por los aguinaldos (sept. y dic.), el mejoramiento en un 10% de las pensiones
asistenciales a contar de mayo 2006 e incremento en el nimero de beneficios entregados producto de la automaticidad (Ley N°
20.102).

15) El aumento del presupuesto fue necesario para el otorgamiento del beneficio de bono extraordinario a los trabajadores de
menores ingresos del sector privado estipulado en la Ley 20.111 y que se financié con un mayor aporte del FUP.

16) La menor transferencia a la Superintendencia de Seguridad Social como aporte al Fondo de Pensiones Asistenciales obedece
ala disminucion que han experimentado las cotizaciones del Sistema Antiguo (afiliados INP).

17) item de gasto no contemplado en presupuesto inicial.

18) El mayor saldo de caja final fue necesario para reflejar el pago de la deuda Fonasa al INP (contabilizado en “Otros Ingresos
Corrientes”) que en la practica no fue un ingreso de recursos; de lo contrario se veria afectado el Aporte Fiscal.
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Cuadro 8
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 - Programa 02

Pr Pr Ingresos y
Subt. Iltem Asig. Denominacion T:::li’::fm e;il:::ljfasm EEACOIE  BIE AR
(M) (M) veng;dos (M$)
INGRESOS 39.822.382 46.633.886 79.242.267 -32.608.381
04 Imposiciones Previsionales 39.822.382 46.070.561 44.704.710 1.365.851
01 Aportes del Empleador 39.822.382  46.070.561 44.704.710 1.365.851 1
02 Aportes del Trabajador
08 Otros Ingresos Corrientes 563.325 572.852 -9.527
01 Recups. por Licencias Médicas 885 886 -1
02 Multas y Sanciones Pecuniarias
99 Otros 562.440 571.966 -9.526
11 Vta. de Activos Financieros
01 Vta. de Titulos y Valores
15 SALDO INICIAL DE CAJA 33.964.705 -33.046.705
GASTOS 39.822.382 46.633.886 79.242.267 -32.608.381
21 Gastos en Personal 1.713.455  1.727.308  1.705.993 21.315
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.599.962  2.599.962  2.102.958 497.004
23 Prestaciones de Seguridad Social 29.142.368 31.494.788 31.801.132 -306.344
01 Prestaciones Previsionales 28.801.928 31.145.612 31.456.984 -311.372
0oy  Jubilaciones, Pensiones y 21.196.966 22.610.905 22.515.656 95249 2
Montepios
002 Bonificaciones 10.359 0 0 0
004 Desahucios e Indemnizaciones 463.980 649.647 543.974 105.673 3
006  Asignacion por Muerte 523 666 525 141
009 Boniﬁcgciones deISaIud 5521.347  6.166.991  6.650.744 -483.753 4
012 ?r“aki;"ffs por Accidentes del 1608.753  1.717.403  1.746.085 -28.682
02 Prestaciones de Asistencia Social 340.440 349.176 344.148 5.028
002 Pensiones Asistenciales 340.440 349.176 344148 5.028
03 Prestaciones Sociales del
Empleador
Fondo Retiro Func. Publicos
Lk L. 19.882
24 Transferencias Corrientes 5.915.734  7.947.396  7.964.043 -16.647
01 Al Sector Privado 525.300 525.300 600.241 -74.941
001 Concurrencias 525.300 525.300 600.241 -74.941

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 - Programa 02

Presupuesto Presupuesto [repEaeey]
Subt. Item Asig. Denominacion Inic':al17 Fin':ﬂ18 c‘;’:t:as d?):- Dife;’:nr;c):ia - Notas
(M) (M) s
03 A Otras Entidades Publicas 5390434  7.422.096 7.363.802 58.294
262 Ley de Accidentes del Trabajo 5390434  7.422.096 7.363.802 58.294 5

29 Adquis. De Activos no Financieros 51.500 51.500 49.122 2.378

03 Vehiculos

04 Mobiliario y Otros

05 Maquinas y Equipos 51.500 51.500 49.122 2.378

06 Equipos Informaticos

07 Programas Informaticos
30 Adquis- de Activos Financieros 2.605.818 941.872 1.663.946

01 Compra de Titulos y Valores 2.605.818 941.872 1.663.946 6
35 Saldo Final de Caja 399.363 207.114 34.677.147 -34.470.033

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final - Programa 02:

1) Diferencia originada por un ingreso efectivo mayor al estimado inicialmente.

2) La mayor estimacion de gasto se explica por los aguinaldos (sept. y dic.) y el mejoramiento en un 10% de las pensiones L.
20.102 a contar de mayo 2006, no contemplados en el presupuesto inicial.

3) 4) Aumento se produce por un gasto efectivo mayor al estimado.

5) El aumento del presupuesto se debe a transferencia extraordinaria al Fondo Nacional de Salud y a la Subsecretaria de Salud
Publica por MM$ 1.930 de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 61 de la Subsecretaria de Prevision Social.

6) Item de gasto no contemplado en presupuesto inicial y obedece a inversion de excedentes de caja.
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* Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 9
Indicadores de Gestion Financiera - Programa 01

Férmula Unidad de Efectivo® Avance?!

. . Notas
Indicador medida 2004 2005 2006 2006/ 2005

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificato-
rios - N° de decretos originados
en leyes? / N° total de decretos

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 44% 50% 36% 138%

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + MM$/ 0
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva®] No.Func. e AN A oI (@)
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 24%
programas del subtitulo 24/ Gasto de operacion (subt. 21 +
sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100

PEIEEIE]D CEl R [Gasto en estudios y proyectos de

i(:]s;lt:;islic:')snysg[)cze;to:;i de inversion® / Gasto de operacion
- g (subt. 21 + subt. 22)]*100
operacion
Notas:

1) El gasto promedio de operacién por funcionario incluye en el subtitulo 22 las comisiones bancarias por el pago de beneficios
previsionales. Las comisiones variables bancarias en miles de pesos de cada afio son las siguientes:
2004 = 18.150.600 [M$]
2005 = 19.606.177 [M$]
2006 = 20.501.152 [M$]
La dotacion de funcionarios corresponde a las dotaciones promedios de los afios 2003, 2004 y 2005.
2004 2005 2006
DOTACION PROMEDIO 3.127 3.064 2.975
Si no consideramos las comisiones variables bancarias, el indice promedio de gasto de operacion por funcionario seria de 13.332;
13.519y 13.958 en [M$2006/no.func.] para los afios 2004, 2005 y 2006.
2) El Gasto de Operacién esta recalculado de acuerdo al nuevo clasificador vigente a contar de enero 2005 para el afio 2004.

20 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

22 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

23 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

24 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

25 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.

70



Cuadro 10
Indicadores de Gestion Financiera - Programa 02

Formula Unidad de Efectivo™ Avance?

: . Notas
Indicador medida 2004 2005 2006 2006/ 2005

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificato-

Porcentaje de decretos rios - N° de decretos originados

N 0
2??:::;2"0;?:6620 son en leyes? / N° total de decretos & 20
g poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + MM$/ 36 (1)
operacién por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva®] No.Func.
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 24%
programas del subtitulo 24/ Gasto de operacion (subt. 21 +
sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100

RO [Gasto en estudios y proyectos de

;S\}:?S'%Snig[%e;toz:tz de inversion® / Gasto de operacion
- g (subt. 21 + subt. 22)]*100
operacion
Notas:

(1) La dotacion de funcionarios corresponde a la dotacion promedio del afio 2006.

2006
DOTACION PROMEDIO 50
Solo se consider6 el gasto de administracién del Subtitulo 21 y 22, descontando el gasto en prevencion de riesgos

26 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

28 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

30 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

31 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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* Anexo 3: Indicadores de Desempeiio Presentados
en el Proyecto de Presupuestos aino 2006

Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

: Unidad Efectivo %
EZ::;EC:EO Nombre Indicador IEZ;::;& de 'g:;:g cs::]/rr;]gi? Cumpli- Notas
g medida 2004 2005 2006 miento®

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Tiempo promedio
de respuesta en
la concesion del

beneficio Asignacion
por muerte en las
sucursales de todo
el pais

Enfoque de Género:
No

Tiempo Respuesta
Activos Particulares
en el pago de
beneficios
previsionales

Enfoque de Género:
No

Tiempo Respuesta
Activos Publicos en
el pago de
beneficios
previsionales

Enfoque de Género:

No

(Sumatoria de dias
de demora desde la
fecha de recepcion del
tramite hasta la fecha
de Resol./N° total de
pagos por asignacion
por muerte)

Sumatoria Tiempo
de todos los casos
finiquitados de pago
de beneficios
previsionales Activos
Particulares en el
periodo/N° total de
casos finiquitados de
pago de beneficios
previsionales Activos
Particulares

Sumatoria Tiempo
de todos los casos
finiquitados de pago
de beneficios previsio-
nales Activos Publicos
en el periodo/N° total
de casos finiquitados
de pago de beneficios
previsionales Activos
Publicos

Si 160 1
Si 102
Si 99

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2006 es igual o superior a un 95% de la meta.

33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2006 en relacion a la meta 2006.
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Producto
Estratégico

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Programas

y Beneficios
Sociales (Adul-

to Mayor y
Personas con
Discapacidad)

Recaudacion
Cotizaciones
Previsionales.

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Nombre Indicador

Tiempo Respuesta
Activo SSS para
pago de beneficios
previsionales

Enfoque de Género:
No

Tasa de variacion
de beneficiarios
de programas de

beneficios sociales

Enfoque de Género:

Si

Porcentaje de coti-
zacion Electronica

Enfoque de Género:

No

Tiempo promedio
de respuestas en
la concesion del
beneficio Prorroga
de Orfandad en las
sucursales de todo
el pais

Enfoque de Género:

No

Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

Férmula
Indicador

Sumatoria Tiempo
de todos los casos
finiquitados de pago
de beneficios previ-
sionales Activos SSS
en el periodo/N° total
de casos finiquitados
de pago de beneficios
previsionales Activos
SSS

((Beneficiarios de pro-
gramas de servicios
sociales afio t/Benefi-
ciarios de programas
de servicios sociales
afio t-1)-1)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° de Planillas reali-
zadas por Internet/To-
tal de Planillas)*100

(Sumatoria de dias
de demora desde la
fecha de recepcion del
tramite hasta la fecha
de Resolucion/N° total
de pagos de prorrogas
de orfandad)

Unidad

de

medida

dias

%

dias

Efectivo %
Meta  Cumple Cumpli-

32
2006 SINO® EBC

2004 2005 2006

2 8 8 28 s 10
67 40 75 3 .
145018 204047 357974 154805 o 249
122 15 66 3
48 54 78 3
9.6 18,0 23,7 15,0 Si 158
o2 3. s %5

Notas
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Producto
Estratégico

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Beneficios
Previsiona-
les (Pago
Pensiones,
Atenciones
Previsionales)

Administracion
del Seguro de
Accidentes
del Trabajo y
Enfermedades
Profesionales.

Bono de Reco-
nocimiento.

Bono de Reco-
nocimiento.

Nombre Indicador

Tiempo promedio de

respuesta en la con-

cesion del beneficio
de sobrevivencia
del S.S.S. en las
sucursales que
se concede este

beneficio

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de clien-
tes que declaran
satisfaccion con el
servicio

Enfoque de Género:
Si

Tiempo promedio de
respuesta concesion
de beneficios Ley
16.744

Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio
Emision de Bono de
Reconocimiento

Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio
Visacion del Bono
de Reconocimiento

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Sumatoria de dias
de demora desde la
fecha de recepcion del
tramite hasta la fecha
de Resolucion/N° total
de pagos de sobrevi-
vencia del S.S.S.)

(Sumatoria de N° de
clientes que declara
satisfaccion por el
servicio/N° total de
clientes encuesta-
dos)*100

Hombres:
Muijeres:

(Sumatoria N° de dias
de demora para cada
solicitud concesion de
beneficios Ley 16.744/
Total beneficios trami-
tados Ley 16.744)

Sumatoria tiempo
desde fecha solicitud
hasta fecha respues-
ta/N° total de Bonos

Emitidos

Sumatoria tiempo
desde fecha solicitud
hasta fecha respues-
ta/N° total de Bonos

Reconocimiento
Visados

Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2006

Unidad
de
medida

dias

%

dias

dias

dias

2004

NC

39

NC

Efectivo

2005

80

41

46

40

2006

87

88
87

39

46

47

Meta
2006

79

76
82

40

55

48

%
Cumpli-
miento®

Cumple

SINO® Notas

Si 204 8
Si m
Si 102
Si 19
Si 102
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Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2006

. Unidad Efectivo %
E::?a(:zc:zo Nombre Indicador IEE{;:: de y&;g (s::ll::gl; Cumpli- Notas
g medida 2004 2005 2006 miento®
0 Y
Administracion  Porcentaje Audito- (N° de Audlt(')rl.as
. Protocolos Médicos
del Segurode  rias de Protocolos . o
Accidentes Médicos Ley Acci- realizadas/\® total
) ! Protocolos Médicos % NC NC 41 40 Si 102
del Trabajoy  dentes del Trabajo . .
.~ realizados Ley Acci-
Enfermedades Enfoque de Género:
. dentes del Traba-
Profesionales. No %
j0)*100
Administracion Porceqtgje e (Monto gastos
gastos médicos con o
del Seguro de . médicos con Proto-
Accidentes el e colo/Total gastos de
) dentes del Trabajo . " % NC NC 12 10 Si 17
del Trabajo y Prestaciones Médicas
Enfermedades Enfoaue de Género: Ley Accidentes del
Profesionales. q No ' Trabajo)*100
(N° de beneficios
Porcentaje de devo-  previsionales Sector
luciones beneficios Activos Publicos
Beneficios  previsionales Sector  devueltos por Con-
Previsiona-  Activos Publicos, sin  traloria General de
les (Pago tomaderazondela  Republica sin toma 0 .
Pensiones, Contraloria General  de razon/N° total de A NC NC 8 2 Si 240
Atenciones de la Republica beneficios previsio-
Previsionales) nales trabajados y
Enfoque de Género:  devueltos por Con-
No traloria General de la
Republica)*100
Porcentaje de (N° de pacientes
pacientes con riesgo  con riesgo vital que
Administracion  vital que ingresan ingresan voluntaria-
del Segurode  voluntariamente al  mente al Sistema de
Accidentes Sistema de Salud Salud Publico y se 0 :
del Trabajoy  Publico y se mantie-  mantienen en él/N° : Ne A9 e 2 & ord
Enfermedades nen en él. total de pacientes de
Profesionales. riesgo vital ingresados
Enfoque de Género:  al Sistema de Salud
No Publico)*100
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1. A comienzos de afio se determind que cuando el cobrador de la asignacion por muerte fuese un familiar directo del causante
fallecido, diera curso inmediato al pago del beneficio. Tratdndose de empresas funerarias -y dependiendo del volumen de solicitu-
des recibidas durante el horario de atencion a usuarios- se decidio que se revisaran e ingresaran a los sistemas computacionales
durante la tarde del mismo dia, emitiéndose el dia siguiente la resolucion que concede el beneficio, lo que ha permitido mejorar el
tiempo en la entrega de este producto.
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2. Durante el 2006 se alcanzé una cifra de 357.974 beneficiarios de programas de beneficios sociales, lo que comparado con la
meta propuesta, 211.095 participantes, dio como resultado un sobrecumplimiento de un 169,58%. Cabe sefialar, que la aplicacion
de DIPRES, muestra como porcentaje de cumplimiento un 2489%, debido a que en dicho sitio, el calculo es con respecto a las ci-
fras del porcentaje de variacion y no con los valores efectivos afio ty la meta comprometida. La fundamentacion, dice relacion con
la optimizacion de los recursos financieros asignados, a través de acciones internas de gestién a nivel local y nacional (utilizacion
de facilitadores voluntarios, infraestructura comunitaria, etc.) siendo posible redistribuirlos en nuevos talleres a fin de satisfacer
las demandas de los usuarios. Asimismo, se consolidaron nuevas alianzas con entidades publicas y privadas en el marco de una
gestion estratégica integrada que, en especial, permitié generar eventos y acciones de caracter masivo.

3. El cumplimiento logrado se debid al incentivo del uso del portal institucional y de los demas operadores electronicos, efectuando
acciones tales como: orientar a todos aquellos empleadores que diariamente consultaban sobre este tema; capacitar y entregar
soporte informatico respecto de la actual aplicacion de declaracion y pago; dar a conocer las ventajas comparativas de la aplica-
cion institucional con relacién principalmente al portal Previred; y recepcionar declaraciones de empleadores que no cerraron el
circuito de pago electronico 0 manual, a través de otro portal. Por Ultimo, los distintos operadores que efectlian la recaudacion
de planillas electronicas, también han realizado un trabajo de captacién de empleadores en donde junto con ofrecer sus propios
servicios, proporcionan al cliente la posibilidad de un servicio global de declaracién y pago de cotizaciones, ofreciendo inclusive el
pago con cargo directo en cuenta corriente, pago con tarjetas de crédito y tarjeta comercial.

4. Las mejoras efectuadas al sistema computacional para favorecer la entrega de los beneficios prérroga de orfandad, han puesto
a disposicién de los usuarios la obtencion de los beneficios en un plazo no mayor a 2 dias de demora en promedio, desde la
recepcion de los antecedentes hasta la emision de la resolucion que los concede. Otros factores importantes son las actividades
de homologacion de conocimientos, el levantamiento de Instructivos en la Base de Conocimientos y acciones de reforzamiento
impartidas en Encuentros de OIRS y Jefes de Sucursales.

5. Las mejoras efectuadas al sistema computacional para favorecer la entrega de los beneficios de sobrevivencia del ex SSS, han
puesto a disposicion de los usuarios la obtencién de los beneficios en un plazo no mayor a 2 dias de demora en promedio, desde
la recepcion de los antecedentes hasta la emision de la resolucion que los concede. Otros factores importantes son las actividades
de homologacion de conocimientos, el levantamiento de Instructivos en la Base de Conocimientos y acciones de reforzamiento
impartidas en Encuentros de OIRS y Jefes de Sucursales.

6. Este indicador se comienza a medir a partir del afio 2006, no existiendo anteriormente ninguna medicién al respecto, por lo
tanto, se desconocia el comportamiento que presentaria durante el afio. Por esta razon, se comprometié una meta del 20% de
Beneficios Previsionales Sector Activos Publicos devueltos por la Contraloria General de Republica sin toma de razon, cifra que
fue sobre cumplida durante el afio.

7. La medicion de este indicador comienza en el afio 2006, no existiendo anteriormente ninguna medicion al respecto. El resultado
obtenido refleja un sobre cumplimiento, debido a que los centros médicos publicos donde fueron asistidos los pacientes con riesgo
vital contaban con las condiciones para mantenerlos internados y realizarles los procedimientos correspondientes. Por Ultimo, es
importante destacar que estos pacientes son personas que no se encuentran en condiciones de decidir en que centro hospitalario
seran atendidos, por lo que el empleador o la familia son quienes determinan si se mantiene en él o solicitan su traslado.
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* Anexo 4: Otros Indicadores de Desempefiio

Cuadro12
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006

Avance*
2006/
2005

Formula Unidad Efectivo

Nombre Indicador ' de
Indicador :
medida

Producto Estra-

téqi Notas
égico 2004 2005 2006

Concesion de

Prestaciones Pensionados Particulares Particulares en el periodo / N° Dias 26 30 27 111
Previsionales en el pago y/o resolucion Total de casos finiquitados de
de beneficios previsionales  pago y/o resolucion de beneficios
previsionales Pensionados
Particulares)
(Sumatoria de Tiempos de todos
: . los casos finiquitados de pago
» (o Promedlg’ ylo resolucion de beneficios pre-
TUEEEED RESEER CEIEEE U visionales Pensionados Publicos
Prestaciones Pensionados Publico en en el periodo / N° Total de casos Dias 26 30 27 111
Previsionales el pago y/o resolucién de ﬁniuni)ta dos de pago y/o resolu-
SRS S e e cion de beneficios previsionales
Pensionados Publicos)
(Sumatoria de Tiempos de todos
Tiembo Promedio los casos finiquitados de pago
o P o ylo resolucién de beneficios pre-
Concesion de Respuesta Concesioén visionales Pensionados S.S.S
Prestaciones Pensionados S.S.S. en en el periodo / N° Total de é:a.so's Dias 15 16 14 114,3
Previsionales el pago y/o resolucion de ﬁniuni)ta dos de pago ylo resolu-
beneficios previsionales cion de beneficios previsionales
Pensionados S.S.S.)
Porcentaje de nuevos
Pago de :’;E?gﬁlzzosapﬁssf’;:;@ (N° de nuevos PASIS emitidos en
Prestaciones Pag el mest/N°de PASIS concedi- % 100 100 100 100
. al mes siguiente de la -
Previsionales . dos en el mes t-1) *100
fecha de las respectivas
resoluciones de concesion.
Pago de :r::’t?g:;ajz:jg Zigssloggz (N° Pensiones emitidos por tipo
Prestaciones por fipo resp I N° total de Pensiones vigentes) % 100 100 100 100
. del total de Pensiones N
Previsionales . 100
vigentes
Pago de Ezr::ig:laé: g,enﬂ?gglo (3;: (Monto de Pensiones emitidos
Prestaciones . P por tipo / Montos de Pensiones % 100 100 100 100
- tipo respecto del total de . .
Previsionales . . Vigentes) *100
Pensiones vigentes
Prevencion Porcentaje del Presupues- (Presupuesto gastado en preven-
de Riesgos o Gastado en Prevencion = o) /oo o1 ecto Asignado a % 992 99 10175 103
Laborales respecto del Presupuesto Prevencién) *100
y de la Salud Asignado a Prevencion

Tiempo Promedio
Respuesta Concesion

(Sumatoria de Tiempos de todos
los casos finiquitados de pago
ylo resolucion de beneficios
previsionales Pensionados
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Cuadro12
Avance Otros Indicadores de Desempefo aiio 2006

. Unidad Efectivo Avance*
Rroducto Estra- =y b e Indicador Ioie de 2006/  Notas

tégico Indicador medida 2004 2005 2006 2005

(Total funcionarios capacitados
Institucional Cobertura en Capacitacion  afio t/ Dotacion efectiva afio t) % 62 58,4 54,6 93,5 1
*100

(Gasto Corriente de Bono de
Valor Unitario Tramite Reconocimiento / N° de tramites $ 4949 5070 5.458 93 2
de Bonos Procesados)

Bono de
Reconocimiento

Notas:

1. El porcentaje de avance logrado se debié principalmente a dos situaciones a saber: a) la politica de privilegiar la calidad de la
capacitacion por sobre la cantidad y b) el costo de los cursos contratados con terceros por privilegiar la CALIDAD.

2. En respuesta a la consulta relacionada con el alza que tuvo el indicador Valor Unitario Tramite en el periodo 2006 respecto al
afio 2005, informo a usted que esta se debié a un incremento del gasto corriente del Centro de Costo Bono de Reconocimiento
experimentado el afio 2006 respecto al afio 2005 igual a $79.799.278, lo cual corresponde al porcentaje de incremento de las
remuneraciones del Sector Publico (diciembre de 2005) y el factor utilizado por el Subdepartamento de Presupuesto para reajustar
los item considerados en el calculo del gasto corriente.

Por otro lado el nimero total de tramites procesados durante el afio 2006 tuvo una baja equivalente a 1,5% respecto al afio 2005,
debido a una leve disminucidn en el nimero total de tramites que ingresaron en el periodo 2006.
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*  Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo

Promocion de la participacion organizada

de adultos y adultas mayores, a través de

la realizacion de un encuentro de organiza-
ciones de representacion nacional y trece
encuentros de organizaciones de representa-
cion regional (uno por region)

Desarrollo de aplicacion computacional para
las plataformas de atencion de publico en
sucursales piloto 2006

Creacion de la unidad de mantencién de
empleadores INP Sector Activo

Capacitar al 80% de los integrantes de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
INP de la Regién Metropolitana en los temas
de asociatividad y salud mental

Cuadro13
Cumplimiento Programacion Gubernamental aiio 2006

Producto Estratégico (bienes y/o

Producto o .
servicio) al que se vincula

Un encuentro de organizacio-

nes de representacion nacional. - Programas y Beneficios Sociales/
Trece encuentros de organi- Adulto Mayor , Personas con Disca-
zaciones de representacion pacidad y en extrema pobreza)
regional.
- Concesion de Prestaciones Previ-
sionales
Aplicacién computacional - Pago de Prestaciones Previsionales

- Pago de Prestaciones Asistenciales

- Concesién de Prestaciones del
Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

- Pago de Prestaciones del Seguro de
Accidentes del Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales.

Generacion de tasas de sinies-
tralidad empresas adheridas
segun DS N° 67

Plan de capacitacion de
Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad INP de la Region
Metropolitana en el area de
salud mental

- Prevencion de Riesgos Laborales y
de la Salud

Evaluacion

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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* Anexo 6: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2006

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2006

ObjetIVOS de Gestion

Areas de Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento GRS B AE R Prioridad Ponderador
L vy

Recursos Humanos Capacitacion & ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y Mejo-
ramiento de Ambientes de @ MEDIANA 7% v
Trabajo
Evaluacion de Desempefio O MEDIANA 7% v
Planificacion / Control ) o
| Gestién Territorial Gobierno Electronico @ ALTA 12% v
Integrada e
PIam.f!cacmn | Control de @ ALTA 129% v
Gestion
Auditoria Interna ® ALTA 12% v
Gestion Territorial @ MEDIANA 8% v
Administracion Sistema de Compras y
) ) Contrataciones del Sector @ MEDIANA 8% v
Financiera o
Puablico
Administracion Financiero- @ MENOR 59% v
Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género € MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Cuadro 15
Cumplimiento PMG aiios 2003 - 2005

2003 2004

Porcentaje Total

de Cumplimiento PMG 9% 100 100
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* Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados® -
Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance Notas

DIEBIND TIEEIELE (N° de dias de licencias médicas, dias admi-

nistrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1,8 1,8 100% 1

Promedio Mensual Numero de dias Dotacion Efectiva afio t

no trabajados por funcionario.

Razon o Tasa de Rotacion de

(N° de funcionarios que han cesado en sus
Personal

funciones o se han retirado del servicio por

. » . R 6,8 3,0 44% 2
. - cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
Porcentaje de egresos del servicio N
g . t)*100
respecto de la dotacion efectiva.
Movimientos de Personal
Porcentaje de egresos de la dota- 8
cion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de fun0|onar|o§ Jub~|lado*s afio t/ Dotacion 07
Efectiva afio t)*100

Co . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0
Funcionarios fallecidos Efectiva afio 1)*100 0,2 0,1 50% 2
Retiros voluntarios (N° de retiros vglunta~nos*ano t/ Dotacion 29 21 72% 9

efectiva afio t)*100
Otros (N° de otros retlro§ ani) t/ Dotacién efectiva 30 08 97% 9
afio t)*100

Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0

o o . 0,4 0,7 57% 2
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos y

Porcentaje de funcionarios de planta promovidos) / (N° de funcionarios de la Planta 1,3 33 254% 24

ascendidos y promovidos respecto Efectiva)*100
de la Planta Efectiva de Personal.

35 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

36 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio
a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance® Notas

Grado de Movilidad en el servicio

(N° de funcionarios recontratados en grado

0,
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 44 G 2

Porcentaje de funcionarios a contra-
ta recontratados en grado superior
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capa-
citados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

0,
efectiva afio t)*100 58,7 54,6 93% 25

Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgadas afio / Dotacion

0,
efectiva afio t) *100 03 bz 23 2
Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion 6.4 38 0
L o » o o . . ’ ) 59% 2
para capacitacion por funcionario. afo t/N° de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada (N° de horas extraordinarias diurnas y noc- 13 16 81% 1
turnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' °
Promedio mensual de horas extraor- _
dinarias realizadas por funcionario. Lista 1 ) % 99.9% 99,5% 99,6% 2
Evaluacion del Desempefio® de Funcionarios
Lista 2 %
Distribucion del personal de acuerdo de Funcionarios 01% 05% 20% 1
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
del personal. stas 7 0,0%
de Funcionarios
1 0,
Lista 4 % 0. 0%

de Funcionarios

37 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

38 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio
a medida que el valor del indicador disminuye.

39 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

40 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Notas

1. Indicador descendente.
2. Indicador ascendente.
3. Movimientos de Personal

Los valores para el calculo de Movimientos de Personal por causal de cesacion, fueron sacados del IV informe trimestral de
dotacion-formulario N° 7A denominado “Informe Anual de Dotacidn con Cese de Funciones”. En este formulario las causales
de retiro son: jubilaciones (no considerada las por la LNT con bonificacion al retiro) y retiros voluntarios con bonificacion (jubila-
ciones por la LNT). Por la tanto, las jubilaciones Sin Bonificacion al Retiro en el afio 2006 ascienden a 1 caso. Para los retiros
voluntarios Con Bonificacion al Retiro ascienden a 32 casos en el afio 2006.

La disminucion del indicador Otros Retiros se debid a la baja en los ceses por las causales: Destitucion, No Prorroga, Pénese
Término Salud Irrecuperable.

4. Grado de Movilidad en el Servicio

El gran aumento de este indicador se debe a los concursos internos con aplicacion de pruebas de conocimientos, realizados en
el afio 2006 para los Escalafones Técnico, Administrativo y Auxiliar. La motivacion para este proceso se baso en la deteccién
de una brecha remuneracional importante entre funcionarios que realizaban una misma funcion.

5. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

El porcentaje de avance logrado para el “N° de funcionarios capacitados”, se debié a 2 situaciones: a) la politica de privilegiar
la calidad de la capacitacion por sobre la cantidad y b) el costo de los cursos contratados con terceros con el fin de privilegiar
la calidad. Este indice, 93%, al ser menor que 100, no significa un deterioro en la gestion, ya que se ha favorecido la calidad
de los cursos otorgados.

La reduccion importante de las “Becas Otorgadas”, se debio principalmente a que en el afio 2006 no se recibieron por parte
del Servicio Civil.

El nimero de de horas contratadas en Capacitacion es directamente proporcional al nimero de funcionarios capacitados; es
decir, si el primero disminuye, el segundo también.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

Equipos de Trabajo

Direccion Nacional
Departamento Operaciones
Divisién Empleadores

Divisién Cuentas Individuales
Divisién Bono de Reconocimiento
Divisién Concesion de Beneficios

Divisién Pago de Beneficios

Departamento de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Departamento Administracién
Departamento Finanzas

Departamento Planificacion

Division Programas y Beneficios
Sociales

Departamento de Personas
Division Comunicaciones
Division Auditoria y Control
Divisién Tecnologias de la
Informacion

Division Inmobiliaria
Divisidn Secretaria General
Departamento Legal
Departamento Sucursales
Direccion Regional — 1
Direccion Regional — 2
Direccion Regional — 3
Direccion Regional — 4
Direccién Regional - 5

Cuadro 17
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2006

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo

10
74
114
125
234
143

53

146
100
52

22

176
21
20

49

45
40
82
36
43
42
36
88
225

N° de metas de
gestion comprome-
tidas por Equipo de

Trabajo

~N o N © ~ o

©

O © O © © © oo B~ M0 Ol 0O O © 0 o o »

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas*!
100%
99,97%
100%
100%
100%
99,98%
100%

100%

99,99%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Incremento por
Desempefio
Colectivo*?

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

4%

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 17
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2006

Nimero de N; de mtt.eFas Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo personas por € gestion Cumplimiento de Desempeiio
Equio de Trabai comprometidas por Metas®® Colectivo®
quipo de Irabajo Equipo de Trabajo etas olectivo

Direccion Regional - 6 86 9 100% 4%
Direccion Regional - 7 18 9 100% 4%
Direccién Regional — 8 178 9 100% 4%
Direccion Regional — 9 84 9 100% 4%
Direccion Regional - 10 17 9 100% 4%
Direccién Regional — 11 35 9 100% 4%
Direccién Regional — 12 32 9 100% 4%
Direccion Regional — 13 397 9 100% 4%

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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