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1. Carta del Jefe de Servicio

Pablo Bello Arellano
Subsecretario de Telecomunicaciones

El compromiso del Gobierno de S.E. Presidenta Michelle Bachelet en materia de
telecomunicaciones, es promover el acceso pleno de las chilenas y chilenos a las
nuevas oportunidades de comunicacién e intercambio que actualmente estan
disponibles, y con ello el acceso al conocimiento y la cultura, al intercambio
académico, a una mayor libertad de expresién y participacion, a disponer de formas mas eficientes de
produccion, a acceder a mercados distantes y a facilitar el encadenamiento productivo.

En este contexto, la Subsecretaria de Telecomunicaciones centrd su gestion durante el afio 2006 en torno
a tres ejes fundamentales: Obtener los mayores niveles de igualdad en el acceso a los servicios avanzados
de telecomunicaciones, favoreciendo con ello la equidad; incentivar a los mercados de telecomunicaciones
a alcanzar el maximo desarrollo con sus propios mecanismos, logrando con ello la competitividad del pais;
y velar en todo momento porque los derechos de los ciudadanos, sea en su calidad de tales, o como
consumidores de servicios de telecomunicaciones, se respeten y, mas aun, estén en el centro del
funcionamiento de la industria, permitiendo con ello la proteccion social.

El primer eje de Equidad, se refiere a obtener igualdad en el acceso a los servicios avanzados de
telecomunicaciones, considerando que tan importante como favorecer el desarrollo de un mercado
competitivo, es permitir que los sectores de menores ingresos o afectados por el aislamiento geogréfico,
puedan acceder a los beneficios de la conectividad. En esta materia durante el afio 2006 se destacan las
siguientes actividades: fortalecimiento de las iniciativas territoriales de acceso universal a las TIC, a través
de la creacion de Mesas regionales de accion digital y la gestion de asesores regionales TIC; identificacion
de brechas de requerimientos de servicios de telecomunicaciones en las 13 regiones del pais; disefio de
instrumentos para el financiamiento de fondos concursables y desarrollo de Proyectos de Servicio
Universal; acceso a TV Digital terrestre y cambio de la estructura de numeracion telefénica fija y mavil.

El segundo eje de Competitividad tiene como objetivo principal el de incentivar a los mercados de
telecomunicaciones a alcanzar el maximo desarrollo con sus propios mecanismos. En esta linea de accion
en el afio 2006 se trabajo intensamente en propender la méxima expansion de los mercados de
telecomunicaciones, abriendo las puertas a la competencia en cada uno de los espacios en que asi sea
posible en forma eficiente. Para ello es necesario contar con un marco normativo moderno vy flexible, que
de cuenta de las condiciones actuales y futuras del desarrollo sectorial. Con miras a este objeto, parte
importante de los esfuerzos de Subtel, se concentrd en: la revision del régimen concesional, la creacion
de un Panel de Expertos que resuelva las controversias entre operadores y entre éstos y la autoridad
reguladora y, la remociéon de los obstaculos para el desarrollo de las telecomunicaciones en el corto plazo.

El tercer eje corresponde a la Proteccion Social, cuyo objetivo es el de velar en todo momento porque los
derechos de los ciudadanos y consumidores de servicios de telecomunicaciones, se respeten y estén en el
centro del funcionamiento de la industria. En esta area durante el afio 2006 se concentr en los siguientes




topicos: mejorar la atencion de los consumidores de servicios de telecomunicaciones, difusion de sus
derechos a través de la publicacién del primer ranking de reclamos de segunda instancia, aplicacién de la
primera encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios de telecomunicaciones, estudio para la definicion
de indicadores de calidad de servicio ofrecidos por las concesionarias de telefonia local, mévil y larga
distancia y acciones de difusion en general; en este eje destaca la dictacién de la resolucion que fija las
normas de calidad de la telefonia movil, destinada a establecer parametros de calidad en la provision de
este servicio por parte de las empresas concesionarias, de tal forma de otorgar el servicio en forma
transparente, no discriminatoria y que contribuya al desarrollo e inversién de la telefonia movil. También se
trabajo en el perfeccionamiento de la funcion fiscalizadora donde destaca el proceso de recepcion de las
obras e instalaciones de un importante numero de servicios de telefonia fija, telefonia mévil, portadores,
radiodifusion sonora y televisiva, servicios limitados y nuevas tecnologias.

En este periodo, es importante hacer mencién a las acciones de fiscalizacion y auditoria destinadas a
asegurar que los recursos otorgados por el Estado, a través de los subsidios del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, fueran empleados de acuerdo a lo establecido en los respectivos concursos. En
este ambito, se continu6 con el proceso de recepcion de las obras e instalaciones de las escuelas rurales
beneficiadas con conectividad por el Fondo del Desarrollo de las Telecomunicaciones, verificando su
correcta operacion. En paralelo, se ejecutaron acciones de fiscalizacion en terreno a escuelas rurales,
telecentros comunitarios y teléfonos publicos rurales adjudicados a través de dicho Fondo.

Por otra parte, producto de la masificacion de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional y el
consecuente incremento de los reclamos por parte de los usuarios de servicios de telecomunicaciones
producido en los ultimos afios, ha permitido desarrollar un proyecto para modificar la actual estrategia de
trabajo, tanto en materias de fiscalizacion de servicios como de atencion de consumidores, a objeto de
hacerla mas cercana, eficiente, efectiva y oportuna. Para esto y de acuerdo a la politica de
desconcentracion y fortalecimiento regional, se ha propiciado que la funcién fiscalizadora sea ejecutada
desde las regiones, a través de dos importantes iniciativas: la suscripciéon y puesta en marcha de un
Convenio de Cooperacion entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del
Consumidor para la recepcion de reclamos, y a través de la implementaciéon de Macro Zonas Regionales
de Fiscalizacién ubicadas en las ciudades de Antofagasta y Puerto Montt.

Durante el afio 2006 se contintio con el proceso de fortalecimiento de la gestion institucional, incorporando
tecnologia y nuevos sistemas de gestion que permitan implementar la mejora continua de los procesos,
entregando bienes y servicios en forma eficiente y oportuna de manera de brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos. En esta materia destaca la certificacién bajo la norma ISO 9001: 2000 de los sistemas de
Planificacidn y Control de Gestion y de Evaluacion de Desempefio.

Respecto a los desafios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones para el afio 2007, se continuaran
ejecutando acciones que permitan aumentar la conectividad digital a las redes y a los servicios de
telecomunicaciones en diversos segmentos de la poblacion, localidades y comunas del pais.

En materia de competitividad sera necesario crear, modificar, actualizar y gestionar el marco normativo
para que el sector de Telecomunicaciones se desarrolle, aumentando el acceso a redes y servicios en un
ambiente de competencia y fomentando la introduccion de nuevas tecnologias y servicios; destacando la




definicién del marco normativo para la TV digital, estudio para la creacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la regulacién de la telefonia sobre Internet.

Finalmente considerando que las telecomunicaciones no son sélo medios tecnologicos que permiten el
desarrollo de una industria ubicada en mercado altamente vertiginoso sino que son un eje clave para la
superacion de las inequidades, para el fortalecimiento de la participacion ciudadana, para la consolidacion
del sistema democratico a través de ciudadanos informados y conocedores de sus derechos y
obligaciones, se fortaleceran ain mas las acciones destinadas a la proteccion y difusion de los derechos de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

oo

Pablo Bello Arellano
Subsecretario de Telecomunicaciones
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e Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

D.L.N°1.762 de 1977, crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168.

- Misién Institucional

Transformar al sector de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones en motor del desarrollo
econdmico y social del pais, promoviendo el acceso a los servicios de telecomunicaciones a calidad y
precios adecuados y contribuyendo a impulsar el desarrollo econdmico, con énfasis en los sectores
vulnerables y marginados, mediante la definicion de politicas y marcos regulatorios que estimulen el
desarrollo de las telecomunicaciones, para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

NUmero Descripcion

1 Obtener los mayores niveles de igualdad en el acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones,
favoreciendo con ello la equidad

Incentivar a los mercados de telecomunicaciones a alcanzar el maximo desarrollo con sus propios
mecanismos, favoreciendo con ello la competitividad del pais

Velar en todo momento porque los derechos de los ciudadanos, sea en su calidad de tales, o como

3 consumidores de servicios de telecomunicaciones, se respeten y, mas aun, estén en el centro del
funcionamiento de la industria, favoreciendo con ello la proteccidn social

2




- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos- Afio
2006

NUmero Descripcion

Para el afio 2006 se pretende proponer modificaciones a la actual normativa de telecomunicaciones y con
ello, en consecuencia, se analizard la normativa necesaria para la introduccion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion y nuevos servicios, enfatizando aquellos que posibilitan el acceso masivo a la
infraestructura de la informacion, asi como también aquellas que contribuyan a la eliminaciéon de las
actuales barreras que el mercado impone a las empresas para la implementacion de nuevas tecnologias
convergentes.

Durante el afio 2006 se pretende continuar con la politica de atencion de consumidores atendiendo los
2 reclamos con insistencias y mejorando los tiempos de respuesta. En el primer semestre del afio 2005 se
han atendido 10.000 reclamos y se proyectan a 21.600 en el afio; y para el 2006 se estima atender un
nuamero similar.

Durante el afio 2006 se continuara con los estudios para anteproyectos de conectividad y expansion de
redes en diversas regiones.

Se consolidara la Red Nacional de Infocentros a través del plan de actividades financiado a través de la
estrategia de fortalecimiento digital (BID) cuyo presupuesto es de M$ 173.622.-

Se realizaran los estudios necesarios para la entrega de subsidios a través de concursos publicos para la
expansion de redes de servicios de telecomunicaciones, en zonas rurales y urbanas marginales.

Durante el afio 2006 se destacan los procesos de fiscalizacion de los proyectos de conectividad de
escuelas rurales cuyas recepciones de obras se realizaran durante el afio 2005.

En el marco del Sistema de Gestion Territorial Integral del Programa de Mejoramiento de Gestion se
pretende fortalecer la capacidad de fiscalizacion creando 2 macro zonas de fiscalizacion en la Il y X region,
incorporando personal especializado y equipamiento en dichas regiones.

Durante el afio 2006 se concretara el pago de los subsidios comprometidos durante el afio 2005,
correspondientes a los proyectos de conectividad de escuelas rurales. El total de proyectos subsidiados es
de 667, sin embargo es necesario establecer una glosa que permita continuar con la politica de acceso
universal a través del mecanismo de subsidios del FDT.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Realizar las acciones necesarias para que se masifique el acceso a las redes y servicios de
Telecomunicaciones, como una forma de extender el uso y aplicacion de las TIC en Chile.
Realizar todas las acciones necesarias para que el consumidor pueda elegir libre e informadamente entre los
2 servicios de Telecomunicaciones que se le ofrecen y posteriormente verificar el cumplimiento de normas,
estandares y contratos, que afecten a consumidores y competidores.
Crear, modificar, actualizar y gestionar el marco normativo necesario para que el sector Telecomunicaciones
3 se desarrolle, aumentando el acceso a redes y servicios, en un ambiente de competencia, que fomente la
introduccién de nuevas tecnologias y servicios. Lo anterior a objeto de disminuir la brecha interna respecto de
otros paises, y para mantener e incrementar las ventajas competitivas de Chile en la region.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

NUmero Nombre - Descripcion

Concesiones, permisos, recepciones de obras, licencias y cobro de gravamenes.

1 1,2

5 Normas juridicas, normas técnicas, decretos tarifarios e informes estadisticos. .
Subsidios para conectividad rural, subsidios para teléfonos publicos rurales, subsidios

3 para telecentros comunitarios. Cursos y Seminarios en formacion tecnélogica, Mesas 1
de coordinacion regional de infocentros y Estudios.
Monitoreo del espectro, auditorias, resolucién de los reclamos, resolucion de las

4 denuncias, cargos por infraccion a la normativa y fiscalizacion de servicios. 2

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

2 Usuarios de telecentros

3 Beneficiarios de teléfonos publicos rurales

4 Concesionarios y permisionarios de servicio de telecomunicaciones
5 Funcionarios /Alumnos del sector publico

6 Alumnos de escuelas con conectividad




e Organigrama y Ubicacion en la estructura del Ministerio

Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones

Subsecretaria Subsecretaria Junta de
de Transporte de Telecomunicaciones Aeronautica Civil
4 N\
Gabinete (*)
& J
( L N R 4 L )
Division Politica Division Acceso
Regulatoria y Estudios Universal ala
Sociedad de la Informacion
\ / . J
e N s N
Divisién Fiscalizacion Divisién Concesiones
\_ Y, . J
4 7 e A
Division Administracion Division Juridica
y Finanzas
\_ ) & J

(*) De Gabinete dependen 3 unidades de apoyo: Auditoria Interna, Departamento Desarrollo Tecnoldgico y Departamento
Control de Gestion.
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e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario de Telecomunicaciones

Jefe Division Juridica

Jefe Division Politica Regulatoria y Estudios

Jefe Division Concesiones

Jefe Division Acceso Universal a la Sociedad de la Informacién
Jefe Fiscalizacion

Jefe Division Administracion y Finanzas

Pablo Bello Arellano
Francisco Gonzalez Silva
Cristian Nufiez Pacheco

Victor Garay Silva
Cyntia Soto Cifuentes

Mauricio Contreras Guerra

Cristian Olea Azar
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2006 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160

120 4+

80 4

40 A

Tipo de contrato °1 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
@ Planta 12 44 56
® Contrata 76 81 157
O Honorarios asimilados a grado o (0] (o]
O Otro personal o (0] (o]
TOTAL DOTACION 88 125 213

N° Funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma
alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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- Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (muieres v hombres)

120

90

60

30

o s | I l
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Directivos profesionales 2 15 17
®m Directivos no profesionales o o (o]
O Profesionales 34 74 108
O Técnicos 7 5 12
m Administrativos 45 26 71
@ Auxiliares (o] 5 5
m Otros o (o] o
TOTAL DOTACION 88 125 213

N° de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

80

60

|
]

40

20 4

Grupos de edad o

MUJERES HOMBRES TOTAL

=24 6 menos 3 1 4
|25 - 34 36 25 61
O35 - 44 29 49 78
045 - 54 13 36 49
|55 - 59 5 7 12
D60 - 64 1 4 5
B 65 y mas 1 3 4

TOTAL DOTACION 88 125 213

N° de funcionarios por sexo
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 6.184.092.- Corriente? 4.566.634.-

Endeudamiento® 0.- De Capital* 2.886.321.-

Otros Ingresos ° 253.530.- Otros Gastos® 2.445.-
TOTAL 6.437.622.- TOTAL 7.455.400.-

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

4 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.




3. Resultados de la Gestién

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestién Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas
e Avance en materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Otras Materias de Gestion
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

El pais para lograr su desarrollo requiere de redes y servicios de telecomunicaciones de calidad
disponibles para todos, por tal motivo es fundamental profundizar la expansion de dichas redes y la
incorporacion de nuevas tecnologias. De esta forma se requiere configurar un circulo virtuoso de
competencia, inversion e inclusidn que sea sustentable en proveer mas y mejores servicios a la mayor
cantidad de personas, en forma crecientemente equitativa y cuyo fin Gltimo es lograr que el desarrollo de
las tecnologias de informacién y comunicacion de alta calidad sea utilizado por todos los chilenos.

Para lograr estos objetivos la Subsecretaria de Telecomunicaciones centro su gestion durante el afio 2006
en torno a tres pilares: equidad, competitividad y proteccidn social, cuyo balance global detallamos a
continuacion.

En la busqueda de equidad en el acceso a las nuevas tecnologia de informacién y comunicacién vy la
lograr un equilibrio minimo entre los sectores aun excluidos y el resto de la sociedad, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones durante el afio 2006 , ha desarrollado una serie reproyectos que responden a esta
linea: integracion al Programa “Quiero Mi Barrio”, con un avanzado proyecto de conectividad inaldmbrica
para 200 Barrios, se inicid el desarrollo del Programa de Conectividad para Chiloé, inserto en el Plan
Chiloé impulsado por el Gobierno; se desarrollaron los estudios necesarios para generar Ante Proyectos de
Conectividad en las regiones de Antofagasta, de Coquimbo, de Valparaiso, del Libertador, del Maule, del
Bio Bio, de la Araucania, de los Lagos y de Aysén.

A través de la Coordinacion Nacional de Infocentros, ha continuado su labor de articulacion de los
esfuerzos publicos y privados por desarrollar espacios comunitarios de acceso a las tecnologias de
informacidn y comunicaciones, se mantuvo las actividades permanentes de monitoreo y seguimiento de
infocentros y telecentros comunitarios (712 infocentros, con 4.001 computadores y una conectividad del
97,4%), asi como también los teléfonos publicos rurales financiados a través del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones. Se dio inicio al estudio para el disefio de Instrumentos para el Financiamiento de
Fondos Concursables y Desarrollo de Proyectos de Servicio Universal.

En lo relativo a la actualizacion y perfeccionamiento del marco regulatorio para favorecer la expansion de
los mercados y la incorporacion de tecnologia convergente, destacan cuatro elementos durante el afio
2006: Television Digital, Régimen Concesional, Creacion del Panel de Expertos y Remocion de obstaculos
al desarrollo de las telecomunicaciones en el corto plazo.

Como forma de mantener un mercado informado y transparente para los distintos actores involucrados, se
continu6 con la elaboracion y publicacion de los informes estadisticos del sector telecomunicaciones,
difusién que ademas se realiza a través de medios electrénicos disponibles en el portal WEB de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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En esta misma linea también se elaboré el “Boletin de Telecomunicaciones”, edicion N° 9, correspondiente
al afno 2006, documento a través del cual la Subsecretaria de Telecomunicaciones da a conocer,
anualmente, los criterios de aplicacién de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, incorporando
las opiniones y estudios de expertos sobre la materia.

En relacion a los procesos de fijacion tarifaria de las empresas de servicio publico telefonico, durante el
afio 2006 se desarrollaron los procesos tarifarios de las concesionarias Will S.A.. y Fullcom S.A. Cabe
sefialar que esta Ultima concesionaria presenté problemas en la presentacion de su estudio tarifario, por lo
cual se postergd el término del proceso para el afio 2007. Asimismo se concluyeron algunos procesos
pendientes del afio 2005 con la publicacién en el Diario Oficial de los Decretos totalmente tramitados de las
concesionarias Entel Telefonia Local, VTR Banda Ancha y Manquehue Net.

Respecto al eje de proteccion social, se debe destacar las acciones y proyectos para mejorar la atencion
de los consumidores de servicios de telecomunicaciones y la difusion de sus derechos, y
perfeccionamiento de la funcidn fiscalizadora (se resuelve el 83% de los reclamos ingresados durante el
afio 2006).. Mencion especial merecen los proyectos de Publicaciéon del Primer Ranking de Reclamos de
Segunda Instancia, Aplicacion de la Primera Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, dictacion de la resolucion que fija las normas de calidad de la telefonia mdvil,
destinada a establecer parametros de calidad en la provision de este servicio por parte de las empresas
concesionarias y acciones de difusion en general. En esta area, se debe sefialar que todavia se debe
mejorar en la atencién y resolucion de denuncias cuyos tiempos promedios no son 6ptimos, debido
principalmente a la naturaleza y complejidad de las denuncias.

En materia de gestion interna, se implementa el sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:
2000, logrando la certificacion de calidad del Sistema de Gestion de Calidad con alcance para los sistemas
de Planificacién y Control de Gestion y Evaluacién del Desempefio. Se continla con los procesos de
desarrollo tecnoldgico destacando la transferencia electrénica de informacion entre la Subsecretaria y las
empresas de telecomunicaciones.

Finalmente es importante sefialar que de las tareas planificadas para el afio 2006, se encuentra pendiente
el estudio de simultaneidad tarifaria, orientado a optimizar el proceso de fijacion tarifaria para los servicios
de telefonia, debido a cambio de prioridad; también esta pendiente mejorar los tiempos de atencién de
denuncias proceso que situacion que depende principalmente de la optimizacion de los procesos de
gestiéon interna y por ultimo se encuentra pendiente completar la implementacion del sistema de
transferencias electronica de documentos, que permitira mejorar los procesos de resolucion de reclamos y
fiscalizacion de servicio.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos afios 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007
Monto Ley de
Denominacion Monto Afio 2005 Monto Afio 2006 Presupuestos Afio
M$ 7 M$ 2007
M$
e INGRESOS 6.184.248 - 6.437.621.- 9.157.936.-
Ingresos de operacion 33.809.- 145.696.- 126.619.- 1
Otros ingresos corrientes 71.810.- 107.343 .- 49.649.-
Aporte fiscal 6.070.290.- 6.184.092.- 8.981.668.- 2
Venta de activos no financieros 8.339.- 490.- 0-
e GASTOS 6.484.173.- 7.455.402.- 9.157.936.-
Gastos en personal 3.297.796.- 3.444.733.- 3.693.245.- 3
Bienes y servicios de consumo 913.007 912.337.- 990.802.- 3
Prestaciones de seguridad social 0- 31.847 - 0.- 4
Transferencias corrientes 42.165.- 177.719.- 274.075.- 5
Integros al fisco 1.797 - 2.445 - 1.035.-
Adquisicion de activos no financieros 158.677.- 354.983 - 429.965.- 6
Iniciativas de inversion 285.167.- 247.141.- 406.755.- 7
Transferencias de capital 1.187.741 - 2.284.197 - 3.361.059.- 8
Servicio de la deuda 597.823 - 0- 1.000.-
NOTAS:

1.

El Concepto Ingresos de Operacion corresponde a los aporte recibido desde el Ministerio de Economia por convenio con el
BID, para la ejecucion del programa “Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”

El Aporte Fiscal para el afio 2006, se incrementé en 1,87% respecto al afio 2005. Este incremento corresponde
principalmente a la programacion de la ejecucion de los Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que
para el afio 2006 consideraba pagos de subsidios por M$ 2.284.197. financiados por saldo inicial de caja y por el aporte
fiscal sefialado.

Los subtitulo 21 “Gastos en Personal” y 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, en el afio 2006, respecto al afio 2005,
mantiene el nivel del gasto. El alza que refleja en primero de ellos es por efecto del reajuste de la remuneraciones de un
5%.

El gasto incurrido en este item corresponde a indemnizaciones pagadas segun la Ley N° 19.882 del 2003, que puso término
a la planta de adscritos del Servicio durante el afio 2006, a 3 funcionarios que se encontraban en esta condicion.

7 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacion es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos
del afio 2006.
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Las Transferencias Corrientes afio 2006, presentan un incremento del nivel de gastos respecto al 2005 debido
principalmente a que se aprobd un nuevo programa denominado “Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile” con un
presupuesto de M$ 173.622. mas el que viene de arrastre del afio 2005, denominado “Programa Formacion en
Tecnologias de Informacion” con un presupuesto aprobado de M$ 50.470.-

El Subtitulo 29, “Adquisicion de Activos no Financieros” presenté un incremento del 123,71% en el nivel de gastos, respecto
al afio 2005, debido a que la sub asignacion 07-001 “Programas Informéaticos” considerd los pagos por la recepcién de los
sistema de apoyo a la gestion de Subtel, que tuvieron un costo de M$ 255.000.-

La Inversién Real muestra una disminucion del 13,33%, que corresponde a la ejecucion de una menor cantidad de estudios
respecto al afio anterior el que consideraba 4 Estudios con un presupuesto de M$ 299.500. vy en el 2006 fue de 3 Estudios
con un total de M$ 288.400.- de presupuesto aprobado.

La variacion en el monto de ejecucion de gastos de las Transferencias de Capital, corresponde a la programacion de los
pagos de los Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que se van materializando en la medida que se
realizan las recepciones de obras de los proyectos comprometidos.
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos

Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Gastos Diferencia

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final® Devengados il
M$ M$
INGRESOS 7.027.150 7.365.584 6.437.622  927.962
05 Transferencias corrientes 164.713 202.047 145.696 56.351
08 Otros ingresos corrientes 50.470 50.470 107.344 -56.874
09 Aporte fiscal 6.811.967 7.113.067 6.184.092 928.975
10 Venta de activos no financieros 0 0 490 -490
GASTOS 7.027.150 8.498.231 7455400 1.042.831
21 Gastos en personal 3.297.773 3.456.010 3.444.741 11.269 1
22 Bienes y servicios de consumo 864.292 917.842 912.328 5.514 2
23 Prestaciones de seguridad social 0 31.847 31.848 -1 2
24 Transferencias corrientes 224.092 299.626 177.717 121.909 3
25 Integros al Fisco 1.030 1.030 2.445 -1.415 7
29 Adquisicién de activos no 325.583 355.683 354.984 699 4
31 Iniciativas de inversion 339.900 288.400 247.140 41.260 5
33 Transferencias de capital 1.973.480 3.146.793 2.284.197 862.596 6
34 Servicio de la deuda 1.000 1.000 1.000 0

NOTAS:

1. Segln se aprecia, el subtitulo “Gastos en Personal” tuvo una ejecucion de un 99,67%, considerada como optima tanto en
cifras como por el hecho de haber cubierto los requerimientos de este concepto para el logro de los objetivos.

2. Los subtitulos 22 y 23, al igual que el anterior, presenta una ejecucion presupuestaria dptima, alcanzando una ejecucién del
99,40% y 100% respectivamente.

3. El subtitulo 24, presenta una ejecucion del 59,31%. debido a que al 31 de diciembre no se pagaron algunas actividades por
no obtenerse la conformidad total de los productos contratados. Cabe indicar que dichos contratos permitian ampliacién de
plazos posterior al final del afio 2006. por tal razén deben ser pagadas durante el 2007, una vez dadas las condiciones para
hacerlo.

4. El subtitulo 29 tampoco presenta mayores desviaciones y su ejecucion del 99,80% es la optima, ya que se cubrieron todas las
necesidades, acordes a un plan de ejecucion presupuestaria, definidas internamente por el comité informéatico que encabeza el
Sr. Subsecretario

5. Este subtitulo presenta una desviacion de 14,30% considerada optima puesto que se lograron los objetivos y los productos
esperados a un costo menor al inicialmente presupuestado.

6. El subtitulo 33 muestra una desviacion del 27,41% de su ejecucion sobre el presupuesto asignado. Esto se produce por
existir compromisos de pago de subsidios por obras e instalaciones que al 31 de diciembre no fueron recepcionadas totalmente,
encontrandose en tramite actualmente.

7. El Subtitulo 25, muestra una ejecucion mayor al presupuesto debido a que se incrementaron los ingresos por ventas de bases
para participar en concursos publicos de radiodifusion afio 2006. este mayor ingreso implicé un incremento en el impuesto al
valor agregado IVA, lo que fue ejecutado posterior a la fecha maxima para solicitar modificaciones presupuestarias.

8 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
9 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
10 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Concesiones, permisos, recepcion de obras, licencias y cobro de gravdmenes

Durante el afio 2006 se tramitaron 842 permisos de servicios limitados, 424 concesiones de servicios
publicos y 279 concesiones de servicio de radiodifusion; considerando las nuevas solicitudes y las
modificaciones.

1000+

800+

600+

400+

200+

[ Permisos de Servicios Limtados Servicios Publicos Servicios de radiodifusion
[Tramites 2006 842 \ 424 \ 279 \

En el Otorgamiento de concesiones de Servicio Publico de telefonia Local Inaldmbrica en la banda de 3,4-
3,6 GHz, se otorgd una concesion a nivel nacional a la empresa TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES
S.A. y 12 concesiones regionales otorgadas a VTR BANDA ANCHA. Dichas concesiones fueron publicadas
en el diario oficial en los meses de enero y marzo respectivamente, por lo que a mas tardar dentro de un
afio, se tendra en Chile dos nuevas redes inalambricas de banda ancha, sumadas a la que hoy tiene
ENTEL.

Frente a la modificacion (ampliacion) de numeracion para el servicio publico telefénico local en las zonas
primarias de Valparaiso y Concepcion; y a los servicios publicos de telefonia Mévil, se atendieron las
solicitudes de numeros, permitiendo con ello el normal desarrollo del servicio publico.

Se han tramitado sendas solicitudes de modificacién de tecnologias (GSM por CDMA) para las
concesiones de servicio publico de telefonia mévil que han permitido operar a las empresas redes de la
més alta tecnologia.

En relacion a los tiempos promedios de tramitacion de las solicitudes, durante el afio 2006 se cumplié con
las metas establecidas, obteniendo tiempos para los servicios limitados, publicos y radiodifusion de 25
dias, 85 dias y 4,8 meses, respectivamente.

En el periodo 2006 se recibieron un total de 1.869 solicitudes de recepciones de obras de los distintos
servicios de telecomunicaciones y se atendieron un total de 1.807 solicitudes. De ellas, 1.334 corresponden
a requerimientos propios del afio 2006 y 473 a solicitudes pendientes del periodo octubre — diciembre
2005. A su vez se continud con el proceso de recepcion de las obras e instalaciones de las escuelas
rurales beneficiadas con conectividad por el Fondo del Desarrollo de las Telecomunicaciones, verificando
su correcta operacion asi como por el buen uso de los subsidios publicos entregados para estos efectos.
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Normas juridicas, normas técnicas, decretos tarifarios e informes estadisticos.

En el periodo 2006 se dictaron diversas normas técnicas y se realizaron estudios, en funcion de actualizar

el marco regulatorio, destacando las siguientes:

. Se fija norma de calidad para el servicio publico de telefonia movil, Res Ex 1490 de 22/11/2006

. Se fija la normativa para actualizar procedimiento de bloqueo de equipos telefonicos méviles robados
y/o hurtados.

. Se aprueba Plan General de Uso del Espectro Radioeléctrico.

. Se fija norma técnica para el uso de la banda de frecuencias 4.400-4.485 Mhz y frecuencias que se
indican de las bandas 6.978,5-7.121,5 Mhz y 12.896-13.236 Mhz.

. Se crea el Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STI).

. Se dictd la normativa para el Servicio de Banda Local. De igual forma se fija norma técnica para el
uso de la Banda de Frecuencias 2.400 - 2.483,5 Mhz.

. Modificacion a la Resolucidn que clasifica los servicios complementarios.

. Modificacion a la Resolucion que fija procedimiento y plazos para establecer y aceptar
interconexiones entre redes de servicio publico telefénico y redes de servicios publicos del mismo
tipo.

. Modificacion de la Resolucion que establece el segundo como unidad de medicién y registro de
trafico en la red publica telefénica.

. Se fija Resolucion que define la hora cargada para efectos de aplicacion de la norma de calidad para
el servicio publico de telefonia movil.

. Se fija plazo para la introduccion del codigo de area virtual en la red telefénica movil

. Se establecen reglas para la entrega de antecedentes legales que deben presentar las
concesionarias de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones., y,

. Se determina sentido y alcance del articulo 23° del decreto 747, de 1999, Plan Técnico Fundamental
de numeracion telefonica.

Por mandato legal, los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones deben fijar las tarifas maximas por
periodos de cinco afos, sobre la base de los procedimientos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. Durante al afio 2006 se desarrollaron los procesos tarifarios de las concesionarias
Will S.A. y Fullcom S.A.; cabe aclarar que la concesionaria Fullcom S.A. presentd problemas en la
presentacion de su estudio tarifario, por lo cual se posterg6 el término del proceso para el afio 2007.

En el primer semestre del afio 2006 se publicaron en el Diario Oficial los decretos tarifarios totalmente
tramitados de las concesionarias: Entel Telefonia Local S.A., VTR Banda Ancha S.A. y Manquehue Net
S.A. Asi también, durante el segundo semestre se trabajo en los procesos tarifarios de las concesionarias
Will S.A. y Fullcom S.A.

Para el afio 2007 quedaron en tramite de gestién para su Toma Razon en Contraloria General de la
Republica y posterior publicacién en el Diario Oficial los decretos correspondientes a las concesionarias:
GTD Telesat S.A. y Will S.A. En este mismo periodo se desarrollaran los procesos tarifarios de las
concesionarias Fullcom S.A. y VTR Banda Ancha S.A.
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En lo relativo a la actualizacion y perfeccionamiento del marco regulatorio para favorecer la expansion de
los mercados y la incorporacion de tecnologia convergente, destacan cuatro elementos durante el afio
2006: Television Digital, Régimen Concesional, Creacion del Panel de Expertos y Remocion de obstaculos
al desarrollo de las telecomunicaciones en el corto plazo.

Respecto a la Television Digital, en el afio 2006 el objetivo especifico se centré en la recopilacion y el
estudio de todos los antecedentes técnicos y econdmicos que permitiran a la autoridad seleccionar el
estandar de TV digital Terrestre que utilizara el pais en los proximos afios. Asimismo, se implemento
medidas de participacion y difusion de los estandares de TV digital, entre los que se destaca la realizacion
del Seminario Técnico de TV digital, con la participacion de los representantes internacionales de los
representantes, 4 jornadas de Audiencias Publicas, donde 19 interesados dieron a conocer su posicion
respecto a la seleccion de la norma y el lanzamiento de una seccién de nuestro sitio web (www.subtel.cl)
que recopila antecedentes respecto a la TV digital en Chile.

Con respecto a los cambios del Régimen Concesional, durante el afio 2006 se realizo un estudio que tuvo
como objeto preparar el nuevo marco del régimen concesional de telecomunicaciones.

De igual forma, para la creacion de un Panel de Expertos, en los meses de septiembre y octubre se realizé
una consulta publica con el articulado del proyecto, el cual conté con una participacion de 14 interesados.
Posteriormente, una vez analizadas las propuestas de la consulta, en noviembre se envio a SEGPRES el
Proyecto de Ley.

Por otro lado, durante el 2006 se desarroll6 la consulta publica “Remocién de Obstaculos al Desarrollo de
las Telecomunicaciones en el corto plazo”, cuyo objetivo principal era analizar, corregir y/o perfeccionar el
actual marco regulador y sus procedimientos administrativos, de tal forma de ponerlos en la mejor sintonia
posible con la evolucion tecnoldgica y comercial de los mercados. El producto del analisis de los temas
tratados en la consulta se tradujo en un total de 36 derogaciones, modificaciones, interpretaciones y
perfeccionamiento de procedimientos administrativos internos comprometidos para el afio 2006 con la
finalidad de remover obstaculos al desarrollo de las Telecomunicaciones que actualmente existen.
Asimismo, se comprometi6 un total de 10 derogaciones, modificaciones, interpretaciones vy
perfeccionamiento de procedimientos administrativos internos para el ejercicio del 2007, en el entendido
que estos son temas necesarios de abordar para el mejor funcionamiento del mercado, pero que no tienen
un caracter urgente o que su materia requiere un andlisis mas profundo y por lo tanto un plazo algo mayor.
Como forma de mantener un mercado informado y transparente para los distintos actores involucrados, se
continud con la elaboracién y publicacion de los informes estadisticos del sector telecomunicaciones,
difusion que ademas se realiza a través de medios electronicos disponibles en el portal WEB de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Durante el afio 2006 se elaboraron las siguientes Series
Estadisticas en telefonia fija: Lineas de telefonia fija a marzo del 2006, Tréafico local a marzo del 2006,
Indicadores de penetracion de lineas e Indicadores de industria telefonia fija. En telefonia mévil, se
elaboraron las siguientes series: Abonados mdviles a septiembre del 2006, Trafico movil a septiembre
2006, indicadores de penetracion de abonados e indicadores de la industria movil. Para larga distancia
nacional e internacional, se elabord una serie a marzo de 2006 y finalmente se realizé el mismo desglose
de mdviles y telefonia fija para Internet. (publicado a marzo -06). Informe anual del afio 2005 e Informes
Trimestrales (marzo 2006). Finalmente, cabe destacar la publicacion de las estadisticas e Indicadores
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Macroecondmicos y sectoriales. En este informe se incluyo la publicacién de un nuevo indice que mide la
actividad del sector.

En esta misma linea también se elaboré el “Boletin de Telecomunicaciones”, edicién N° 9, correspondiente
al afno 2006, documento a través del cual la Subsecretaria de Telecomunicaciones da a conocer,
anualmente, los criterios de aplicacion de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, incorporando
las opiniones y estudios de expertos sobre la materia.

Subsidios para conectividad rural, subsidios para teléfonos publicos rurales, subsidios para
telecentros comunitarios. Cursos y Seminarios en formacién tecnoldgica, mesas de coordinacién
regional de infocentros y estudios.

Con el objeto de aumentar la conectividad a las redes y a los servicios de telecomunicaciones en diversos
segmentos de la poblacion, localidades y comunas del pais, la Subsecretaria trabajo durante el afio 2006
bajo la linea de dos ejes: conectividad para la competitividad y conectividad para la equidad.

Respecto a las acciones realizadas bajo el eje de conectividad para la equidad, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones se integra al Programa “Quiero Mi Barrio” con un avanzado proyecto de conectividad
inaldmbrica para cada uno de los 200 Barrios, incluyendo centros de acceso publico y el desarrollo de un
modelo de insercion y participacion comunitaria y desarrollo social con uso de TIC, permitiendo con ello la
familiarizacién de los habitantes con estos servicios. También se inici6 el desarrollo del Programa de
Conectividad para Chiloé, inserto en el Plan Chiloé impulsado por el Gobierno.

En el eje de conectividad para la competitividad se desarrollaron los estudios necesarios para generar Ante
Proyectos de Conectividad en las regiones de Antofagasta, de Coquimbo, de Valparaiso, del Libertador, del
Maule, del Bio Bio, de la Araucania, de los Lagos y de Aysén.

Entre ambas lineas de trabajo se encuentra el Proyecto de Fibra Optica Austral, que extendera el troncal
de fibra desde Chiloé hasta la Ciudad de Coyhaique.

En relacion a la Coordinacién Nacional de Infocentros, ha continuado su labor de articulacion de los
esfuerzos publicos y privados por desarrollar espacios comunitarios de acceso a las tecnologias de
informacién y comunicaciones. Junto a esta coordinacion de los actores del mundo “telecentrista’, se
desarrollan actividades permanentes de monitoreo y seguimiento de infocentros y telecentros comunitarios.
Durante el afio 2006 se han recogido las estadisticas correspondientes a cada una de las redes de
Infocentros existentes en el pais. En total, informan 712 Infocentros distribuidos en cada una de las
regiones, destacando que en total cuentan con 4.001 computadores y un indice de Conectividad de 97,4%
(pc conectados / pc totales).

Durante el afio 2006, en el servicio de acceso a Internet, un total de 955.599 personas (52,42% muijeres)
asistio a algunos de los 712 centros, (1.341 usuarios/as por centro), que en total utilizaron 2.488.242
sesiones de acceso (2,6 sesiones por persona).
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N° Telecentros por Regién

I;26; 4%

11; 26; 4%
III; 13; 2%
IV; 48; 7%

XI1;12; 2% V; 67;9%

VI, 42; 6%

VII; 66; 9%

VIII; 119; 16%
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Respecto a la conectividad de Internet de las escuelas rurales, a diciembre del 2006 se han recepcionado
639 escuelas, restando 28 escuelas de la XI Region, beneficiado a 108.716 alumnos.

Resumen Proyectos y Subsidios para Conectividad de Escuelas Rurales

REGION  ADJUDICATARIO SUBSIDIO N°DE  N°ALUMNOS | N°COMUNAS
ASIGNADO ($) ESCUELAS

| ITACA S.A. 165.000.000 32 2.447 8
I ITACA S.A. 90.221.385 15 1.750 4
Il ITACA S.A. 115.601.356 25 1.227 6
v ITACA S.A. 125.893.247 21 3.511 8
V ITACA S.A. 56.815.169 10 2.343 7
v ITACA S.A. 217.997.350 37 7.522 14
Vil ITACA S.A. 528.848.698 91 19.273 25
Vil ITACA S.A. 563.874.250 95 16.563 37
IX ELECTRONET SA. 780.000.000 137 21.829 28
X ITACA S.A. 730.611.413 124 25.599 23
X ITACA S.A. 160.000.000 28 2.356 8
Xl ITACA S.A. 7.500.000 2 33 2
RM ITACA S.A. 97.718.368 13 2.874 9
PALENA ITACA S.A. 191.000.000 37 1.389 4
TOTAL 3.831.081.236 667 108.716 183

Monitoreo del espectro, auditorias, resolucién de los reclamos, resolucidn de las denuncias, cargos
por infraccién a la normativa y v fiscalizacion de servicios

El afio 2006 fue mas intenso y masivo en cuanto a la importante cantidad de acciones ejecutadas en pos
de la difusién y protecciéon de los derechos de los consumidores asi como la definicién de nuevas
estrategia de trabajo para el desarrollo de la funcién fiscalizadora. En este ambito se gestionaron consultas
y reclamos de usuarios ante las empresas de telecomunicaciones, conociendo mediante un proceso justo y
expedito las argumentaciones de ambas partes, resolviendo con mérito al proceso y las pruebas aportadas,
teniendo siempre en cuenta el principio de proteccion al consumidor.
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Respecto a la resolucién de reclamos durante el afio 2006 ingresaron 14.275 reclamos con insistencia y se
resolvieron 14.271. Del total de reclamos resueltos, 11.826 corresponden a reclamos ingresados del afio
2006 y 2.445 a reclamos con insistencia pendientes de resolucidn del afio 2005.

RECLAMOS CON INSISTENCIA INGRESADOS Y RESUELTOS ANOS 2000 - 2005
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B RCI INGRESADOS ORCI RESUELTOS

La disminucién experimentada en los afios 2005 y 2006, se puede explicar por modificaciones normativas
en pro de la proteccion de los usuarios, y principalmente a la ejecucion de acciones fiscalizadoras y a la
difusién de los derechos de los consumidores, factores que han provocado una mejor atencién de los
reclamos por parte de las empresas concesionarias.

Se ejecutaron acciones destinadas a la difusién de los derechos de los consumidores en 80 comunas del
pais, como asimismo, la difusion de las actuales condiciones de mercado en cada uno de los posibles
bienes o servicios a adquirir o contratar, de modo tal de que prime la transparencia, disminuyendo las
asimetrias de informacion para que el usuario pueda comparar, cotizar, elegir y exigir de los proveedores la
mejor relacién calidad- precio.

Se distribuyeron 50.000 dipticos informativos de los derechos y deberes de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones. Adicionalmente, se publicd a nivel nacional una edicion especial de la Revista del
Consumidor, con temas de Telecomunicaciones, cuyo enfoque central fue informar “lo que es util y
relevante para que el consumidor esté informado, para una decision de consumo”.

Otro hito relevante durante el afio 2006 fue la elaboracion y difusion del primer ranking de reclamos de
segunda instancia, es decir, de las reclamaciones que los usuarios hacen ante la Subtel luego de haber
reclamado a la compafiia respectiva. El ranking considerd 12.637 reclamos en total (RCl y RSI) ingresados
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones entre junio y noviembre 2006; el cual fue difundido en
diciembre, donde adicionalmente se entregd informacion respecto de los 10 motivos de reclamos mas
recurrentes en los servicios de telefonia local, movil y larga distancia.

Durante el segundo semestre del afio 2006, se aplico la primera encuesta de satisfaccion de usuarios de
servicios de telecomunicaciones. Se utiliz6 una metodologia de encuesta presencial a nivel nacional
considerando un total de 1.888 hogares de todo Chile que tuvieran o fueran usuarios de algun servicio de
telecomunicaciones como: telefonia local, telefonia moévil y telefonia larga distancia nacional o
internacional, la cual dentro de sus resultados permitié conocer que una gran cantidad de personas declara
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no conocer sus derechos como consumidor de servicios de telecomunicaciones (59%).Al respecto las

principales conclusiones de esta nueva linea de trabajo son :
+ Una gran cantidad de personas declara no conocer sus derechos como consumidor de servicios
de telecomunicaciones (59%).
* El desconocimiento de sus derechos por parte de los consumidores es significativo, sobre todo en
las personas de los grupos socioecondmicos de menores ingresos.
* Un 72% de hogares se manifiesta muy satisfecho o algo satisfecho con la telefonia local.
+ Un 83% de hogares se declararon muy satisfechos o algo satisfechos con la telefonia mévil.
* Un 90% expreso la misma percepcion respecto del servicio de larga distancia.
+ Se observa mayor satisfaccién en los estratos socioecondmicos altos lo cual podria implicar un
trato diferenciado segun nivel socioeconémico.
* El servicio de Telefonia Local es el que presenta mas reclamos y resuelve totalmente sélo un
tercio de ellos.
* En los servicios de Telefonia Local y Larga Distancia, los atributos técnicos y de funcionamiento
del servicio son los mejor evaluados, mientras que los de atencion son los mas débiles.
* En el servicio de Telefonia Mdvil, los atributos técnicos generan menos satisfaccion. Sin embargo,
se destaca en la atencion la amabilidad como el atributo mejor evaluado.
* En todos los servicios, lo relativo a compensar (descontar o indemnizar) por interrupcién de
servicio es lo peor evaluado.
* Mas del 90% de las personas que no resuelven sus problemas con empresas proveedoras, no
recurren a ninguna otra instancia de reclamaciéon como Sernac o Subtel.

Siguiendo la linea de obtener mayor informacion respecto del funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones se realiz un estudio para avanzar en la elaboracion de indicadores de calidad de
servicio entre los cuales se definieron indicadores de calidad de servicio para las redes de telefonia movil,
lo que se tradujo en la dictacion de una norma de calidad para las redes mdviles, la que contempla los
elementos necesarios para su medicion y difusion.

Del mismo modo, se atendieron denuncias presentadas por usuarios y operadores de servicios de
telecomunicaciones. Ingresaron un total de 349 denuncias por oficina de partes de Subtel clasificadas
como tipicas en el Sistema de Gestion de Fiscalizacidn de las cuales 312 fueron atendidas y resueltas. De
dicho total, 248 corresponden a denuncias del afio 2006 y 64 a denuncias pendientes de atencion y
resolucion del periodo octubre — diciembre del afio 2006.11

Respecto a la funcion fiscalizadora, para una correcta instalacion, operacion y explotacion de los servicios
de telecomunicaciones, en términos técnicos y de competencia; durante el afio 2006 se ejecutd el proceso
de recepcion de las obras e instalaciones de un importante nimero de servicios de telefonia local, telefonia
movil, portadores, radiodifusion sonora y televisiva, servicios limitados y nuevas tecnologias. En el periodo
se recibieron un total de 1.869 solicitudes de recepciones de obras y se atendieron un total de 1.807
solicitudes. De ellas, 1.334 corresponden a requerimientos propios del afio 2006 y 473 a solicitudes
pendientes del periodo octubre - diciembre 2005.

11 Para efectos del Indicador de la Ley de Presupuesto 2006, se consideraron las denuncias ingresadas por oficina
de partes de Subtel entre el periodo enero — octubre 2006 y clasificadas como tipicas en el Sistema de Gestion de
Fiscalizacion. Bajo este criterio, el total de denuncias ingresadas es de 278 en tanto las resueltas son 239.
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Especial atencion tuvieron las recepciones de obras del servicios de telefonia mévil dado que se verificd el
cabal cumplimiento del proyecto técnico autorizado y se efectuaron mediciones a cada una de las
estaciones base comprobando que ninguna de ellas estd por sobre el nivel maximo de densidad de
potencia establecido en la Resolucion Exenta N° 505 del afio 2000, que establece los valores de radiacion
maxima permitida para este tipo de antenas.

A su vez, durante el afio 2006 se continud con el proceso de recepcion de las obras e instalaciones de las
escuelas rurales beneficiadas con conectividad por el Fondo del Desarrollo de las Telecomunicaciones,
verificando su correcta operacion asi como por el buen uso de los subsidios publicos entregados para
estos efectos.

Del mismo modo, se atendieron denuncias presentadas por usuarios y operadores de servicios de
telecomunicaciones. Ingresaron un total de 349 denuncias por oficina de partes de Subtel clasificadas
como tipicas en el Sistema de Gestion de Fiscalizacidn de las cuales 312 fueron atendidas y resueltas. De
dicho total, 248 corresponden a denuncias del afio 2006 y 64 a denuncias pendientes de atencion y
resolucion del periodo octubre — diciembre del afio 2006.

Por otra parte, se ejecutaron acciones de fiscalizacién a los siguientes servicios:

* Fiscalizacién del 30% de los Telecentros Comunitarios de Informacion del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones informados en calidad de operativos por la Divisién AUSI al 31/12/05, equivalentes a
44 Telecentros Comunitarios.

* Fiscalizacion del 25% de las radioemisoras AM vigentes al 31/12/05, equivalentes a 44 estaciones AM.

* Fiscalizacion del 25% de las radioemisoras FM vigentes al 31/12/05, equivalentes a 325 estaciones FM.

* Fiscalizacion del 25% de las radioemisoras MC vigentes al 31/12/05, equivalentes a 83 estaciones de
MC.

* Fiscalizacion del 25% de las radioemisoras OC vigentes al 31/12/05, equivalentes a 2 estaciones de OC.
* Fiscalizacion del 25% de las escuelas rurales con conectividad a internet del FDT recepcionadas al
30/09/06, equivalentes a 152 escuelas rurales.

Al 31 de diciembre de 2006, se ejecutaron 709 fiscalizaciones de las 650 comprometidas, superando en un
9% el total comprometido.

FISCALIZACIONES
FISCALIZACION DE SERVICIOS 2006 EJECUTADAS AL 31DE
DICIEMBRE 2006

TELECENTROS COMUNITARIOS 60
RADIOS AM 44
RADIOS FM 334
RADIOS MC 84
RADIOS OC 2

ESCUELAS RURALES 185
TOTALES 709
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Especificamente, respecto de este ultimo punto, tarea relevante del afio 2006, fue el desarrollar acciones
de fiscalizacién y auditoria destinadas a asegurar que los recursos otorgados por el Estado, a través de los
subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, fueran empleados de acuerdo a lo
establecido en los respectivos concursos. Para estos efectos, se ejecutaron acciones de fiscalizacidn en
terreno a escuelas rurales, telecentros comunitarios y teléfonos publicos rurales adjudicados a través de
dicho Fondo. Es importante sefialar que de las 667 escuelas adjudicadas se han recepcionado 639, que
representa un 96%.

Del mismo modo, se desarrollaron acciones relacionadas con:

* Fiscalizacion, a nivel nacional, de la plataforma de atencién comercial 105, medio a través del cual los
usuarios del servicio de telefonia fija tienen la posibilidad de presentar reclamos producto de
irregularidades en la prestacion del servicio. Los resultados de este trabajo, permitieron concluir que la
mencionada plataforma no se encontraba operativa infringiendo la normativa vigente.

+ Fiscalizacion y presentacion ante el Ministerio Publico de denuncias producto de deteccion de
radioemisoras funcionando en condicién de “ilegal”.

* Fiscalizacién al cambio de numeracién del servicio publico de telefonia fija, el cual consistié en agregar el
digito 2, al codigo de area de las zonas primarias de Valparaiso y Concepcion y fiscalizacion del cambio de
numeracion del servicio publico de telefonia movil, el cual consistio en agregar a la actual numeracion el
prefijo 9.

+ Tema relevante de enfrentar durante el afio 2006, fueron las constantes denuncias producto del robo de
cables en diferentes comunas de la region metropolitana como en la V y VIII regiones. Esta situacién
provocd un elevado impacto dado que por una parte los usuarios quedaron sin servicio publico telefonico
por largos periodos de tiempo, en tanto las empresas telefonicas locales continuaron cobrando el cargo fijo
a los usuarios sin entregar ningun tipo de indemnizacion. Frente a esta situacion, ejecutaron acciones en
terreno y se entregd informacion a los afectados respecto del tema y sus derechos. Del mismo modo, se
solicitaron antecedentes a las compafiias solicitando informar a Subtel aspectos tales como: descripcion de
la situacion que afectd a los sectores involucrados, individualizacion de los usuarios afectados informando
periodos de corte y los descuentos aplicados a cada uno de ellos. En atencion a lo anterior, se trabajo en la
elaboracion de la Resolucion Exenta N° 114 que establece un procedimiento para que las compafiias
informen a Subtel mensualmente a través del Sistema de Transferencia de Informacion (STI), los cortes del
servicio publico telefénico y sus respectivas devoluciones.

* Por otra parte y a objeto de potenciar el equipamiento técnico con el cual la Subtel ejecuta trabajos de
fiscalizacion, durante el afio 2006 se ejecutd una inversion de $32.219.184, que contempld la adquisicion
de 104 Pastillas para Wattmetro Bird a la empresa, 4 Elementos repuestos Meters (Fiel Replacement
Meters). Numero de parte RPK43-4, 2 Wattmetros marca Bird modelo 43, 2 Analizadores de Espectro y 2
Medidores de Campo Electromagnético. Dicha adquisicion posibilitara optimizar y mejorar el actual
instrumental de la Division Fiscalizacion con el objeto de incrementar la eficiencia y efectividad de las
labores de fiscalizacion en terreno privilegiando la versatilidad y portabilidad de ellos, su facil manejo, el
registro automatico de datos, y el anélisis de éstos mediante software asociados.
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* Producto de la masificacion de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional y el consecuente
incremento de los reclamos por parte de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, permitio a la
autoridad desarrollar un proyecto para modificar la actual estrategia de trabajo, tanto en materias de
fiscalizacion de servicios como de atencién de consumidores, a objeto de hacerla mas cercana, eficiente,
efectiva y oportuna. Para esto, fundamentado en la politica de desconcentracidn y fortalecimiento regional,
propicid que la funcion fiscalizadora sea ejecutada desde las regiones, a través de dos importantes
iniciativas: la suscripcion y puesta en marcha de un Convenio de Cooperacion entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del Consumidor para la recepcion de reclamos, y a través de la
implementacion de Macro Zonas Regionales de Fiscalizacion ubicadas en las ciudades de Antofagasta y
Puerto Montt..
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

La Subsecretaria durante el afio 2006, comprometié con la Secretaria General de la Presidencia 13
productos, los cuales fueron cumplidos y entre los que destacamos:

- Asociados al producto estratégico: Monitoreo del espectro, auditorias, resolucion de reclamos,
resolucion de las denuncias, cargos por infraccion a la normativa y fiscalizacion de servicios

1. Elaborar el primer ranking de reclamos de segunda instancia y disefio de indicador de calidad de
servicio

Se elaboro el primer ranking de reclamos de segunda instancia recibidos por Subtel, el cual fue presentado

en conferencia de prensa por el Ministro y el Subsecretario; y fue publicado en la pagina Web de Subtel. Se

elaboraron los indicadores de calidad de servicio.

2. Identificaciéon del nivel de satisfaccion de los usuarios por la calidad de los servicios de
telecomunicaciones

Se realizd una encuesta para identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, la cual fue aplicada a 1.888 hogares de todo Chile, cuyos resultados fueron

presentados en una conferencia de prensa por el Ministro y el Subsecretario, en la que se mostraron los

principales resultados del estudio, los que fueron publicados en la pagina Web de Subtel.

- Asociado al producto estratégico: Subsidios para conectividad rural, subsidios para teléfonos
publicos rurales, subsidios para telecentros comunitarios. Cursos y Seminarios en formacién
tecnoldgica, mesas de coordinacion regional de infocentros y estudios

3. Identificacion de brechas de requerimientos de servicios de telecomunicaciones a nivel pais, con
el proposito de obtener cartera preliminar de proyectos subsidiables del Fondo de desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) 2007.

Durante el afio 2006 se obtuvo la cartera preliminar de proyectos subsidiables del FDT 2007. Se cuenta
con los disefios preliminares de proyecto para las regiones II, [V, V, RM, VI, VIII, X'y X.

- Asociado al producto estratégico: Concesiones, permisos, recepcion de obras, licencias y cobro de
gravamenes.

4, Revisidn del régimen concesional estipulado en la ley de telecomunicaciones
Se realiz6 un estudio que generd la revision del régimen concesional, para el cual durante el afio 2007 se
realizard una consulta publica sobre las medidas sugeridas y se enviara el proyecto de Ley a Segpres.
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- Asociado al producto estratégico: Normas juridicas, normas técnicas, decretos tarifarios e informes
estadisticos.

S. Minimizacion de obstaculos regulatorios, de tipo normativo (no incluye cambios legales)
Se realizd una propuesta de ley, se ejecutd una consulta publica y en el mes de noviembre de 2006 se
envia el proyecto de ley a la Segpres.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Institucionesw Evaluadas:

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2006 que
tengan compromisos vigentes al 31 de diciembre de 2006.

12 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
13 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacién que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestién Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

En el afio 2006, el Programa de Mejoramiento de la Gestion en este servicio, logrdé un cumplimiento del
94%, aprobando 10 de los 11 sistemas comprometidos.

El sistema de Auditoria Interna no valido la etapa IV, debido que no se logro el porcentaje minimo de
cumplimiento de los compromisos de auditoria. La Subsecretaria tomara las medidas necesarias para
subsanar y monitorear los compromisos formulados por la institucién en materia de auditoria.

Entre las actividades mas relevantes realizadas por los sistemas PMG destacamos:

- La certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000 de los sistemas Planificacion y Control de Gestidn y
Evaluacion de Desempefio.

- El sistema de gestion Territorial Integrada permitié la generacion de una politica de fortalecimiento
regional, donde se destaca la creacién de 2 macro zonas de fiscalizacion en las regiones Il y IX, que
permitira mejorar los procesos de supervisién de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la
realidad regional.

- Se continuo con la implementacion de la Norma ISO 9001:2000 en los sistemas de Capacitacion y
Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), normalizando los procesos asociados con la operacién de
estos sistemas.

- El sistema de compras y adquisiciones continuo con el mejoramiento de los procesos, a través del
sistema informatico. Se incorporaron indicadores de mediciéon de los procesos, a través del portal de
Chilecompras.

- El sistema de Equidad de Género dio cumplimiento al plan de trabajo anual, destacando las acciones
realizadas por el Laboratorio de Transferencia de Tecnologias de Informacion, destinadas a disminuir la
brecha existente en formacion tecnoldgica entre hombres y mujeres.

- El sistema de Gobierno Electronico continto con el seguimiento y desarrollo de sistemas que apoyen y
aumenten la eficacia de los procesos de la institucién, orientados en beneficios de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y de los ciudadanos en general.

- El sistema Financiero Contable mantuvo la operacion del Sistema de Gestidon Financiera del Estado
(SIGFE), brindando informacién financiera y presupuestaria para el servicio de la Instituciéon.

- El sistema de Higiene y Seguridad, dio cumplimiento a las actividades comprometidas en el plan de
trabajo anual, para mejorar el bienestar y la seguridad de los funcionarios de la Subsecretaria.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo 2006, fueron formuladas con el objeto de
mejorar la gestion institucional, para lo cual se comprometieron metas con mayor exigencia que las
presentadas en los afios anteriores. Es importante destacar que las metas establecidas dicen directa
relacion con los procesos y los productos estratégicos de la institucion.

El cumplimiento de las metas por todos los equipos de trabajo fue sobre el 90%, porcentaje que permitira
que los funcionarios de esta Subsecretaria perciban el 4% de incremento en sus remuneraciones.

La experiencia adquirida con el paso de los afios en materia de formulacion de metas, nos ha permitido
como institucién lograr una mayor eficacia y eficiencia en la entrega de nuestros productos y a su vez ha
permitido identificar las debilidades existentes, permitiendo con ello tomar acciones correctivas oportunas.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Otras Materias de Gestion

Es importante destacar que durante el afio 2006, se realizaron acciones en materias de recursos humanos
y de desarrollo tecnoldgico con el objeto de optimizar los procesos y lograr un crecimiento institucional
integral.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, elabor6 una nueva Politica de Recursos Humanos,
estableciendo lineamientos generales y especificos en materias de gestion y desarrollo de las personas
basados en la Mision y Vision del Servicio y en concordancia con la normativa legal, con el objetivo de
garantizar, desde un marco valérico y procedimental, los deberes y derechos de los funcionarios de
SUBTEL, en términos de igualdad y acceso, en materias de gestion y desarrollo del potencial de cada uno,
que permita generar un espacio de real servicio publico y cultura orientada a promover el progreso del pais,
desde su area de competencia, como es el desarrollo y promocion de las telecomunicaciones

Ademas se ha establecido Plan de Trabajo para implementar el Cédigo de Buenas Practicas laborales, con
acciones tendientes al cumplimiento de politicas y medidas contra la discriminacién y que tiendan a
promover la igualdad de oportunidades en los procesos de reclutamiento y seleccion, desarrollo de carrera
y acceso a la capacitacion, representacion equilibrada o paritaria entre hombres y mujeres en los cargos de
jefatura y de responsabilidad directiva, condiciones de Trabajo, proteccion de los derechos de maternidad y
responsabilidades parentales, conciliacion de responsabilidades laborales con obligaciones familiares y
prevencion y sancion del acoso laboral y/o sexual en el trabajo.

Se formé un equipo de trabajo destinado a elaborar una Politica de Probidad y Transparencia institucional,
que permita guiar el quehacer de todos los funcionarios de la Subsecretaria.

En materia de desarrollo tecnoldgico se puede destacar la operaciéon del Sistema de Gestion de
Fiscalizacion, el cual entrega soporte tecnoldgico a la Divisién Fiscalizacion para las funciones de: registro
de trémites, clasificacion y cuantificacion de eventos, planificacion operativa y generacién de érdenes de
trabajo, generacion de informes de fiscalizacion y emision automatica de oficios. Lo anterior se
complementa con la administracion de instrumentos de medicion y calculo de cometidos funcionarios para
las fiscalizaciones en terreno en todo el pais.

Se inici6 en mayo la transferencia electronica masiva de informacion desde las empresas reguladas hacia
Subtel, a través del Sistema de Transferencia de Informacion, lo anterior permitio agilizar la entrega y la
calidad de datos recibidos desde las operadoras, reemplazando asi la entrega en medios fisicos y poco
uniformes. Subtel requiere informacidn periddica de les empresas prestadoras de servicio para su funcion
reguladora y de desarrollo del mercado de las telecomunicaciones.
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4. Desafios 2007

Para el afio 2007, la Subsecretaria de Telecomunicaciones continuara su gestidn centrada en torno a tres
ejes fundamentales: equidad e el acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones, incentivar a los
mercados de telecomunicaciones a alcanzar el maximo desarrollo con sus propios mecanismos, logrando
con ello la competitividad del pais; y velar en todo momento porque los derechos de los ciudadanos, sea en
su calidad de tales, o como consumidores de servicios de telecomunicaciones, se respeten permitiendo
con ello la proteccion social.

En este contexto podemos destacar los siguientes desafios para el afio 2007, relativos al eje de equidad

a.- Completar red estructurante de Fibra Optica entre Puerto Montt, Chiloe y Coyhaique, mediante la
licitacion e implementacion del Proyecto FDT “Fibra Optica Austral”

b.- Desarrollar Proyectos de Conectividad Comunitaria en los 200 Barrios urbanos que forman parte del
Programa Quiero Mi Barrio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del concurso del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones “Un Barrio para la Sociedad de la Informacion”

c.- Desarrollar los Proyectos de Conectividad requeridos por las diversas comunas de la Provincia de
Chiloé a través del concurso FDT “Plan de Conectividad para Chiloe”.

d.- Definir los proyectos de conectividad vinculados a sectores productivos regionales a ser concursados al
FDT Infraestructura Digital para la Competitividad

e.- Elaborar los lineamientos técnicos de la Politica de Acceso Universal a las Telecomunicaciones,
profundizando en los aspectos del modelo a implementar y de las coordinaciones publicos - privadas
necesarias para su viabilizacion.

f.- Contribuir a masificar el acceso a las redes y servicios de telecomunicaciones a través de la politica de
acceso universal permitiendo extender de manera equitativa el uso y aplicacién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Chile.

Respecto del logro de una competitividad pais que se acerque a los niveles de clase mundial, es necesario
crear, modificar, actualizar y gestionar el marco normativo para que el sector de Telecomunicaciones se
desarrolle, aumentando el acceso a redes y servicios en un ambiente de competencia y fomentando la
introduccidn de nuevas tecnologias y servicios, podemos destacar los siguientes desafios para el afio 2007

a.- Definicion del marco normativo para la Televisién Digital. Como primera medida, se definira el estandar
técnico, lo que permitira ampliar la oferta programatica y obtener una mayor calidad de imagenes y sonido.
Por otra parte, se avanzara en modificaciones a la ley de tal forma de permitir el simultcasting mediante la
modificacion del articulo 15 de la ley del Consejo Nacional de Television (CNTV). También se trabajara en
realizar adecuaciones al modelo concesional y analizar la devolucion de espectro VHF. Finalmente, se
trabajara en el Plan de radiodifusion televisiva.
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b.- En materia de reforma del régimen concesional, se realizard un llamado a consulta publica respecto a
las medidas sugeridas, de tal forma de poder enviar un Proyecto de Ley a la Secretaria General de la
Presidencia.

c.- Ejecucion de un estudio respecto a la creacion de una Superintendencia de Telecomunicaciones. En su
primera fase, se realizara un llamado a consulta publica respecto a las medidas sugeridas, de tal forma de
que incorpore una propuesta de facultades de la nueva institucion, especificamente las actividades de
regulacion y fiscalizacion.

d.- Licitacion de bandas de espectro de servicios de tercera generacion (3G). Se enviara un documento de
Consulta al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Posteriormente se evaluara la disponibilidad de
equipos para telefonia 3G y se realizara un llamado para concurso publico 3G.

e.- Regulacion de la Telefonia sobre Internet, se pretende crear un Reglamento de Telefonia sobre
Internet. Con posterioridad, se realizara una modificacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.
(Numeracién especial para telefonia sobre internet).

f.- Elaboracion de un Reglamento de Derechos de los Usuarios de Internet. Este Reglamento permitira
aumentar la proteccion a los usuarios y establecera claramente los derechos y deberes de los usuarios de
Internet asi como de las empresas que proveen los servicios de acceso a Internet. Se realizara una
consulta publica y se enviara el reglamento a la Secretaria General de la Presidencia.

Cabe destacar que ademas de estos Productos Estratégicos, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
debe concluir el Proceso de Fijacion Tarifaria de los Cargos de Acceso de la concesionaria VTR dentro del
afio 2007.

Dado que el afio 2008 comenzara el proceso de fijacion tarifaria de las concesionarias moviles para las
tarifas de Cargo de Acceso, se realizaran estudios a raiz de la preparacion de las Bases Técnico
Econdmicas. Es importante recordar que estas tarifas son, en la realidad, canceladas por el usuario final de
telefonia local o de servicios publicos del mismo tipo dentro de la cuenta uUnica telefénica de la
concesionaria local y constituyen las Unicas tarifas reguladas relacionadas con el servicio movil. Dada la
alta penetracion de la telefonia movil y del gran volumen que ha alcanzado el parque de abonados, la
fijacion de las tarifas de cargos de acceso es un hito extremadamente importante.

Respecto a los desafios que dicen relacion con el eje de proteccion social durante el afio 2007 se
fortaleceran alin mas las acciones destinadas a la proteccion y difusion de los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, de esta forma la Subsecretaria de Telecomunicaciones, ejecutara las
siguientes acciones:

a.- Disefio y publicacion de 2 ranking de reclamos presentados por usuarios de servicios de
telecomunicaciones el afio 2007.

b.- La aplicacion de 2 nuevas encuestas de satisfaccion de usuarios de servicios de telecomunicaciones el
afio 2007.
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c.- La estandarizacion de reclamos recibidos por empresas mdviles y locales.
d.- Publicacién de ranking de calidad de servicio de la red de telefonia mévil.

e.- Fortalecer la difusion de derechos de los consumidores en materia de telecomunicaciones (elaboracion
de dipticos y folleteria, capacitacion a Municipios Sernac — Facilita, edicion especial de Revista del
Consumidor, etc.)

f.- Expandir cobertura geogréfica de la Subsecretaria de Telecomunicaciones a través de la firma de un
Convenio de Cooperacién con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). Esto consiste en la
habilitacion en 12 Direcciones Regionales del Servicio Nacional del Consumidor ubicadas en las ciudades
de: lquique, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco, Puerto
Montt, Coyhaique y Punta Arenas, una "Oficina de Atencién de Usuarios en materia de
Telecomunicaciones".

g.- Instalar capacidad resolutiva en regiones a través de la creacion de dos Macro Zonas Regionales con
sedes en las ciudades de Antofagasta y Puerto Montt.

h.- Optimizar la operacion del actual Sistema de Gestién de Informacion de Reclamos (SGR).
i.- Promover la interoperabilidad en materia de reclamos entre Subtel y empresas de telecomunicaciones.

Finalmente, en lo relativo a la funcién fiscalizadora, resulta fundamental el fortalecimiento de las tareas de
deteccion y anélisis permanente del mercado con el objeto de fiscalizar adecuada y oportunamente el
cumplimiento de la normativa del sector. En este contexto se deberan atenderse y resolverse eficaz y
eficientemente las denuncias que se ingresan a la Subsecretaria de Telecomunicaciones por parte de los
diferentes actores del sector. Al respecto es importante destacar el desafio de optimizar los procesos de
fiscalizacion y monitoreo de los servicios adjudicados a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones a fin de velar por el correcto uso de los fondos publicos — subsidios- entregados para
la operacion de los servicios del FDT y la elaboracion de los protocolos de trabajo para los nuevos
procesos de recepcion de obras de los nuevos proyectos a financiar por el Fondo tales como: Fibra Optica
Austral, Programa 200 Barrios, Proyecto Conectividad para la Productividad, y Proyecto Conectividad
Comunitaria para Chiloé.
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e Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Cuadro 4
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006
Presupuesto Presupuesto lng';igz y Diferencia 16
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'4 Final's Devenaados (M9)
(M) (M) i
INGRESOS 7.027.150 7.365.584 6.437.622 927.962
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 164.713 202.047 145.696 56.351
02 Del Gobierno Central 164.713 202.047 145.696 56.351

Programa de Fortalecimiento de la

002 Estrategia Digital de Chile 164.713 202.047 145.696 56.351
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.470 50.470 107.344 -56.874
99 Otros 50.470 50.470 107.344 -56.874
09 APORTE FISCAL 6.811.967 7.113.067 6.184.092 928.975
01 Libre 6.811.967 7.113.067 6.184.092 928.975
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 490 490
04 Mobiliario y Otros 0 0 221 221
06 Equipos Informaticos 0 0 269 -269
GASTOS 7.027.150 8.498.231 7.455.400 1.042.831
21 GASTOS EN PERSONAL 3.297.773 3.456.010 3.444.741 11.269 1
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 864.292 917.842 912.328 5.514 2
23 g(l'\;léls/:\I'I:ACIONES DE SEGURIDAD 0 31847 31848 p )
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 224.092 299.626 177.7117 121.909 3
01 Al Sector Privado 224.092 299.626 177.717 121.909
516 Programa Fgrmacién en Tecnologias 50.470 50,470 39.404 11.066
de Informacion
Programa de Fortalecimiento de la
517 Estrategia Digital de Chile 173.622 249.156 138.313 110.843
INTEGROS AL FISCO 1.030 1.030 2.445 1415
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 325.583 355.683 354.984 699 4
04 Mobiliario y Otros 5.150 5.150 4.571 579
05 Méquinas y Equipos 0 34.000 34.000 0
06 Equipos Informéticos 53.663 60.663 60.546 17
07 Programas Informéticos 266.770 255.870 255.867 3
31 INICIATIVAS DE INVERSION 339.900 288.400 247.140 41.260 5
01 Estudios Bésicos 288.400 288.400 247140 41.260
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.973.480 3.146.793 2.284.197 862.596 6
01 Al Sector Privado 1.973.480 3.146.793 2.284.197 862.596
039 Fondode Desarrolio de las 1.973.480 3146793 2.284.197 862.596
Telecomunicaciones
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 1.000 0

NOTAS:

1. Segun se aprecia, el subtitulo “Gastos en Personal” tuvo una ejecucion de un 99,67%, considerada como optima tanto en
cifras como por el hecho de haber cubierto los requerimientos de este concepto para el logro de los objetivos.

14 Presupuesto Inicial; corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Los subtitulos 22 y 23, al igual que el anterior, presenta una ejecucidn presupuestaria 6ptima, alcanzando una ejecucién del
99,40% y 100% respectivamente.

El subtitulo 24, presenta una ejecucion del 59,31%, debido a que al 31 de diciembre no se pagaron algunas actividades por
no obtenerse la conformidad total de los productos contratados. Cabe indicar que dichos contratos permitian ampliacion de
plazos posterior al final del afio 2006, por tal razon deben ser pagadas durante el 2007, una vez dadas las condiciones para
hacerlo.

El subtitulo 29 tampoco presenta mayores desviaciones y su ejecucion del 99,80% es la optima, ya que se cubrieron todas
las necesidades, acordes a un plan de ejecucion presupuestaria, definidas internamente por el comité informatico que
encabeza el Sr. Subsecretario.

Este subtitulo presenta una desviacién de 14,30% considerada optima puesto que se lograron los objetivos y los productos
esperados a un costo menor al inicialmente presupuestado.

El subtitulo 33 muestra una desviacion del 27,41% de su ejecucién sobre el presupuesto asignado. Esto se produce por
existir compromisos de pago de subsidios por obras e instalaciones que al 31 de diciembre no fueron recepcionadas
totalmente, encontrdndose en tramite actualmente.
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e Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de

ivol?
Efectivo Avance's

2006/ 2005

Férmula

Indicador

medida = 2004 2005 2006

[ N° total de decretos modificatorios - N° de
decretos originados en leyes'® / N° total de %
decretos modificatorios]*100

7729 77,78 8333 107,14

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22) /

Dotacion efectiva?] 20.949

Pesos  19.951 20.360 97.19

[Gasto en Programas del subt. 242
| Gasto de operacion (subt. 21 + subt. %
22)]*100

18,97 1,00 4,08 408,00

[Gasto en estudios y proyectos de

inversion?? | Gasto de operacion (subt. 21+ % 28,28 6,77 5,57 82,27

Notas

1

2

30)

3

operacién subt. 22)]*100

NOTAS:
1. El indice del porcentaje de Decretos modificatorios afio 2005, se calculé a base a la siguiente informacion:

N° Decretos Modificatorios : 10
N° Decretos Originados en Leyes : 2

2. Para el calculo del promedio del gasto de operacion por funcionario se considerd la dotacion efectiva a diciembre de los
afios 2004, 2005 y 2006.

3. Los porcentajes del gasto en “Programas del Subtitulo 24" y en “Estudios y Proyectos de Inversion”, se calcularon sobre el
gasto de operacion de los afios 2004, 2005 y 2006, de M$ 3.197.800, M$ 4.072.737 y M$4.357.070, respectivamente.

3 (*) Elavance corresponde a la incorporacion de un nuevo programa en el 2006, el cual incremento el gasto del subtitulo 24. El
analisis es el siguiente:

Afio 2005 2006

Gastos Subtitulo 24 M$  42.165.- M$ 177.719.-
Gastos Operacionales M$ 4.210.203.- M$ 4.357.070.-
Porcentaje % 1,00 4,08:

17 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

19 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

20 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

21 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

22 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 3: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2006

Producto
Estratégico

Concesiones,
permisos, recepciones
de obras, licencias y
cobro de gravamenes.

Concesiones,
permisos, recepciones
de obras, licencias y
cobro de gravamenes.

Concesiones,
permisos, recepciones
de obras, licencias y
cobro de gravamenes.

Concesiones,
permisos, recepciones
de obras, licencias y
cobro de gravamenes.

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006
Unidad

Efectivo ‘

de
medida 2004 | 2005 2006 = 2008

Foérmula Meta

Indicador

Nombre
Indicador

Tiempo promedio

de tramite de (Sumatoria
concesiones de tiempo de
servicios publicos  tramitacion de
de concesiones/ .
telecomunicaciones N° de el e it & i
concesiones
otorgadas)
Enfoque de
Género: No
Tiempo promedio
de tramite de (Sumatoria
concesiones de tiempo de
servicios tramitacion de
|nterme(j|os 'de concismnes/ dias 97 85 93 100
telecomunicaciones N° de
concesiones
otorgadas)
Enfoque de
Género: No
Tiempo promedio
de tramite de
permiso de (Sumatoria
servicios limitados  tiempo de
de tamitacionde oo o4 a4 4 25
telecomunicaciones  permisos/N
de permisos
otorgados)
Enfoque de
Género: No
(Sumatoria
Tiempo promedio tiempo de
de tramite de tramitacion de
concesiones de  concesiones/
servicios de N® de meses 62 50 48 50
radiodifusion concesiones
otorgadas
tramitadas)
Enfoque de
Género: No

23 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
24 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacidn a la meta 2005.

Cumple
SIINOZ

Si

Si

Si

Si

% Cumpli- | No-
miento® | tas

118

107

103

105

43



Producto
Estratégico

Monitoreo del
espectro, auditorfas,
resolucion de los
reclamos, resolucion
de las denuncias,
cargos por infraccion
ala normativa y
fiscalizacion de
servicios.
Monitoreo del
espectro, auditorias,
resolucion de los
reclamos, resolucion
de las denuncias,
cargos por infraccion
ala normativa y
fiscalizacion de
Servicios.

Monitoreo del
espectro, auditorias,
resolucion de los
reclamos, resolucion
de las denuncias,
cargos por infraccion
a la normativa y
fiscalizacion de
SEervicios.

Monitoreo del
espectro, auditorias,
resolucion de los
reclamos, resolucion
de las denuncias,
cargos por infraccion
ala normativa y
fiscalizacion de
Servicios.

Institucional

Nombre
Indicador

Porcentaje de
denuncias
resueltas

Enfoque de
Género: No

Tiempo promedio
de resolucién de
denuncias

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
insistencia de
reclamos resueltos
presentados por los
usuarios en contra
de empresas de
telecomunicaciones
por incumplimiento
de sus derechos

Enfoque de
Género: No
Tiempo promedio
de resolucién de
reclamos por
incumplimiento de
los derechos de los
usuarios de
empresas de
telecomunicaciones

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
cumplimiento del
gasto

Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

(N° de

denuncias
resueltas/Tota
| de
denuncias
ingresadas)*1
00

(Sumatoria
tiempo de
tramitacion de
denuncias/Tot
alde
denuncias
resueltas)

(N°
insistencia de
reclamos
resueltos/Tota
| de
insistencia de
reclamos
ingresados)*1

(Sumatoria
tiempo de
tramitacion de
reclamos/Tota
| de reclamos
resueltos)

(Ejecucion
efectiva del
gasto
mensual/Ejec
ucion
programada
del gasto
mensual)*100

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Unidad
de
medida

%

dias

%

dias

%

Efectivo Meta | Cumple

82

35

86

"7

86

98

84

88

42

96

86

89

83

52

106

2006

83

45

70

90

95

SI/INOZ

Si

No

Si

Si

Si

% Cumpli-
miento?*

104

51

118

172

12

No-
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Formula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Unidad Efectivo
de Meta | Cumple

23
medida 2006 | SI/NO

% Cumpli- | No-
miento?* | tas

Institucional

Subsidios para
conectividad rural,
subsidios para
teléfonos publicos
rurales, subsidios
para telecentros
comunitarios. Cursos
y Seminarios en
formacion tecnologica,
Mesas de
coordinacion regional
de infocentros y
Estudios.

Normas juridicas,
normas técnicas,
decretos tarifarios e
informes estadisticos.

Subsidios para
conectividad rural,
subsidios para
teléfonos publicos
rurales, subsidios
para telecentros
comunitarios. Cursos
y Seminarios en
formacion tecnélogica,
Mesas de
coordinacion regional
de infocentros y
Estudios.

Porcentaje del

gasto de operaciéon  de operacion
sobre el gasto total  afio t/Gasto
total afio
t)*100
Enfoque de
Género: No

Sumatoria de

los
Porcentaje de uso  porcentajes
promedio de los  de uso de los
Telecentros Telecentros/N
°de
Telecentros
Enfoque de
Género: No
(Total de
estudios,
normas
técnicas y
reglamentos
Porcentaje de elaborados en
Estudios, normas el afio/Total
técnicas y de estudios,
reglamentos normas
elaborados por técnicas y
Subtel enrelacion  reglamentos
alo programado  programados
para el
afio)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Numero de
telecentros telecentros
comunitarios monitoreados/
monitoreados Numero total
de telecentros
vigentes)*100
Enfoque de
Geénero: No

(Total gasto

%

%

%

%

48 49
NM 47,06
NM 833
NC 0

58

17,73

100,0

81

59

15,00

63,6

80

Si

Si

Si

Si

102

118

157

102
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Unidad Efectivo
i Meta

Producto Nombre Formula Cumple % Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador medida 2006 | SI/INOZ miento?*
Subsidios para (T;g}zgooge
conectividad rural, tblicos
subsidios para prurales
teléfonos publicos monitoreados/
rurales, subsidios Total de
para telecentros Porcentajes de teléfonos
comunitarios. Cursos teléfonos J’blicos iblicos % NM 0,0 100,0 750 Si 133 4
y Seminarios en pu P
formacioén tecnologica rgrales rurales del
giea, FDT con
Mesas de monitoreados DTe
S . obligacion de
coordinacion regional AR
de infocentros servicio)*100
. y Enfoque de
Estudios. . ;
Género: No
Subsidios para
conectividad rural,
subsidios para
teléfonos publicos
rurales, subsidios
para telecentros Promedio de tasa  (sumatoria
comunitarios. Cursos de uso de los de tasa de horas NM 0,0 1,0 0,3 Si 340 5
y Seminarios en Telecentros por  uso anual por
formacion tecnologica, habitante habitante/Nu
Mesas de mero de
coordinacion regional telecentros)
de infocentros y Enfoque de
Estudios. Geénero: No
Subsidios para
conectividad rural,
subsidios para
teléfonos publicos
rurales, subsidios (Numero de
para telecentros escuelas
comunitarios. Cursos Procentaje de monitoreadas/ % NM 0 99 70 Si 142 6
y Seminarios en escuelas Numero de
formacion tecnologica, monitoreadas escuelas en
Mesas de operacion)*10
coordinacion regional 0
de infocentros y Enfoque de
Estudios. Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 97 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion vélidas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 97 %
Notas:

1.- Respecto del proceso de atencién y resolucién de denuncias del afio 2006, y considerando que no se traté sélo de denuncias
entre operadores sino que también se atendieron denuncias de la ciudadania en general, se presentaron una serie de
dificultades relacionadas con la oportunidad y celeridad que una denuncia pudo tener producto de la complejidad de su tematica
y factores tales como: climaticos, geogréaficos, accesibilidad, situaciones de emergencia, etc. que retrasaron el tiempo y la
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posibilidad de asistir en el lugar de la denuncia. Adicionalmente, el procesamiento, investigacion y resolucién de las denuncias,
no siempre son estandares. Muchas de ellas requirieron mayores niveles de andlisis, estudio e incluso de la externalizacién de
busqueda de solucién, por lo tanto su respuesta requirié de mayor tiempo.

2.- A partir del afio 2005 la Subsecretaria ha procurado mejorar el proceso de resolucion de reclamos. Se redefinié el proceso y
se desarrollaron mejoras a las aplicaciones informaticas, las cuales durante el afio 2006 se han ido perfeccionando logrando que
este proceso sea mas eficiente. También se puede apreciar una disminucién en el nimero de reclamos ingresados durante el
afio 2006 en comparacion al afio 2005, donde fueron 14.275 y 19706 reclamos respectivamente.

3.- La elaboracion de normas técnicas, reglamentos y estudios considero para el periodo 2006 un total de 14, lo que se divide en
10 normas técnicas y 4 estudios. Las gestiones de la Subsecretaria en esta materia estuvieron dirigidas a cumplir en un 100% la
planificacion efectuada en marzo 2006

4 - Durante el afio 2006 la Subsecretaria de Telecomunicaciones elaboré un programa de fiscalizacién que permiti6 aumentar la
cobertura de teléfonos publicos rurales monitoreados.

5.- El sobrecumplimiento se debe a que las instituciones a cargo del funcionamiento de los telecentros generaron actividades de
difusién y mayor coordinacién con centros comunitarios. Cabe sefialar que para el afio 2006 la administracién del 62,43% de los
telecentros se encuentra bajo la administracion de la Dibam y el Injuv.

6.- El programa de trabajo para las acciones de monitoreo incorporé el total de escuelas con recepciones obras aprobadas. A la
fecha del total de 667 escuelas adjudicadas, 639 se encuentran en operacién y 635 han sido monitoreadas.
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e Anexo 4: Otros Indicadores de Desempefo

Cuadro 7
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006

Unidad Efectivo ‘ Avance2
de

medida 2004 2005 2006 2006/2005

Producto . Formula
o Nombre Indicador .
Estratégico Indicador

Porcentaje de consultas

resueltas por la Oficina de (N° de consultas resueltas/

e o i * 0 0 0, 0,
Institucional Informacion Reclamos y N° de consultas ingresadas)*100 % 9% 97% 97%
Sugerencias (OIRS)
Tiempo  promedio de (D del T° de respuestas /
Institucional Respuesta ingresadas a la N° de consultas resueltas)*100 dias 0,89 1,88 47% 1
OIRS (dias)
Porcentaje de funcionarios (Funcionarios capacitados /total
1 i i A 0, 0, 0, 0, 0,
Institucional ;:apamtados durante el afio de funcionarios afio 100 % 94% 88% 76% 86% 2
Pagar mensualmente el
90% de las facturas
ingresadas  al  Dpto. (Facturas pagadas en los plazos
L Finanzas, dentro de los 4 y con los requisitos o 5 N o
eieerd dias habiles siguientes y/o cumplidos/Facturas ingresas en b Sl Bk il
una vez cumplidos los el mes)*100
plazos y requisitos para
hacerlo
Notas:

4. Este indicador de gestion interna presenta un avance inferior a los rangos establecidos. Sin embargo la meta establece
responder las consultas ingresadas en un plazo de 10 dias, lo que indica que el indicador fue cumplido.

5. Este indicador presenta un avance inferior, debido a que en el afio 2006 aumento el nimero de funcionarios, pasando de
176 en el afio 2005 a 207 en el afio 2006.

25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo®

Producto?

Cuadro 8
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2006

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

Evaluacion?

Realizar todas las acciones
necesarias  para que el
consumidor pueda elegir libre e
informadamente entre los

servicios de Telecomunicaciones
que se le ofrecen y
posteriormente  verificar el

cumplimiento de normas,
estdndares y contratos, que

afecten a consumidores vy
competidores.
Realizar todas las acciones

necesarias para que el
consumidor pueda elegir libre e
informadamente  entre  los
servicios de Telecomunicaciones
que se le ofrecen vy
posteriormente  verificar el
cumplimiento de normas,
estandares y contratos, que
afecten a consumidores vy
competidores.

Realizar las acciones necesarias
para que se masifique el acceso
a las redes y servicios de
Telecomunicaciones, como una
forma de extender el uso y
aplicacién de las TIC en Chile.

Crear, modificar, actualizar vy
gestionar el marco normativo
necesario para que el sector
Telecomunicaciones se

Elaborar el  primer
ranking de reclamos de
segunda instancia y

disefio de indicador de
calidad de servicio

Identificacion del nivel de
satisfaccion  de  los
usuarios por la calidad
de los servicios de
telecomunicaciones

Identificacion de brechas
de requerimientos de
servicios de
telecomunicaciones  a
nivel pais, con el
proposito de obtener
cartera preliminar de

proyectos  subsidiables
del Fondo de desarrollo
de las
Telecomunicaciones
(FDT) 2007.

Revision  del régimen
concesional  estipulado
en la ley de
telecomunicaciones

que se vincula

Resolucion  de  reclamos,
resolucion de denuncias y
fiscalizacién del sector de
telecomunicaciones
(fiscalizacion de servicios e
infraestructura)

Resolucion de  reclamos,
resolucion de denuncias y
fiscalizacion del sector de
telecomunicaciones
(fiscalizacion de servicios e
infraestructura)

Financiamiento de proyectos
de Telecomunicaciones en
zonas de baja penetracion de
servicios, seminarios de
transferencia  tecnoldgica;
validacion regional de estudio
y proyectos y coordinacion
de iniciativas de acceso
comunitario a nivel local

Concesiones,
licencias

permisos,

1° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

2° Trimestre:
INCUMPLIDO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre: )
NO REQUIERE EVALUACION

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre: ’
NO REQUIERE EVALUACION

2° Trimestre:

26 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
27 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
28 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Crear, modificar, actualizar y
gestionar el marco normativo
necesario para que el sector
Telecomunicaciones se
desarrolle, aumentando el acceso
a redes y servicios, en un
ambiente de competencia, que
fomente la introduccion de
nuevas tecnologias y servicios.
Lo anterior a objeto de disminuir
la brecha interna respecto de
otros paises, y para mantener e
incrementar las ventajas
competitivas de Chile en la
region.

Producto?”

Minimizacién de
obstaculos  regulatorios,
de tipo normativo (no
incluye cambios legales)

Cuadro 8
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2006

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al
gue se vincula

Normas juridicas, normas
técnicas, decretos tarifarios
e informes estadisticos

Evaluacién?8

1° Trimestre: )
NO REQUIERE EVALUACION

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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e Anexo 6: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2006

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2006

ObjetIVOS de Gestion
- e Sistemas Etapas de Desarrollo 0 Prioridad | Ponderador | Cumple
et el Estados de Avance
b v v e v | v

Capacitacion @) [ 0 ] 15%
Higiene-Seguridad y
Recursos Mejoramiento de o) [ 0 MEDIANA 6% v
Humanos Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o B ALTA 15% v
Calidad de Oficinas de Informacion,
9 Reclamos y Sugerencias, O MEDIANA 6% v
Atencion a ORS
Usuarios Gobierno Electronico O | ALTA 15% v
Planificacien | | niicaoon/ Control de o 00 U0 MEDIANA 6% x
Control / Gestion
Teritorial Auditoria Interna ) [ MENOR 5% v
Integrada Gestion Territorial o MEDIANA 6% v
Integrada
Sistema de Compras y
L o Contrataciones del Sector O MEDIANA 6% v
Administracion o
) ) Publico
Financiera Administracion Financiero- v
0,
Contable © B M| mENOR 5%
(E;’;fr‘l’gr‘(‘)e 62 Enfoque de Género o P AUTA 15% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 94,00%

Cuadro 10

Cumplimiento PMG afios 2003 — 2005
2003 2004
Porcentaje Total de 95% 94% 94%

Cumplimiento PMG
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e Anexo 7: Transferencias Corrientesz

Cuadro 11
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20060 Final 2006 Devengado Diferencia32
(M$) (M3) (M3)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 224.092.- 299.626.- 177.719.- 121.907.-
Gastos en Personal 157.500.- 157.500.- 111.967 - 45.533.- 1
Bienes y Servicios de Consumo 66.592.- 142.126.- 65.752.- 76.374.-
Inversion Real 0- 0- 0- 0.-
Otros 0.- 0.- 0- 0-

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 224.092. 299.626.- 177.719.- 121.907.-

NOTAS:

1. En este concepto se incluyen dos programas, denominados “Programa de Formacién en Tecnologias de Informacion”
y “Programa Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile” con un nivel de ejecucidon de 78,7% y 55,51%
respectivamente. En cuanto al primero de estos, se puede decir que tuvo una ejecucion éptima, pues si bien no se
gastaron todos los recursos, se logré a un menor costo el logro de sus objetivos. En cuanto al segundo, algunas
actividades no fueron recibidas a entera conformidad, por esta razén los contratos quedaron pendientes de pago y se
traspasara en monto para el 2007. Cabe indicar que dichos contratos por las referidas actividades, permitian una
ampliacion de plazos superior al final del afio 2006. por tal razon deben ser pagadas durante el 2007, una vez dadas
las condiciones para hacerlo.

29 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
30 Corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

32 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

33 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 8: Iniciativas de Inversions

1. Nombre: Actualizacion Politica de Proyectos de la Sociedad de la Informacion

Tipo de Iniciativa: Estudio basico

Objetivo:  Actualizar la politica de acceso a los servicios de telecomunicaciones para los proximos 4 afios y
analizar potenciales proyectos de telecomunicaciones que permitan consolidar la insercion en la sociedad
de la informacion de los habitantes del pais, especialmente en los sectores rurales, aislados y con déficit de
Servicios.

Beneficiarios: 3.721.000 habitantes

2. Nombre: Actualizacion Marco Regulatorio Telecomunicaciones Periodo 2006

Tipo de Iniciativa: Estudio basico

Obijetivo:  Contribuir a mantener un marco regulatorio que permita enfrentar en forma dinamica el desafio
que imponen los cambios tecnoldgicos convergentes y la existencia de mercados distintos e imperfectos, al
desarrollo sostenido y equitativo del sector de las telecomunicaciones.

Realizar un diagndstico del estado actual del mercado, su constante evolucion y las proyecciones
derivadas del acelerado avance tecnoldgico, con el objeto de asegurar las condiciones que sigan
permitiendo el adecuado y constante crecimiento experimentado en los ultimos afios, de manera tal de
continuar beneficiando a los consumidores con la diversidad de servicios y precios justos a un alto nivel de
calidad.

Beneficiarios: Usuarios, operadores e inversionistas de los servicios de telecomunicaciones

3. Nombre: Actualizacion Estrategia de Fiscalizacion

Tipo de Iniciativa: Estudio basico

Objetivo:  Efectuar un analisis del comportamiento comercial de los distintos mercados que componen la
industria de las telecomunicaciones en Chile, a fin de obtener informacion que permita predecir conductas
que falten a la sana y libre competencia sefialada en el marco regulatorio vigente.

Beneficiarios: Usuarios, operadores e inversionistas de los servicios de telecomunicaciones

34 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 12
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2006

0,
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion o Saldo por

Estimado® Acumulada al Afio2006  Final Aio  Afio 2006% ?gguz(ggg Ejecutar
al afio 200636 200637

Iniciativas de
Inversion

Actualizacion
Politica de
Proyectos de la 113.000 77.442 68,53 113.000 77.442 68,53 35.558 1
Sociedad de la
Informacion
Actualizaciéon Marco
Regulatorio 105000 100.159 95,39 105.000 100.159 95,39 4.841 1
Telecomunicaciones
Periodo 2006.
Actualizacion

Estrategia de 70.400 69.540 98,78 70.400 69.540 98,78 860 1
Fiscalizacion

NOTAS:

1 Se considera que en los tres estudios, la ejecucién fue optima, logrando concretar los objetivos de cada unos de ellos y
utilizando el presupuesto asignado, e incluso en el primero de estos a un menor costo que el presupuestado.

35 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
36 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2006.

37 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2006.

38 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2006.
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e Anexo 9: Indicadores de Gestidn de Recursos Humanos

Cuadro 13

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Hum

Indicadores Férmula de Calculo

DI D Tl (N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Namero de administrativos y ptr/e1rr2n)|/sos sin sueldo afio

dias no trabajados por
funcionario. 41

Razén o Tasa de Rotacion de
Personal

Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del . N o .
-~ . cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
servicio respecto de la dotaciéon afio t) *100

efectiva. Error! Bookmark not
defined.
Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la
dotacién efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

+ Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100

« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100
« Retiros voluntarios42 (N° de retiros vqlunta~r|os*ano t/ Dotacion
efectiva afio t)*100
(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva

o Otros41 afio 1100

e  Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios42 funcionarios en egreso afio t)

Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos y
promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.42

2005 | 2006 |

1,2 1,9
5,1 8,0
4,6 7,0
0,5 0,9
3,3 2,2

1,8

Avance Notas

63

64

152

55

66

39 La informacién corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.
40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el

desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
41 Indicador Descendente
42 Indicador Ascendente

Deterioro de
la Gestion

Deterioro de
la Gestion

Mejoramiento
de la Gestién

Deterioro de
la Gestion

Deterioro de
la Gestion

Mejoramiento
de la Gestion
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Cuadro 13
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance#0 Notas

i e e Ao Resultados® |
ndicaaores ormula de Calculo

2005 | 2006 |
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado
contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio 11,6 255
superior respecto del N° de £)*100
funcionarios a contrata
Efectiva.42

Capacitacién y
Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/

S:?:gﬁgg%ﬁlg;m TZS pecto Dotacion efectiva afio t)*100 795 80,3
Porcentaje de becas* otorgadas o - iy
respecto a la Dotacion LD bec:]% &Eﬁ;g:ggst)iq%g Sl 6,2 2,8
Efectiva.42
Promedio anual de horas o N
contratadas para capacitacion ('\! d? hoorasfconFrataQas para C.:apamtafnon 15,9 10,3
por funcionario 42 afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extensién de la
Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y 73 79
Promedio mensual de horas nocturnas afo t/12)/ Dotacién efectiva afio t ’ ’
extraordinarias realizadas por
funcionario.41
H 0,
de LFItSch:onarioﬁ 42 o 9
Evaluacion del Desempefio* . o
Lista 2 % 8 7
Distribucion del personal de de Eunmonanoos 42
acuerdo a los resultados de las Lista3 % 1
calificaciones del personal. de Funcionarios 41
Lista 4 %

de Funcionarios 41

43 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

44 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

219

101

45

65

101

102

114

Mejoramiento
de la Gestion

Mejoramiento
de la Gestion

Deterioro de
la Gestion

Mejoramiento
de la Gestion

Mejoramiento
de la Gestion

Mejoramiento
de la Gestion
Mejoramiento
de la Gestion
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e Anexo 10: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 14
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2006

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Acceso Universal a la Sociedad de la

P 15
Informacion
Juridica 13
Politica Regulatoria 13
Concesiones y Autorizaciones 37
Recursos Humanos y Desarrollo 13
Organizacional
Financiero Contable 26
Fiscalizacion 32
Atencion de Consumidores 41
Desarrollo Tecnoldgico 8
Control de Gestion y Auditoria 15

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

~ o oo ~N &

Porcentaje de
Cumplimiento de

Metas?s

95,95%
99,69%
96,25%
99,79%
100,00%
97,58%

98,70%
96,59%

92,70%
95,00%

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

Incremento por
Desempefio
Colectivo*

4%

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

57



e Anexo 11: Proyectos de Ley

BOLETIN: 4740

Descripcion: Modifica el sistema de otorgamiento de concesiones de radiodifusion sonora., incorporando
nuevos criterios de asignacion en las concesiones de radiodifusion, limitando el numero de solicitudes que
en un mismo concurso puede presenta una empresa y sus filiales y exigiendo la implementacion previa del
proyecto para poder transferir una concesion.

Fecha de ingreso: 18-12-2006

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional. El 19-12-2006, pasa a Comisién de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado.

Beneficiarios directos: Postulantes a Concursos de radiodifusion sonora.
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