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1. Presentacion

La Presidencia de la Republica es un Servicio cuya funcion principal es apoyar con recursos
econdmicos y humanos las actividades de quien detente constitucionalmente el cargo de Presidente
(a) de la Republica, gestionando los recursos que le son asignados anualmente via Ley de
Presupuestos, ademas de mantener y administrar los Palacios de La Moneda, en Santiago y de
Cerro Castillo, en la ciudad de Vifia del Mar.

Su planta de funcionarios esta fijada en el articulo 10 del D.L. 3.529 de 1980 y hoy tiene una
dotaciéon efectiva de 309 personas. La administracion y direccion de la Institucion recae en su
Director Administrativo, quien es el responsable de la administracion y gestién de los recursos
asignados para apoyar de manera operativa la gestion presidencial, asi como para cumplir con los
requerimientos generales y especificos de los servicios internos y externos que desarrolla y contrae
la Institucion, segun su declaracion de mision, cual es : “Apoyar de manera operativa la gestion de la
Presidenta de la Republica; administrando eficiente y eficazmente los recursos humanos, financieros
y materiales de que la Presidencia de la Republica dispone”.

Dentro de los principales logros del Servicio durante el afio 2007 y que relevan los principales hitos
contenidos en la Ley de Presupuestos, se destacan los siguientes aspectos, cuyos detalles en cifras
ylo parametros e indicadores de medicion se incluyen en el Punto 2 y Anexos del presente Balance:

1. Inicio del proceso de certificacion de la Norma ISO 9001:2000 con la incorporacion de los
sistemas de Planificacion y Control de Gestion y Auditoria Interna.

2. Reforzamiento del plan de ahorro energético, que se tradujo en una disminucién importante
en términos del consumo eléctrico en kw/hr por concepto de iluminacién y del consumo
global del Palacio de la Moneda por ahorro energeético.

3. Disminucién de la tasa de siniestralidad y de accidentes fruto de una mejora en nuestra
politica de higiene y seguridad.

4. Se termind de cubrir la brecha en materia de competencias transversales y se disminuyeron
las relativas a las competencias técnicas del personal a través de un plan de capacitacion
acorde con las necesidades de la institucion y en los plazos adecuados.

5. Informatizacidn de algunos procesos relevantes para el funcionamiento institucional: Primera
Etapa del Sistema de Apoyo al Seguimiento |Institucional de la Correspondencia
Presidencial, desarrollo de la Intranet del Servicio, del Sistema de Personal y de
Remuneraciones, del Sistema por Centros de Costos. El sistema de apoyo a la gestion de
las actividades publicas (giras presidenciales) se realizé su disefio durante el 2007 y sera
implementado en el 2008.

6. Cumplimiento del 100% de todos los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) comprometidos en el periodo.

7. En relacién al comportamiento de los productos estratégicos definidos por el Servicio, se
puede afirmar que ellos presentan logros satisfactorios de cumplimiento, dando cuenta de un
nivel de soporte de calidad en todos sus aspectos.
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Los gastos operativos dieron cuenta de los requerimientos de atencion a S.E., la Presidenta
de la Republica en todos sus aspectos, incluidas las Comisiones Asesoras y la Fiesta de
Navidad para los nifios de escasos recursos.

Se efectuaron inversiones en reposicion de vehiculos, mobiliarios y mejoramiento de
infraestructura, necesarios para el buen desarrollo de nuestra mision institucional, asi como
para las condiciones laborales en que se desenvuelve nuestro personal.

Durante el afio 2008 la Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica tiene como
desafio y objetivo permanente la elevacion de la excelencia del servicio que presta. De acuerdo a
ello sus principales desafios, mayormente explicitados en el Punto 3 de este Informe, son los
siguientes:

Certificacion de la Norma ISO 9001:2000 de los sistemas de Planificacién/Control de
Gestion y Auditoria Interna, de acuerdo a lo que establece el Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG).
Incorporacion, no sélo de los sistemas de Compras y Contrataciones del Sector Publico, y
Capacitacion, sino que también, de otras areas del Servicio como son los Departamentos de
Servicios Generales y de Mantencion Técnica, a la preparacion para la implementacion de la
Norma SO 9001:2000.
En relacién a la capacitacion, se pretende capacitar al menos al 50% de los funcionarios, de
los cuales alrededor de un 3% debera recibir cursos de especializacion (postitulos o
diplomados), acorde con los desafios de la gestion institucional.
Ampliacién del desarrollo informatico en las siguientes areas: Apoyo a las actividades
publicas y recursos asociados a S.E., la Presidenta de la Republica (Implementacion de lo
disefiado el afio 2007), Abastecimiento y existencias y sitio Web: www.gobiernodechile.cl.

/

CRISTIAN RIQUELME URRA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA




2. Resultados de la Gestion 2007

« Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global

- Aspectos relevantes contenidos en el proyecto de presupuestos
ano 2007

- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

« Avances en Materias de Gestion Interna
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo

- Otras Materias de Gestion




« Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

La Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica durante el afio 2007, se ha enmarcado
en dar cumplimiento a los objetivos y lineamientos contenidos en su mision institucional para llevar a
cabo las distintas metas planteadas.

Dentro de la ejecucion presupuestaria que alcanzé un 99% del presupuesto asignado, y dada una
correcta planificacion y de la aplicacion de los mecanismos de control internos establecidos en el
Servicio, es posible destacar las siguientes acciones:

En el &rea de gastos en personal cabe destacar las capacitaciones a los funcionarios del Servicio.
En relacion a lo anterior, se puede mencionar que el Presupuesto se increment6 en un 31,96% con
respecto al afio 2006, beneficiandose con ello, un porcentaje importante de nuestros funcionarios.

Respecto al gasto de personal y al gasto de operacion del Servicio (subtitulos 21 y 22), se ha
ajustado a lo planificado. Esto se debe principalmente a la estabilidad que han presentado los gastos
de los subtitulos 21y 22 respecto de lo presupuestado. Durante el afio 2007, el porcentaje del gasto
de operacion destinado a gasto en personal fue de un 42,2%, lo que representa un 106% de
cumplimiento de acuerdo a la meta proyectada.

En lo que dice referencia al Porcentaje del Gasto de Funcionamiento del Servicio respecto del Gasto
Total, durante el afio 2007 fue de un 96,4%, resultado que representa un 97% de cumplimiento de
acuerdo a la meta programada. Lo anterior, se basa en la tendencia del gasto que presentan los
subtitulos 21, 22 y 24 los cuales han mantenido la linea planificada respecto del gasto total del
Servicio.

Mejoramiento de infraestructura en instalaciones, tales como: Casino, Oficinas de la Direccion
Administrativa y dependencias del personal femenino de Carabineros.

En el area de Higiene y Seguridad se doté de elementos de proteccidn al personal de servicios, para
cumplir con los estandares basicos en relacion a esta materia.

Durante el periodo 2007 se mantuvieron funcionando dos de las Comisiones creadas por S.E., la
Presidenta de la Republica, la Comision Asesora Presidencial para la Formulacion y Ejecucion de las
Politicas de Derechos Humanos y la Secretaria Ejecutiva Agenda de Probidad y Transparencia y fue
creado el Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad, todas las cuales demandaron
un incremento en el gasto de Bienes y Servicios de Consumo, como también en el Programa Apoyo
Actividades Presidenciales.




El Servicio inici6 los estudios y la capacitacion para la implementacion de la norma 1ISO 9001:2000,
en la cual dos de nuestros sistemas que son: Planificacion/Control de Gestidn y Auditoria Interna se
espera que se certifiquen durante el afio 2008, asi cada afio se sumaran dos nuevos sistemas hasta
completar en este periodo Presidencial la totalidad de ellos bajo esta norma y poder brindar un
servicio a nuestros clientes certificando su calidad.

- Aspectos relevantes contenidos en el proyecto de presupuestos
afno 2007.

- En la ejecucion presupuestaria del Servicio, es posible destacar que tanto los resultados obtenidos
en gasto de operacidn y en gasto de funcionamiento han permitido apoyar el trabajo y la mantencion
de los palacios de La Moneda y Cerro Castillo, traducidos en la ejecucion de un Plan de Mantencién
para los Palacios. Ademas, se ha ejecutado el mejoramiento de la infraestructura en las
dependencias del Palacio de La Moneda, tales como: casino (adquisicion de mobiliario para su buen
funcionamiento como por ejemplo: equipos de aire acondicionado, hidrolavadoras, maquinarias para
casino), mejoramiento de los servicios higiénicos del personal de la Direccién Administrativa y
mejoramiento de las dependencias del personal femenino de Carabineros. Ademas, se adquirieron
maquinas lavadoras de alfombras que posibilitaron la optimizacién del servicio de aseo y las
mantenciones de los Palacios.

El gasto de inversién fue principalmente por la adquisicion de vehiculos, mobiliario, Equipos
informaticos, de Comunicacidn y Programas informaticos.

Para realizar todo lo anteriormente descrito, el Servicio ejecutd un gasto en inversiones efectivo de
$163.741.000, estos recursos presentaron una variacion de un 74,20% respecto de los $93.992.000
presupuestado inicialmente. Esta variacion se justifica por la inversién que se realizd en la
adquisicion de vehiculos para renovar la flota existente.

- Durante el 2007 se realizd una inversion por un monto de $66.605.000, para reparar las
dependencias del personal femenino de carabineros, especificamente el lugar donde pernoctan.
Reparacion de las instalaciones sanitarias de los funcionarios de la Direccién Administrativa de la
Presidencia de la Republica, pertenecientes a los Departamentos de Casino y Repostero
Presidencial, Abastecimiento y Servicios Generales, el numero de beneficiados fue de 107
funcionarios, y tuvo una inversion por un monto de $32.485.000.

- En el afio 2007, se aseguraron los recursos para que la Comision Asesora Presidencial para la
Formulacién y Ejecucion de las Politicas de Derechos Humanos, realizara entre otras las siguientes
actividades:

Contratacion de asesoria de expertos internacionales para la certificacion del programa de
identificacién de victimas de violaciones a los Derechos Humanos; regular con el Servicio Médico
Legal las pericias especificas decretadas por los tribunales de justicia; y coordinar actividades de
implementacion del servicio de salud mental dirigido a familiares de detenidos desaparecidos.
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Ademas, se desarrollaron una serie de vinculaciones con las asociaciones de Derechos Humanos y
con las agrupaciones de familiares de detenidos desaparecidos. Se reforz6 el staff de profesionales
que componen la Comisién y en lo relativo al proceso de identificacion humana se efectuaron
auditorias cientificas. Se constituy6 el Comité Internacional de Expertos, la contratacion de peritos
extranjeros, se implementd un sistema integrado de informacién, asi como se realizaron acciones
dirigidas a implementar el proyecto del Museo de la Memoria de los Derechos Humanos.

Con el fin de solventar el buen funcionamiento de la comision Asesora Presidencial para la
Formulacion y Ejecucion de las Politicas de Derechos Humanos, durante el afio 2007, se efectu6 un
gasto efectivo de operacion de $187.690.000 lo que representé una variacion de 31,04% respecto
de los $143.223.000 del gasto de operacion inicialmente planificado para el afio. Esta variacion se
justifica por la inversidn que se realizé en la implementacion del Museo de la Memoria de los
Derechos Humanos.

- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos
1) ATENCION DIRECTA A LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Respecto al producto estratégico “Atencién Directa a la Presidenta de la Republica” el Servicio ha
continuado con los esfuerzos destinados a entregar asistencia personalizada, dando respuesta de
manera eficaz a los requerimientos de S.E., la Presidenta de la Republica. Estos esfuerzos se han
visto reflejados en los positivos resultados obtenidos en los indicadores asociados a este producto,
los que en su totalidad han cumplido con la meta comprometida para este afio, superando incluso en
algunos casos la mejora esperada, como detallaremos a continuacion.

Gestion de la flota vehicular gue dispone la Direcciéon Administrativa

El indicador asociado a esta materia —denominado Porcentaje de dias efectivos de vehiculos
disponibles en el afio— da cuenta de una sobresaliente gestion de la flota vehicular disponible,
presentando un resultado de un 97% para el periodo 2007, siendo este resultado un 2,2% por sobre
la meta establecida para el indicador. Esta situacién nos ha permitido pasar de un promedio de
349,6 dias durante el afio 2006 a 364,5 dias promedio el afio 2007 de flota vehicular disponible, lo
que implica un incremento del orden de 4,3%. En tanto, el nimero de automéviles que constituy¢ la
flota vehicular durante el afio 2007 fue en promedio de 34 vehiculos. La obtencion de este resultado
se sustent6 principalmente en las 6ptimas mantenciones realizadas a los vehiculos durante el afio
2007, ademas de la renovacion de parte de la flota vehicular.
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Reclamos formalizados por la Presidenta

El indicar asociado a esta materia, denominado “Promedio Anual de mediciones mensuales de
reclamos formalizados por S.E., la Presidenta de la Republica”, pasé de un 97,6% de resultado el
afio 2006, a un porcentaje de cumplimiento del 100% durante el periodo 2007. Este resultado refleja
que no se efectuaron reclamos por parte de S.E., la Presidenta de la Republica, respecto a la
atencion que le fue entregada.

Cumplimiento de los requerimientos originados en el Palacio Cerro Castillo

Este punto evaluado a través del indicador “Porcentaje de eficacia en el cumplimiento de los
requerimientos de productos originados en el Palacio Cerro Castillo que permitan entregar una
adecuada atencion a S.E., la Presidenta de la Republica”, arrojé un resultado durante el afio 2007
de un 100% de cumplimiento.

Servicio de Sequridad de correspondencia digital de S.E., la Presidenta de la Republica

Respecto a la eficacia del Servicio de Seguridad de correspondencia digital de S.E., la Presidenta de
la Republica, cabe mencionar que durante el afio 2007 fueron rechazados la totalidad de ataques de
correspondencia digital recibidos, garantizando, de esta forma, la seguridad en la utilizacidn de este
medio de comunicacién (correspondencia digital) por parte de S.E., a través del desarrollo y
disposicion permanente de una plataforma informatica actualizada, sélida y segura.

2) ATENCION INTEGRAL DE LOS EVENTOS DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

La naturaleza de los servicios que configuran este producto estratégico, no sélo tiene como clienta
principal a S.E., la Presidenta de la Republica, sino que, ademas, a Colegios e Instituciones del pais
que, en diversas oportunidades durante el afio 2007, participaron en visitas guiadas al Palacio de La
Moneda.

En términos de cifras, 32.602 personas participaron del servicio de visitas guiadas al Palacio de La
Moneda durante el afio 2007, cifra superior a la registrada el 2006 que fue de 29.629 personas y a la
del 2005, de 25.362 personas.

En cuanto al servicio Recepcion de Personas, que consiste en la atencion proporcionada a las
personas que visitan el Palacio de La Moneda, ya sea con el propdsito de entregar correspondencia,




0, con fines institucionales u oficiales, se puede mencionar que, el 2007, registrd niveles superiores
de satisfaccion. En efecto, el indicador asociado denominado — Porcentaje de usuarios que se
manifiestan satisfechos respecto del servicio de Recepcién de Personas— alcanz6 un resultado de
un 99,72%, mayor al registrado durante el 2006 que fue de un 97,14%.

Otros servicios importantes de destacar y que conforman este producto estratégico, son los
proporcionados por el Departamento de Servicios Generales. Estos radican, principalmente, en la
provision del servicio de aseo del Palacio de La Moneda y sus dependencias, ademas de la
ejecucion de labores especiales requeridas con ocasion de brindar el apoyo necesario para la
realizacion de actividades oficiales convocadas por S.E., la Presidenta de la Republica. En cuanto a
los niveles de satisfaccion respecto de estos servicios, se destaca que, de un total anual de 316
usuarios encuestados, 268 declararon haberse sentido satisfechos con los servicios proporcionados,
alcanzando un nivel de satisfaccion de un 85% anual.

3) MANTENCION Y ADMINISTRACION DE LOS PALACIOS DE LA MONEDA Y CERRO
CASTILLO Y DE LOS BIENES DE QUE DISPONE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

La finalidad de este producto estratégico dice relacion con la mantencion y administracion de los
Palacios de La Moneda y Cerro Castillo y los bienes que la Presidencia de la Republica dispone.
Para ello se han desarrollado acciones que permitan el logro de este objetivo, como las siguientes:

Mantenciones a los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo: Durante el 2007, las mantenciones
efectuadas corresponden a mantenciones y/o reparaciones de: aire acondicionado, gasfiteria,
electricidad, mantencidn de equipos de servicios generales, planta telefonica, tapiceria, carpinteria y
cerrajeria. De acuerdo a lo anterior, las acciones mas destacadas dicen relacién con el control de
temperaturas para generar ahorro energético, confeccidn de estaciones de trabajo, control del gasto
de energia eléctrica y remodelacion de bafios; dando cumplimiento a 608 acciones planificadas en el
Plan Anual de Mantencidn.

- Desarrollo de acciones relacionadas con la Politica de Estado que impulsa el uso eficiente de la
energia, tales como la instalacion de 599 ampolletas PL (ahorro energético), con un ahorro de
461.580 Kw/hr en promedio anual, por ejemplo, el consumo eléctrico en Kw/hr por concepto de
iluminacion se redujo en un 28,71% y el consumo global del Palacio de la Moneda por ahorro
energético en un 11,56%. Lo anterior, debido a la instalacion de bancos de condensadores y de
partidores suaves para motores de alto amperaje; ademas se llevaron a cabo acciones tales como
mantencion preventiva de calderas, renovacion de equipo obsoleto, control de temperatura a través
del Sistema PLC (Program Logict Control), renovacion de llaves y mantencién de griferia. Estas
acciones se ven reflejadas en los resultados obtenidos en el porcentaje del gasto en servicios
basicos del Palacio de la Moneda y Cerro Castillo respecto del total de gasto en Mantencién de los
Palacios de la Moneda y Cerro Castillo, que alcanzd un 50% aproximadamente, con una variacion
positiva de un 29% con respecto a la meta proyectada.




- Disminucion del Gasto anual de mantencién respecto del Gasto total del Servicio?, debido a las
acciones desarrolladas y relacionadas con ahorro energético, partidores suaves para motores de alto
amperaje, la adquisicion de una caldera nueva, de maquinarias de limpieza y de equipos de aire
acondicionado, asi como el vitrificado de pisos de los salones de la Presidencia, el cambio de piso
del Casino General y el cambio de la red de gas. Lo anterior, generé un menor gasto en los costos
de mantencion (relacionados con la mantencion de calderas, de equipos de aire acondicionado, de
la red de gas y el menor uso de las maquinarias de limpieza), asi como, aumento de las
mantenciones preventivas produciéndose una disminucién de las mantenciones correctivas, las
cuales resultan mas costosas. Durante el afio 2007 el gasto de mantencidn con respecto al gasto
total del Servicio fue de un 5% aproximadamente, con una variacion positiva de un 3% respecto a la
meta proyectada.

- Durante el afio 2007, el gasto en materiales de aseo por mt? respecto del promedio del afio
anterior alcanz6 un cumplimiento de 105,43%, con una variacion de 2,32% con respecto al afio
2006. Asimismo, el gasto promedio de materiales por mt? fue de $122,95 promedio mensual, durante
el afio 2007, con un disminucion positiva de $6,68 por mt? con respecto a la meta.

Mantencién a la Flota de Vehiculos

Ejecucion de mantenciones de vehiculos de manera de mantener operativa la flota vehicular, tanto
mecanicamente, como en la mantenciéon de su carroceria, con el fin de contar con una mayor
disponibilidad.

Otra medida en relacion a la flota de vehiculos, fue la implementacion del control de combustibles a
través de un sistema de carga automatizado que permite realizar analisis de rendimientos y cargas
de los vehiculos en forma diaria y/o periodica. Durante el afio 2007 el consumo de combustible (Its.)
fue de un 2.65% menor en relacion al afio 2006.

Se realizaron analisis de kilometrajes efectivamente recorridos en los diferentes servicios que se
encomiendan a los conductores, asegurando asi, el buen uso de los bienes custodiados.

En lo que respecta a la flota de vehiculos, durante el afio 2007 se adquirieron 10 vehiculos lo que
implica una renovacion del 29% de la flota vehicular que posee el Servicio, ademas, se realizaron un
total de 163 mantenciones, lo que significa una disminucion de un 43,40% con respecto al afio 2006.
Lo anterior, se debio principalmente a la renovacién de la flota vehicular antes mencionada, y a un
efectivo cumplimiento de la planificacién de las mantenciones, asi mismo, el gasto total durante el
afio 2007 por concepto de mantencion, tuvo un costo de $ 8.128.865, lo que representa un 6,03%
menor con respecto al afio 2006.

Gestion de Stock: Disminucién en el Promedio de Rotacion de inventario de materiales de uso
corriente y mantenimientos en un 3,18%, resultado positivo con respecto a la meta. De acuerdo a lo

1 El gasto total del Servicio corresponde a los subtitulos 21, 22, 23, 24 y 29.
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anterior, los dias de permanencia de cada Ultima unidad de producto de cada partida fueron de 41
dias con respecto al numero total de partidas.

« Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Durante el afio 2007 la Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica cumplié con éxito
la implementacion de cada una de las etapas de los sistemas que componen el Programa de
Mejoramiento de la Gestion.

Los aspectos mas relevantes de cada uno de los sistemas comprometidos por el Servicio se detallan
a continuacion:

SISTEMA PLANIFICACION/CONTROL DE GESTION

El Servicio cumplié en un 100% los requisitos técnicos definidos por la Direccion de Presupuestos —
DIPRES— para este sistema, logrando la aprobacién de todos ellos. Ademas, a través de la gestion
de este sistema, el Servicio consiguié instalar en pleno funcionamiento su Sistema de Informacion
para la Gestion —SIG—, lo que permitié contribuir y apoyar con informacion relevante, de calidad,
oportuna, confiable y periddica a los procesos de toma de decisiones del Director Administrativo y su
Equipo Directivo.

A lo largo del 2007, el Servicio, frente a su constante preocupacion de mejorar continuamente, ha
estructurado un equipo humano acorde con las competencias requeridas por las personas a cargo
de la funcién de Planificacion y Control de Gestion. Lo anterior, ha posibilitado la coordinacién e
integracion de los distintos departamentos y funciones operativas del Servicio. Asimismo, como una
de las fortalezas en la gestion de este sistema, se ha adoptado como estrategia fortalecer el
posicionamiento de los Centros de Responsabilidad y, especialmente, del rol que deben asumir los
ejecutivos responsables por su gestion.

Este sistema se incorpor6 a un proceso gradual de preparacion para la certificacion conforme a los
requisitos de la norma 1SO 9001:2000. En este marco, el 2007, el Director Administrativo definio la
Politica de la Calidad en conjunto con su Equipo Directivo.

SISTEMA AUDITORIA INTERNA

Se alcanz6 el cumplimiento de un 100% de los requisitos técnicos establecidos por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno —CAIGG— para este sistema. En términos de cumplimiento
de requisitos, se puede mencionar que el Servicio presentd al CAIGG la Matriz de Riesgos
Estratégica con la identificacion y andlisis de los procesos (estratégicos y de soporte), subprocesos y
etapas mediante la metodologia recomendada y validada por el CAIGG.
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El afio 2007, en conjunto con el sistema Planificacion/Control de Gestion, el sistema Auditoria
Interna se incorpord a un proceso gradual de preparacion para la certificacién conforme a los
requisitos de la norma 1SO 9001:2000.

SISTEMA CAPACITACION

Con respecto a los resultados obtenidos de la implementacion del Sistema se puede observar la
continuidad en la aplicacion de la gestion por competencias, el correcto diagnostico de las brechas
de capacitacion de los funcionarios el cual permitié elaborar un Plan de Capacitacién acorde con las
necesidades institucionales y que a su vez presentase una aplicacion en los tiempos estipulados. El
Plan de Capacitacién se compuso de 45 actividades y su aplicacion permitié que 259 funcionarios
tuvieran acceso a las actividades de capacitacion, lo que corresponde a un 83,8% de la dotacion
efectiva Institucional. Estas acciones de capacitacion se realizaron con la participacion permanente
del Comité Bipartito de Capacitacion manteniendo las directrices Institucionales respecto de esta
materia.

El PMG de Capacitacion fue aprobado durante el afio 2007, resultado que ha arrojado para el
Servicio importantes avances en materia de Capacitacion. Algunos de estos logros fueron:

e Durante el afio 2007 se concret6 el cierre de brechas en materias de TIC's y de atencién de
Clientes y Usuarios.

e Amplia cobertura de capacitacién en la normativa ISO, iniciativa que constituye un punto de
gran interés para el Servicio. En las capacitaciones efectuadas en este tema se registraron
75 participantes.

e Alta pertinencia y calidad de la capacitacién otorgada, segun encuestas aplicadas a
Jefaturas y funcionarios beneficiados, que reflejan una aceptacion de 100% por parte de las
jefaturas mientras que un 97,24% de los participantes de las capacitaciones opina que los
cursos realizados son pertinentes y fortaleceran la gestion en sus funciones.

e Alto nivel participativo del Comité Bipartito de Capacitacion, registrandose un 90,67% de
participacidn de sus representantes.

SISTEMA HIGIENE-SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO

Durante el afio 2007 en el marco del aseguramiento y de mitigacion de los niveles de riesgos
asociados a la ejecucion de actividades laborales del personal, la Direccién Administrativa de la
Presidencia de la Republica ejecut6 32 acciones relacionadas con la Higiene y Seguridad,
capacitandose a 248 funcionarios en esta materia. Respecto de lo planificado para el afio, la
Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica ejecutdé un 94% de las acciones
contempladas. El conjunto de estas actividades permitié que el numero de accidentes disminuyera
de 15 a 13 accidentes para el afio 2007, lo que permitié disminuir desde 225 a 170 los dias perdidos
por accidentes laborales. La tasa de accidentabilidad durante el afio 2007 fue de 4,21% siendo un
0,69% menor a la presentada durante el afio 2006 y la tasa de siniestralidad durante este afio llegd
a un 55% presentado una disminucién de 18,29% respecto del resultado del afio 2006. Las acciones
vinculadas con el mejoramiento de la Higiene y Seguridad estuvieron respaldadas y apoyadas por el
Comité Paritario del Servicio.
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SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO

Durante el afio 2007 se dio cumplimiento a todas las actividades que componen la Preevaluacion y
Evaluacion de los funcionarios, dando cuenta de ello dentro de los periodos reglamentarios
establecidos. Es asi que el porcentaje de funcionarios notificados respecto de su precalificacién y
calificacion fue de un 100% (285 funcionarios que correspondia la aplicacion de estas actividades).
En el afio 2007 se dio un fuerte impulso y énfasis, como directriz del Servicio, a la comunicacion
entre las Jefaturas y los funcionarios que componen los respectivos departamentos, con el fin de
profundizar los niveles de diélogo y optimizacion de los procesos evaluativos. Como resultado de
esta accion durante el afio 2007 sélo se presentd una apelacién al resultado de la calificacion. Todo
esto se enmarco en la aplicacién de la Politica de Evaluacién del Desempefio del Servicio y de los
instrumentos aplicados para el fomento de la retroalimentacion entre precalificador y precalificado
tales como, la Charla de Capacitacion de los Procedimientos del Sistema de Calificaciones, el
instructivo publicado en la Intranet del Servicio, los correos electronicos de instruccién de plazos de
notificacion y las hojas de compromisos, entre otros.

SISTEMA GOBIERNO ELECTRONICO

Este sistema dentro de su ejecucion, en el periodo 2007, consideré la implementacion de 7
proyectos de desarrollo para el apoyo de la gestidn Institucional. En el marco del cumplimiento del
sistema se desarrollaron acciones tendientes asegurar y mantener el cumplimiento de los decretos
N° 77, 81, 83, 93 y 100, (asociados al sistema) en cuanto a dar cumplimiento a aspectos de
mejoramiento de la transparencia, eficiencia, contenido y utilizaciéon de instrumentos tecnolégicos,
para nuestros canales de soporte y comunicacion, tanto de caracter interno del Servicio como
aquellos que se relacionan directamente con la ciudadania. Todas estas acciones han permitido, por
una parte, dar cumplimiento a los requisitos técnicos del sistema y, por otra, fortalecer los procesos
de diagnostico, planificacién y ejecucion de los proyectos del Servicio en materia informatica.

SISTEMA COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO

Durante el afio 2007 con el fin de mejorar y optimizar los procesos asociados a la adquisicién de
bienes y servicios, se desarrollaron 28 actividades de capacitacion orientadas al manejo del portal de
compras, al conocimiento de la Ley de Compras y su reglamento, y al fortalecimiento de la gestién
de compras. Ello significé disminuir las brechas de capacitacion de funcionarios, en todos los niveles
que especifica el sistema. Ademas, durante el afio 2007, con el fin de optimizar la informacién y la
eficiencia respecto de los procesos de adquisicion de productos, se desarrolld en el mes de
diciembre la difusion de los procedimientos, que componen el area de Abastecimiento, a todos los
Jefes de Departamento. En términos de cumplimientos de la gestién respecto a los 16 indicadores
aplicados por la Direccién Nacional de Compras Publicas, 14 indicadores presentaron un resultado
dentro de los rangos positivos, o que representa un 87,5% del total de indicadores. Durante el afio
2007 la programacién anual realizada para las compras por convenio Marco, Convenio de Suministro
y Licitacion Publica tuvieron un alza en su ejecucion, respecto de lo presupuestado, en un 27,77%
(Contrato Marco), 13,98% (Convenio de Suministro) y un 4,87% (Licitaciones Publicas). Ademas, la
Satisfaccion de los Usuarios del area fue de un 82% durante el afio 2007, lo que representa un
98,78% de cumplimiento respecto de la meta (83%).
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SISTEMA ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE

El Sistema para el afio 2007 desarrollé capacitacion tendiente a optimizar el nivel de competencias
de su personal, realizando los cursos impartidos por la Contraloria General de la Republica, en su
nivel Iy [I'y cumpliendo con el requisito de que al menos un 50% del personal del area en cuestion
presente estas competencias (durante el afio 2007 se capacitaron tres funcionarios en cursos de
contabilidad nivel Il, lo que permiti6 que el Servicio presente un 100% de personal conforma el
sistema Financiero Contable con dichas competencias). Durante el afio 2007 se mantuvo el nivel de
cumplimiento respecto de la entrega de informacion a los organismos fiscalizadores, en este caso
Contraloria General de Republica y DIPRES. Ademas, durante este afio se realizé el diagnostico de
actividades al interior del area financiero-contable con el fin de dar cumplimiento al pago de
proveedores en el plazo de 30 dias, tal como lo indica el Instructivo Presidencial, lo que dio como
resultado el desarrollo de un procedimiento formal para el pago a proveedores que da cuenta de
dicho instructivo.

- Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

El Servicio, mediante el compromiso de sus funcionarios, cumplié en un 100% los objetivos y las
metas de gestion definidos para los distintos equipos de trabajo: Servicios, Apoyo Operativo y Apoyo
Logistico. A través del logro de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo para
el periodo 2007, se incentivo y fortalecio el trabajo en equipo y con ello se contribuy6 a la mejora del
desemperio institucional con el proposito de brindar un mejor servicio a los clientes, usuarios y
beneficiaros del Servicio. Lo anterior se ve reflejado en los siguientes aspectos:

e La disponibilidad efectiva de la flota vehicular fue de un 97%, resultado superior a la meta
establecida de un 93%.

¢ De un total de 1815 usuarios encuestados, un 96% se manifest6 satisfecho por los servicios
de Recepcidn de Personas, Visitas Guiadas y Atencién Telefonica.

e El afio 2007 el gasto en mantencion por vehiculo fue menor que el registrado el 2006. El
porcentaje promedio de gasto en mantencidn por vehiculo, respecto al promedio del afio
anterior alcanzé un 90%.

e Del total de compras solicitadas el 2007, un 97% se ejecutd dentro de los plazos
establecidos.

e El promedio de rotacion de inventario de materiales de uso corriente y mantenimientos fue
de 41 dias, resultado ostensiblemente superior a la meta establecida para el 2007,
correspondiente a un resultado menor a 90 dias.

e Un 85% de usuarios encuestados se manifestaron satisfechos con los servicios
proporcionados por el departamento de Servicios Generales.

e Se constata la correcta ejecucion del Presupuesto asignado a la Presidencia de la Republica
segun la Ley de Presupuestos, que durante el afio 2007 alcanz6 un 99%.

¢ Del total de casos sociales expuestos por los funcionarios de la Presidencia de la Republica
el afo 2007, un 97% tuvo solucién.

e El porcentaje de funcionarios capacitados el 2007 fue de un 84% aproximadamente.
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- Otras Materias de Gestion

1SO 9001:2000

A partir del afio 2007, la Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica a través de los
objetivos de gestion establecidos en su Programa de Mejoramiento de la Gestion, se incorporo,
gradualmente, a un Programa Marco Avanzado consistente en la certificacién de sus sistemas por
parte de organismos externos al Ejecutivo y al Servicio, mediante la implementacion de la norma
internacional 1ISO 9001:2000.

En este contexto, el afio 2007, la Direccion Administrativa con el fin de apoyar la aplicacion del
modelo de gestion de la calidad, propuesto por la norma ISO 9001:2000, inici6 un proceso de
sensibilizacién consistente en la ejecucion de actividades de capacitacion destinadas a las personas
que componen los equipos de trabajo responsables de esta tarea. Lo anterior, también ha incluido a
personas de otros departamentos del Servicio que ejecutan funciones operativas.

AHORRO ENERGETICO

En virtud de la Politica de Estado que impulsé el uso eficiente de la Energia, el afio 2007, el Servicio
logré un evidente ahorro energético. En este sentido, el ahorro se debio, principalmente, a la
optimizacién de los recursos que se justificd por las acciones desarrolladas y relacionadas con el
ahorro energético, entre las que se pueden mencionar la instalacién de 599 ampolletas PL (ahorro
energético) y de partidores suaves para motores de alto amperaje; la adquisicién de una caldera
nueva, de maquinarias de limpieza y de equipos de aire acondicionado. Se puede destacar que sdlo
por la instalacion de las ampolletas PL se ha ahorrado en términos de consumo 461.580 Kw/hr en
promedio anual, (por ejemplo el consumo eléctrico en Kw/hr por concepto de iluminacion se redujo
en un 28,71% y el consumo global del Palacio de la Moneda por ahorro energético en un 11,56%).

En este mismo marco, durante el 2007, se implementd un sistema de control de temperaturas que
radica en el establecimiento de parametros minimos y méximos de temperatura para cada una de las
dependencias del Servicio lo que permitié optimizar energia en términos de consumo eléctrico.

NAVIDAD 2007

Nuestro pais tiene el privilegio de ser el inico en América Latina que emprende un proyecto de estas
caracteristicas. El gran despliegue de publico, la transmision a través de la sefial nacional e
internacional de TVN, el montaje de un espectaculo original y de primer nivel artistico, son esfuerzos
desplegados desde 1990 para cumplir con el suefio de brindarles a los nifios y nifias una experiencia
inolvidable.

Bajo el término de Navidad 2007, se agrupan dos iniciativas sociales y culturales cuyo propdsito es
brindar una experiencia significativa a mas de 56 mil personas de sectores vulnerables de la Region
Metropolitana. Estas iniciativas son:

¢ Navidad con nifios en situacion de salud grave: Con una cobertura de 500 nifios, la actividad
consiste en ofrecer un evento cultural, ademas de la entrega de obsequios a las instituciones

15



que implementan el servicio médico. Esta iniciativa se realizd en el Museo Interactivo
Mirador. Asistieron a este evento 1000 personas los nifios con tratamiento oncoldgico mas
sus familiares cercanos (padres y hermanos)

o Fiesta de Navidad en el Estadio Nacional: Continuando con la tradicion que se remonta a
1990, cuando por primera vez se celebrd la Navidad en el Estadio Nacional, este evento
convoco a mas de 55 mil nifios y nifias de escasos recursos con el proposito de ofrecerles
una fiesta artistica de gran calidad. En total 55.000 personas asisten a ver al espectaculo,
ellos provienen de mas de 345 Organizaciones Sociales, Fundaciones, Corporaciones y
Reparticiones Publicas.

La organizacion involucra una compleja tarea de Produccién y Coordinacion que considera la
articulacion de las areas Artistica, Operaciones, Seguridad, Empresas e Instituciones, a lo que se
suma la colaboracién de cerca de 6 mil voluntarios de las Fuerzas Armadas y de Orden,
Investigaciones, ONEMI, Defensa Civil, Gendarmeria de Chile, Cruz Roja, Bomberos, Guias y
Scouts, Ministerio de Salud, cargadores, conductores, controles y seguridad. La envergadura del
evento implica disefiar un sistema de movilizacién especial y un completo plan de seguridad.
Ademas, cada nifio recibi6 a su llegada al recinto, una colacion especial y un obsequio de recuerdo.

COMISIONES

El Servicio, durante el 2007, proporcioné servicios de apoyo logistico, operativo y de servicios a las
Comisiones Tematicas relacionadas con el desarrollo de iniciativas de Gobierno tanto para aquellas
que continuaban funcionando tales como la Comisién Asesora Presidencial para la Formulacién y
Ejecucion de las Politicas de Derechos Humanos, y la Secretaria Ejecutiva Agenda de Probidad y
Transparencia, asi como para aquella nueva comision que fue creada por S.E., la Presidenta de la
Republica, el Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad. Todas estas Comisiones
requirieron para su correcto funcionamiento recursos humanos, financieros y de infraestructura.

PROYECTOS TECNOLOGICOS

Durante el afio 2007 se efectuaron importantes esfuerzos a fin de llevar a cabo el desarrollo de
variados proyectos y avances tecnoldgicos, entendidos todos ellos como herramientas que facilitan
la toma de decisiones, la gestion y el desarrollo de los productos del Servicio de manera mas
eficiente y eficaz.

Es en este contexto que en este periodo fueron desarrollados proyectos con impacto tanto para los
funcionarios del Servicio, asi como también proyectos orientados a mejorar la eficiencia de la
comunicacion con la ciudadania y entre ésta y S.E., la Presidenta de la Republica.

Los principales proyectos informéticos desarrollados durante el afio 2007 fueron:

e Desarrollo de la primera etapa del sistema de apoyo al seguimiento Institucional de la
correspondencia de S.E., la Presidenta de la Republica, a fin de poder entregar una
respuesta oportuna a los requerimientos de la ciudadania realizados a S.E., la Presidenta de
la Republica y derivar cuando corresponda al organismo competente para satisfacer las
necesidades ciudadanas.
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Desarrollo sitio Web Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad, cuyo objetivo
fue dar a conocer a la ciudadania su organizacion, funcionamiento, sus integrantes,
informacién sobre las actividades y eventos a desarrollar, ademas de la documentacién
elaborada por el Consejo respecto a este tema. Ademas, este sitio busca ser un puente con
la ciudadania, estableciendo el nexo a través de la solicitud de audiencias para que las
organizaciones gremiales y sindicales, agrupaciones politicas, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y centros de estudio puedan presentar sus puntos
de vista, posturas y opiniones sobre los temas que estan siendo deliberados en el Consejo.
Desarrollo de las fases de disefio del “Sistema de Apoyo a la gestion de las actividades
publicas (giras) y recursos asociados”, proyectandose su entrega a fines del primer semestre
del 2008.

Desarrollo de la Intranet del Servicio, cuyo objetivo es contribuir a la comunicacién entre los
funcionarios de la Presidencia de la Republica a través de la publicacion de noticias,
actividades, documentacion y formularios administrativos de diversas solicitudes, entre otros.
Desarrollo del Sistema de Personal, destinado a apoyar los procesos de registro,
clasificacion, almacenamiento y emisiéon de reportes relacionados con la dotacién del
personal del Servicio.

Otros Sistemas desarrollados fueron el Sistema de Remuneraciones y el Sistema de
solicitud, control y supervision del uso de vehiculos.

CAPACITACION
Continuando con el esfuerzo realizado el afio 2006, durante el periodo 2007 se buscd mejorar y
ampliar las acciones de capacitacion llevadas a cabo. Algunos de los logros obtenidos fueron:

Cumplimiento del plan de capacitacion, desarrollandose 45 actividades de capacitacion
contenidas en dicho plan. En cuanto al nimero de funcionarios capacitados, durante el afio
2007 estos fueron un total de 259 personas, de un total de 309 funcionarios, lo que equivale
al 83,8% del total.

Funcionarios Capacitados afio 2007
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Incremento en un 27,8% del gasto total en capacitacion respecto al afio 2006.

Gasto en Capacitacion afio 2006 - 2007
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Las principales areas o tematicas sobre las cuales se efectuaron las capacitaciones fueron las
siguientes:

Competencias Laborales: Atencion de Clientes y Usuarios y Tic’s. Capacitacion destinada a
fortalecer las competencias laborales de los funcionarios para el desarrollo de la excelencia
en la atencion a nuestros clientes internos y externos. Ademas, se continué con el
fortalecimiento del manejo de tecnologias de informacion y comunicacion.

Capacitaciones vinculadas con areas del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).
Las capacitaciones realizadas en estas areas tuvieron como objetivo fortalecer a los
funcionarios que desarrollan los procesos vinculados con los sistemas del PMG.
Capacitaciones del area técnica profesional, destinadas a fortalecer el desarrollo y
actualizacion de conocimientos técnicos profesionales de los funcionarios.

Norma 1SO 9001:2000, estas capacitaciones se realizaron a nivel transversal y permitieron
dar a conocer la norma ISO, a fin de apoyar y llevar a cabo la preparacion y certificacion del
Servicio en esta norma en las areas de Planificacion/Control de Gestion y Auditoria Interna,
en un primer ciclo.
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3. Desafios 2008

La Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica como una forma de mantener las
exigencias y los controles a la gestion, de manera de potenciar los servicios que provee y apoyar de
manera eficiente y oportuna las actividades de S.E., la Presidenta de la Republica, se ha propuesto
los siguientes desafios para el afio 2008:

Certificacion de la norma ISO 9001:2000 de los sistemas de Planificacion/Control de Gestién
y Auditoria Interna, de acuerdo a lo que establece el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG).

Preparacién para la implementacién de la norma ISO 9001:2000, segun lo establecido en las
etapas del Programa Marco Avanzado del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),
con la incorporacion de los sistemas de Compras y Contrataciones del Sector Publico, y
Capacitacion. No obstante, el Servicio se ha propuesto como desafio importante para el afio
2008 y entendiendo que el desarrollo de la norma ISO 9001:2000 permite mejorar los
procesos y la gestion, la incorporacion a ella de otras areas del Servicio como son los
departamentos de Servicios Generales y de Mantencion Técnica.

Sabiendo que, en la medida que se tengan funcionarios mejor capacitados se pueden
efectuar las labores diarias de manera mas eficiente, el Servicio continuaré con las acciones
de capacitacién para sus funcionarios. En este sentido, el desafio para este afio esta en
proporcionar no sélo aquellos cursos basicos necesarios para el trabajo, sino que ademas,
la posibilidad de realizar estudios de especializacion en las distintas areas que existen en
este Servicio. Se pretende capacitar al menos al 50% de los funcionarios, de los cuales
alrededor del 3% recibira cursos de especializacion, postitulos o diplomados, en las areas de
Control de Gestion, Presupuesto, Recursos Humanos y Gestion de Calidad (Norma ISO
90001:2000).

Desarrollo e Implementacion de sistemas que permitan mejoras en los procesos internos y
en areas fundamentales de la gestion administrativa, tales como:

- Implementacion del sistema de apoyo a las actividades publicas y recursos
asociados a S.E., la Presidenta de la Republica.

- Mejoramiento del sistema de abastecimiento y existencias.

- Desarrollo y publicacion del sitio Web: www.gobiernodechile.cl.

Desarrollo de la Primera Etapa del Proyecto “Restauracién de Obras del Palacio de la
Moneda”, el cual tiene por objetivo la restauracion de las obras de propiedad del Palacio.
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Fortalecer las acciones destinadas al Ahorro Energético, especialmente en lo que dice
relacion con el consumo eléctrico.

Para el Servicio, ha sido un desafio constante fortalecer el rol que deben asumir los
ejecutivos responsables de la gestion de los Centros de Responsabilidad. EI 2008, la
Direccion Administrativa continuara con su estrategia de posicionamiento de estos centros
con el proposito de lograr la coordinacion e integracion de los distintos departamentos y
funciones operativas, conforme a los objetivos institucionales trazados.
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« Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Decretos y Normas que rigen a la Presidencia de la Republica, principalmente vinculados a la Planta
de Funcionarios y sus modificaciones, estas son:

D.L. 3529/80 del Ministerio de Hacienda.

Ley 16.644 D.O. 27 de Agosto de 1987.

DFL-18.834 Y DFL 59-18.834 del Ministerio del Interior D. O. 11de Abril de 1990.
Ley 19.154 D.O 3 de Agosto de 1992.

Ley N° 19.882 de Nuevo Trato Laboral

Ley N° 19.553 que concede Asignacion de Modernizacion para los Servicios Publicos.

e R

- Mision Institucional

Apoyar de manera operativa la gestion de la Presidenta de la Republica; administrando eficiente y
eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales de que la Presidencia de la Republica
dispone.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos
Ao 2007

Numero Descripcion

Durante el afio 2007, el Servicio realizé los ajustes necesarios en el presupuesto, para dar cuenta de las
1 modificaciones en gasto de personal que se efectuaron producto de ascensos y cambio de la calidad juridica del
personal.

Respecto del gasto de Operacion contenido en el Presupuesto, se desarrollaron las acciones tendientes para dar
el apoyo e implementacién de los elementos necesarios para la atencion directa de S.E., la Presidenta de la
Republica, los eventos protocolares que se desarrollaron en los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo, el

funcionamiento de las comisiones asesoras presidenciales, la creacion y ejercicio de la oficina de seguimiento de
politicas publicas, desarrollo de Fiesta de Navidad, asi como la mantencion y adquisicién de bienes y servicios
que permitieran dar cumplimiento de la misién institucional en los Departamentos que componen el Servicio.
Durante el afio 2007 el presupuesto institucional contuvo aspectos que permitieron el desarrollo de proyectos
3 informéticos orientados a la mejora de los instrumentos de gestion utilizados por el Servicio, en el marco del

desarrollo de sus funciones. Ademas se implement6 una inversion en capital que signific reposicién de vehiculos
y muebles, asi como la implementacion de un plan de adecuacién de infraestructura.

22



- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Entregar servicios de excelencia y calidad, para el desarrollo de todas las actividades en que participe la
Presidenta de la Republica, asi como para los servicios entregados a usuarios internos y/o externos a la
organizacion, a través del cumplimiento de los requerimientos generales ylo especificos asociados a los
servicios entregados.

Contar con niveles de excelencia acordes a la gestion presidencial, por medio de una correcta seleccion y
desarrollo de su recurso humano.

Administrar eficaz y eficientemente, los recursos materiales y financieros de los que dispone la Presidencia de
3 la Republica, asegurando su disponibilidad, conforme a las exigencias de la Gestion Presidencial, por medio del
fortalecimiento de los mecanismos de la gestion administrativa.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
. Estratégicos
Nombre - Descripcion g
alos cuales
se vincula
1 Atencién directa a la Presidenta de la Republica. 192
2 Atencion integral de los eventos de la Presidenta de la Republica. 1,2
3 Mantencién y administracion de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes 123

de que dispone la Presidencia de la Republica.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Presidenta de la Republica.

Colegios € Instituciones.
® Colegios e Instituciones del Pais.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

PRESIDONTA OF LA
mEPUSLCA
cmec1on

ADMINES TRATIVD

ARTA PUANTNCACION ¥ PEFOUSENTANTE DF LA

CONTROL GE SESTION omECoIN
ALDRCRES IKTERNOS | IACARGADO OF LA
B LA CALICAD caLcan

lmn(ucuuoll

1 1

ENCABRGEDO OF LNIDLD DE ALOCCes

sos [ | INTERNA
—
ne .
PESCOS
| UNIDAD DT ASTSORMA
|-
COMITE 06 SSS0S
S BOIRECTORA
ADeNSTRATN A
DEPARTAMENTD
OEFARTAMENTD DEPARTAMENTD CEPARTAMENTD CEPARTAMENTD - PALACIO CERSO
MOVLZACON AOQUSICICNES SERVICIS SENERMES FETUFSOS MUMANS. 4 CASTRLO
PRESIDENCIAL
CEPAFTANENTO CRPARTANENTD DIFARTAMINTD OEPARTAMENTD CEFARTANENTD
FIARZAS ABASTECIMENTO CONTARRDAD PRERPASTOS MARTENCION TICWCA

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Administrativo Cristian Riquelme Urra

Subdirectora Administrativa Cecilia Vial Reyes
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Anexo 2: Recursos Humanos

°
a) Dotacion de Personal
- Dotacioén Efectiva aiio 20072 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
350
300
250
200
150
100
sl
0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
O Planta 37 7 el
B Contrata 73 145 218
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 110 199 309
2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios

asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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- Dotacién Efectiva aino 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
o L I O ain
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
O Directivos profesionales 2 2 4
O Directivos no profesionales 22 17 39
O Profesionales 17 12 29
@ Técnicos 0 0 0
B Administrativos 63 156 219
Auxiliares 6 12 18
TOTAL DOTACION 110 199 309
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- Dotacién Efectiva aino 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

=

ﬂ

8 |

M| =

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

@ 24 6 menos 3 5 8
W25-34 17 23 40
035-44 35 76 1M
045-54 31 56 87
W55-59 13 13 26
@60-64 7 13 20

65y mas 4 13 17
O TOTAL DOTACION 110 199 309
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . )
Formula de Calculo SocZiny Avance Notas

1. Dias NoTrabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afo 1,7 1,7 96,3 5

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectivab. funciones o se han retirado del servicio por
X . L S 43 29 145,9 5
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
. . (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0 0 0 7
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0 0,3 0 8
e  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,3 0 0 7
t)*100
o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 23 23 1006 5

Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que
la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los
indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el
valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador

disminuye.
5 Descendente
6 El porcentaje de Egresos del Servicio afio 2007 disminuy6 respecto al afio 2006, ya que durante el afio 2006

hubo 13 egresos y durante el afio 2007 disminuyé a 9 los egresos de los cuales uno de ellos fue por muerte
natural. Cabe destacar que nuestro tasa de rotacion durante el afio 2007 fue menor respecto al afio 2006, debido
basicamente a que nuestro personal cumple con la expertiz requerida para el desempefio éptimo de sus
funciones, lo que se traduce en cierta estabilidad de la dotacion del personal.

7 Ascendente

8 Neutro: No refleja Avances ni deterioros en la gestion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

, , Resultados?
Formula de Calculo

2006 2007
. 9 (N° de funcionarios retirados por otras causales

Otros afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 e 0 e 9
2.3 Tasa de recuperacion de funcionarios N° de ffuu :%%T}Zr:%ilgﬁrg?:s?:;:t;/ N® de 1,2 1,6 73,9 5
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos
ascendidos y promovidos respecto de la s (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100) 209 57,1 2730 7
Planta Efectiva de Personal®.
3.2 Porcentaje de funcionarios a contrata o L
recontratados en grado superior respecto s(l';l e?igrfu:r%otr;zg%i{;ignérfzgg/zsa%rﬁ)rf 1d (?0 11,9 81,2 684,6 7
del N° de funcionarios a contrata perior,
Efectiva'l.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién 90.5 83,8 92.6 7
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva'2.
9 En el item Oftros, el porcentaje de funcionarios retirados por otras causales durante el afio 2007, disminuy6

respecto al afio 2006, ya que durante el afio 2006 hubo 5 egresos por concepto de Otros retiros y durante el afio
2007 disminuy6 a 1.

10 El grado de movilidad en el Servicio, respecto del porcentaje de funcionarios de planta ascendidos y promovidos
de la Planta Efectiva de Personal, afio 2007, aumento respecto al afio 2006, debido basicamente a ascensos y
cambios en la calidad juridica del personal, realizadas durante el afio 2007, es por esta razon que el avance de
indicadores durante el afio 2007 fue mayor respecto al afio 2006.

11 El grado de movilidad en el Servicio, en cuanto al porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de funcionarios a contrata efectiva afio 2007, aumenté respecto al afio 2006, debido
basicamente a ascensos y cambios en la calidad juridica del personal, realizadas durante el afio 2007, es por esta
razén que el avance de indicadores durante el afio 2007 fue mayor respecto al afio 2006.

12 Se modifica el resultado del indicador respecto de lo informado en BGI 2006, dado que el indicador del afio 2006
se calcul6 en base al nimero de participantes en las capacitaciones (de acuerdo a lo solicitado en el Sispubli), y
no el nimero de funcionarios capacitados, dicha modificacion se llevé a cabo para hacer la comparacion entre
ambos afios. El Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio respecto de la Dotacion efectiva afio 2007,
disminuy6 respecto al afio 2006, debido a que durante el afio el afio 2006 se cubrieron las brechas existentes en
materia de competencias transversales de Atencion clientes usuarios y TIC'S, y durante el afio 2007 se inici6 la
capacitacién en competencias técnicas, (con mayor costo de inversion), lo que conllevo a disminuir el nimero de
funcionarios capacitados.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . )
Formula de Calculo SoncZiny Avance Notas

4.2 Porcentaje de becas' otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0 0 7
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100
4.3 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion
L o . o o ; - 34 3,6 105.8 7
para capacitacién por funcionario™. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedlp me nsual _de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 40,0 39,4 101,4 5)
extraordinarias realizadas por ¢ 50 1112)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario’s. nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio
H 0,
Listaf % %6 959 97,26 7
de Funcionarios
i0 Ro16 i 0
6. Evaluacion del Desempeiio Lista 2_ A> 14 44 2029 7
de Funcionarios
Distribucién del personal de acuerdo a Lista 3 9
los resultados de las calificaciones del n 0 0
17 de Funcionarios
personal’.
Listad % 0 0

de Funcionarios

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

14 Se modifica el resultado del indicador respecto de lo informado en BGI 2006, dado que el indicador del afio 2006
se calcul6 en base al nimero de horas hombres por participantes y no el numero de horas contratadas para
capacitacién por funcionario capacitado, dicha modificacion se llevé a cabo para hacer la comparacién entre
ambos afios.

15 Evaluacion del Desempefio, el porcentaje de funcionarios calificados en lista 1 durante el afio 2007 disminuyé
respecto al afio 2006, debido a que aumentaron los funcionarios en lista 2.

16 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

17 Evaluacion del Desempefio, el porcentaje de funcionarios calificados en lista 2 durante el afio 2007 aumentd
respecto al afio 2006, debido a que aumentaron los funcionarios en lista 2
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 10.167.580.-  Corriente'® 10.074.577 -
Endeudamiento®® - De Capital20 163.741.-
Otros Ingresos?! 457.493.- Otros Gastos?? 386.755.-
TOTAL 10.625.073.- TOTAL 10.625.073.-

Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32
item 05, cuando corresponda.

Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2006 Monto Ao 2007 Presupuestos Afio
M$ 23 M$ 2008
M$

INGRESOS 10.695.604.- 10.628.981.- 10.540.687.-
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 143.093.- 140.719.- 146.629.-
OTROS INGRESOS CORRIENTES 53.344.- 54.926.- 48.153.-
APORTE FISCAL 10.288.590.- 10.167.580.- 10.328.728.-
VENTA DE ACTIVOS NO FINANC. 69.368.- 34.725.- 16.177 -
SALDO INICIAL DE CAJA 141.209.- 231.031.- 1.000.-
GASTOS 10.695.604.- 10.628.981.- 10.540.687.
GASTOS EN PERSONAL 2.648.039.- 2.954.386.- 2.892.448.-
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.525.111.- 4.651.744.- 4.742.356 -
PRESTAC. DE SEGURIDAD SOCIAL 39.376.- 3.748.-

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.226.275.- 2542978 - 2527.672.-
ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANC. 131.575.- 163.741.- 377.211.- 8
SERVICIO DE LA DEUDA 106.703.- 213.142.- 9
SALDO FINAL DE CAJA 18.525.- 99.242.- 1.000.-

Notas:

1 En la cuenta de ingresos Transferencias Corrientes para el periodo afio 2006, 2007 y Presupuesto 2008 no presentan
mayores diferencias manteniéndose los montos presupuestados

2 En la cuenta de ingresos Otros Ingresos Corrientes para el periodo afio 2006, 2007 y Presupuesto 2008 no presentan
mayores diferencias manteniéndose el nivel de recuperaciones por concepto de licencias médicas.

3 La disminucion de gastos en la cuenta de ingresos Venta de Activos no Financieros afio 2007 con respecto al afio 2006
se debe principalmente a la baja de vehiculos los cuales fueron renovados, lo que se tradujo en un menor costo en
mantencion de ellos.

4 El incremento en la cuenta Gastos en Personal afio 2007 con respecto al afio 2006 se debe principalmente al
incremento sustancial del Bono de Modernizacion, asimilacién de renta a igual funcién y Bonos Extraordinarios pagados
el periodo 2007.

23 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio
2006 a pesos del afio 2007.
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5 La disminucién en la cuenta de gastos en Bienes y Servicios de Consumo afio 2007 con respecto al afio 2006
corresponde principalmente al Cambio de Mando Presidencial.

6 La disminucién del gasto en la cuenta Prestaciones de Seguridad Social afio 2007 con respecto al afio 2006 se debe al
fondo de Retiro Funcionarios Publicos.

7 El incremento de gasto en la cuenta Transferencias Corrientes afio 2007 con respecto al afio 2006 se debe
principalmente a la creacion de nuevas Comisiones Presidenciales.

8 El incremento en la cuenta Adquisicién de activos no Financieros afio 2007 con respecto al afio 2006 se debe
principalmente a la adquisicion de vehiculos y cambio de mobiliarios y otros enseres, también se observa un incremento
en el presupuesto afio 2008 que corresponde a la adquisicién de equipos y programas computacionales, y un cambio de
equipamiento para el Repostero Presidencial, Mantencion técnica, adquisicién de Carpas para patio de los Naranjos.

9 Corresponde a compromisos devengados y no pagados afios anteriores.
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007
ltem Asig. Denominacion PrTrsl;::?;(:“s - Pre:il:Ir:Igsm [:ngrae:;gz : Dibrencil Notas
(M$) (M$) ev?l\r;lg;ldos (M$)
INGRESOS 8.884.326.-  10.629.650.- 10.628.981.- 669.-
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 140.719.- 140.719.- 140.7119.- -
02 Del Gobierno Central 140.719.- 140.719.- 140.7119.-
001  Minist. Sec. General de la Presidencia 140.719.- 140.719.- 140.7119.-
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 29.366.- 54.913.- 54.926.- (13).-
01 Recuper. y Reemb. Licencias médicas 29.366.- 53.510.- 53.523.- (13).-
99 Otros e 1.403.- 1403.- -
09 APORTE FISCAL 8.697.716.-  10.167.586.- 10.167.580.- 6.
01 Libre 8.697.716.-  10.167.586.- 10.167.580.- 6.
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANC. 15.525.- 35.401.- 34.725.- 676.-
03 Vehiculos 13.455.- 33.331.- 33331.- -
04 Mobiliario y Otros 2.070.- 2.070.- 1.3%.- 676.-
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000.- 231.031.- 231.031.- -
GASTOS 8.884.326.-  10.629.650.-  10.628.981.- 669.-
21 Gastos en Personal 2.597.720.-  2.963.396.-  2.954.386.- 9.010.-
Otras Remuneraciones 2.198.872.-  2.515.995.-  2.513.374.- 2.621.-
Horas Extras 310.897.- 344.958 .- 344.951 .- 7.-
Vidticos 25.875.- 39.347 - 32.966.- 6.381.-
Funciones Criticas 62.076.- 63.096.- 63.095.- 1.-
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.938.873.- 4736.433.- 4.651.744.- 84.689.-
23 PRESTAC. DE SEGURIDAD SOCIAL =~ - 3.748.- 3.748.-
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.252.741.- 2.543.004.-  2.542.978.- 26.-
03 A Otras Entidades Publicas 2.252.741.- 2.543.004.-  2.542.978.- 26.-
701 Apoyo Actividades Presidenciales 2.252.741 .- 2.543.004.-  2.542.978 - 26.-
29 ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANC. 93.992.- 164.538.- 163.741.- 797 -
03 Vehiculos 41.400.- 111.946.- 111.791.- 155.-
24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Presupuesto Presupuesto T
. S . : Gastos Diferencia 26
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial?* Final?
Devengados (M$)
() (M) ($)
04 Mobiliario y Otros 26.801.- 26.801.- 26.789.- 12.-
06 Equipos Informaticos 22.168.- 22.168.- 22.119.- 49.-
001  Equipos Computacionales y Periféricos 13.917.- 13.917.- 13.880.- 37.--
002  Equipos de Comunic. Redes Informat. 8.251.- 8.251.- 8.239.- 12.-
07 Programas Informaticos 3.623.- 3.623.- 3.042.- 581.-
001  Programas Computacionales 3.623.- 3.623.- 3.042.- 581.-
34 SERVICIODE LADEUDA - 217.531.- 213.142.- 4.389.-
07 Deuda Flotante ~ a—— 217.531.- 213.142.- 4.389.-
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000.- 1.000.- 99.242.- (98.242).-

Notas
1 Este incremento corresponde a la recuperacién , por concepto de licencias médicas a las que hacen uso los
funcionarios de este Servicio, también se observa un incremento de ingreso, por miles de $ 1.403.- que corresponde al
Fondo de Retiro
2 Este incremento por concepto de aporte fiscal libre de Miles de $§ 1.469.864.- corresponde al desglose que a
continuacion se detalla:
a.  EnRemuneraciones:
= Incremento por bonos y reajustes segun leyes vigentes.
b.  EnBienesy Servicios de Consumo:
= Incrementos relacionados con los gastos operacionales de la Fiesta de Navidad, Comisiones creadas
por S.E., la Presidenta de la Republica, Cumbre de Jefes de Estado, el arriendo de equipos
computacionales.
c.  En el Programa Apoyo Actividades Presidenciales:
» Incremento para el funcionamiento de las Comisiones y Fiesta de Navidad, en lo relativo a la
contratacion de personal.
3 Este incremento corresponde a la venta de vehiculos, periodo 2007 por un valor de Miles de $ 33.331.
4 Este incremento de gastos en personal, es debido a cumplimiento de la Ley diferencia de reajuste, bono de
escolaridad, aguinaldo de fiestas patrias, aplicacion reajuste diciembre 2007, aguinaldo de navidad, incremento
desempefio institucional, bono término de negociacion y diversas actividades desarrolladas en el periodo 2007, lo que
significo un incremento en horas extras y cometidos funcionarios.
5 Este incremento de gastos en bienes y servicios de consumo, corresponde a como se detalla en la nota (2) letra b).
6 Este incremento de gastos en Prestaciones de Seguridad Social, corresponde a la Indemnizacion de cargo fiscal y
Fondo de Retiro Funcionarios Publicos.
7 Este incremento de gastos en Apoyo Actividades Presidenciales, corresponde a como se detalla en la nota (2) letra c).
8 Este incremento en Adquisicion de Activos no Financieros, corresponde a la reposicion de vehiculos por un valor de
Miles de $ 111.791.- que son de vital importancia para el buen funcionamiento del Servicio.
9 Este incremento corresponde a los gastos devengados y no pagados al 31 de diciembre (Deuda Flotante).
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo’ Avance?®

Nombre Indicador . .
Indicador medida 2005 2006 2007/ 2006

o L (8- (11-  (10-
Porcentaje de decretos N tootal de decretos m9d|f|cator|os 3)/8* 8)111 8)/10
e ! - N° de decretos originados en . *
modificatorios que no son o 100= *100 *100 136.35 1
. leyes?® / N° total de decretos _ _
originados por leyes N 625 =27. =20
modificatorios]*100 0 7
6.17 8.17 7.60
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + f - Sie 6
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva3?] 7130 - 0130 0130 = 107.75 2
' 7=20 6=26 9=24
A2 7179
193 222 254
136 6.27 297
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2431 7/6.1 5181 8/7.6
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + 7.2 731 6041 82.05 3
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100 17*1 50*1 30"
00=3 00=2 00=3
127 724 320
Porcentaje del gasto en . 0/6.1 0/8.1 0/7.6
estudios y proyectos de [lGastol('en 5 iEE ) proyectos. ’de 772 731 601 N
) o inversion32 | Gasto de operacion . . . 0% 4
inversion sobre el gasto de (subt. 21 + subt. 22)]*100 17*1 50*1 301
operacion : ' 00=0 00=0 00=0
Notas

1 Este indicador presenta una variacién con respecto al afio anterior de mejoramiento que se debe fundamentalmente a
la buena planificacion de los recursos y distribucion de ellos.

2 Este indicador presenta una variacién con respecto al afio anterior de una mejora sustancial debido a la buena gestion
de esta direccion para dicho periodo.

3 Este indicador presenta una variacion que se debe fundamentalmente por las distintas comisiones creadas y que
demandan mayor gasto en personal respecto del afio anterior.

27 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a
2007.

28 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que
la situacién se mantiene.

29 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

30 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de
personal.

31 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

32 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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« Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aino 2007

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2007

%
. Meta Cumple Cumpli-
Efectivo 3
Producto Nombre Formula  Unidad de U o

Estratégico Indicador Indicador medida

Notas

2005 2006 2007

Porcentaje de ejecucion .. ., .
(Ejecucion Efectiva
del presupuesto en del t
relacién a lo € p:;a;upue§'o 99.7% 97.6% 99.3% 100.0%
anual/Ejecucion (10009556.0/  (10009556.0/ (10451460332.0  (8583893.0/
programado programada del % 102520110)  102520110) 105207387120) 8se3e030) O 9% 1
resunuesto *100 *100 *100 *100
Enfoque de Género: P p*
N anual)*100
o
Porcentaje del gasto de
operacion destinada a
gasto en personal (Gasto en (253315&50 o (25322'3(3(;{:500 (2952%62;@380 (2530%3;/04 ol
personal_/’Ge;f:%ge % 7687625795.0) [1687625795.0) /6994220227.0) 63tsst00) O 106% 2
operacion *100 *100 *100 *100
Enfoque de Género:
No
Atenqon directaala Porcentaie de dias
Presidenta de la : . . .
Repiblica efgctqu de vehiculos (((Sumgtorla de dias
’ disponibles en el afio  disponibles de cada (((12336%35 ) ((852-3;/% o (((120%%;/;4 o (((51’265;{; o
Atencion integral d _ vehiculoeneel % 13650)  [35.0)/3650) 60 ssopsese of  102% 3
encion integral de 3 0 6 0
los eventos de |a ] ano!Numero total de 100) 100) 100) 100)
A Enfoque de Género:  vehiculos)/365)*100)
Presidenta de la No
Republica.
Porcentaje del Gasto de
Funcionamiento del
o ton a0 it o
Funcionamiento/Gast % 99.1% NM. Sossiosmn, sseasesn S 97% 4
o Total)*100 *100 *100
Enfoque de Género:
No
33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacién a la meta 2007.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

%

: Meta Cumple Cumpli-
Efectivo :
Producto Nombre Férmula  Unidad de 2O
Estratégico Indicador Indicador medida
2005 2006
Porcentaje del Gasto en
Mantencion y servicios Basicos del
administracion de | Palacio de la Moneda y | (Gasto en Servicios
los Palacios de la | Cerro Castillo respecto | Basicos Ejecutados
Moneda y Cerro del total de gastos en | anualmente/Gasto 241502“/20 . 2279% "
Castillo y de los mantencion de los | total anual asociado % N.M. N.M. (48833415335)/ (65623261319916) Sl |159%
bienes de que Palacios de la Moneda y a Costos de *100 *100
dispone la Cerro Castillo Mantencion)
Presidencia de la *100
Republica. Enfoque de Género:
No
o | Piceras i aso
los Palacios de la TR I (Gasto anual de
respecto del gasto total i 0 0

Moneda y Cerro del Servicio mantencion de los 5% 8%
Castillo y de los palacios/Gasto total % N.M. N.M. 1%‘5283733373134) éggggggggg/) Sl [166%
bienes de que del Servicio) *100 100
dispone la A *100
Presidencia de la Eeie ﬂe it

o o
Republica.
Mantencién y Porcentaje de
administracion de mantenciones no
los Palacios de la | planificadas respecto (Total angal de

mantenciones
Moneda y Cerro del total de correctivas/Total % 8%
Castillo y de los mantenciones % N.M. N.M. (113/1565) (48/605) Sl |110%
bienes de que anual de 100 1100
dispone Ia mant??gbones)
Presidencia de la Enfoque de Género:
Republica. No
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas

1 El indicador presenta un resultado favorable lo que da cuenta de la correcta planificacion presupuestaria realizada por
el Servicio. Dado este resultado, el Servicio ha decidido mantener los métodos o mecanismos de control internos sobre
la programacion presupuestaria para el afio 2008. Ademas, para complementar las mediciones desarrolladas por el
Servicio a la gestién presupuestaria y siguiendo la mejora continua en la gestion Institucional, durante el afio 2008, se
aplicara un nuevo indicador denominado “Desviacion estandar de las diferencias mensuales entre el presupuesto
ejecutado respecto del presupuesto programado”, tal como fue informado en el proceso de formulacion presupuestaria
correspondiente.

2 El resultado del indicador se encuentra dentro de los rangos esperados para el afio, ello debido a que la relacién entre
el gasto de personal y el gasto de operacién del Servicio (subtitulos 21 y 22), se ha ajustado a lo planificado. Lo anterior,
se justifica principalmente por la estabilidad que han presentado los gastos de los subtitulos 21 y 22 respecto de lo
presupuestado, favoreciendo el resultado del indicador. Ademas, debido a la exclusion dentro de la medicion de los
gastos relacionados con las Comisiones establecidas por S.E., la Presidenta de la Republica, ha sido posible disminuir el
gasto no planificado y variable del subtitulo 22, permitiendo asi un mejor calculo del indicador (tal como se habia
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comprometido dentro de las actividades a desarrollar para el afio 2007). Este indicador mantendra su control dentro del
ambito de la gestién interna ya que al Servicio le interesa evaluar las acciones de programacion presupuestaria
desarrolladas en la actualidad.

3 El indicador presenta un resultado que se encuentra dentro de los margenes esperados. Esto se basa en las 6ptimas
mantenciones de la flota vehicular que ha implementado el Servicio, lo que ha permitido durante el afio 2007, que la
disponibilidad de vehiculos presente un porcentaje levemente por sobre la meta establecida para el indicador. Dado los
resultados obtenidos por el indicador el Servicio ha considerado a bien elevar su meta para el afio 2008 a un 96%, tal
como fue informado en el proceso de formulacién presupuestaria correspondiente.

4 El indicador ha presentado un resultado que se encuentra dentro de los rangos planificados. Esto se basa en la
tendencia del gasto que presentan los subtitulos 21, 22 y 24 los cuales han mantenido la linea planificada respecto del
gasto total del Servicio. Dada la importancia que el Servicio asigna al control de la gestion presupuestaria ha considerado
mantener la medicion de este indicador dentro del ambito de la Gestién Interna para el afio 2008.

5 El resultado se justifica debido a la Politica de Estado que impulsa el uso eficiente de la Energia. El afio 2007, el
Servicio desarrolld acciones relacionadas con esta iniciativa, como la instalacion de 599 ampolletas PL (ahorro
energético), con un ahorro de 461.580 Kw/hr en promedio anual. La instalacién de bancos de condensadores, de
partidores suaves para motores de alto amperaje, mantencion preventiva de calderas, renovacién de equipo obsoleto,
control de temperatura a través del Sistema PLC (Program Logict Control), renovacién de llaves y mantencion de griferia,
favorecid el resultado del indicador, por ejemplo el consumo eléctrico en Kw/hr por concepto de iluminacion se redujo en
un 28,71% a pesar de que las alzas en las tarifas fueron de un 29% aproximadamente, y mientras que respecto al
consumo global del Palacio de la Moneda por ahorro energético se redujo en un 11,56%. Se ha determinado optimizar la
definicion de la meta en un 65% para el afio 2008.

6 El resultado se debe a la optimizacién de los recursos justificados por las acciones desarrolladas y relacionadas con el
ahorro energético, entre las que se mencionan la instalaciéon de 599 ampolletas PL (ahorro energético) y de partidores
suaves para motores de alto amperaje, la adquisicion de una caldera nueva, de maquinarias de limpieza y de equipos de
aire acondicionado. Se destaca que sélo por la instalacion de las ampolletas PL se ha ahorrado 461.580 Kw/hr en
promedio anual. Esto, sumado a acciones como, el vitrificado de pisos de los salones de la Presidencia, el cambio de
piso del casino general y el cambio de la red de gas, generd un menor gasto en los costos de mantencion, relacionados
con la mantencion de calderas, de equipos de aire acondicionado, de la red de gas y el menor uso de las maquinarias de
limpieza. Lo anterior, ha repercutido en la realizacion de mayores mantenciones preventivas por sobre las mantenciones
correctivas, que por lo general resultan mucho mas costosas.

7 El resultado de este indicador se encuentra dentro de los méargenes establecidos por el Servicio, presentando un
resultado favorable durante el afio 2007. Lo anterior, se debe a que la proporcién entre las mantenciones de caracter
correctivo, que por lo general, son mas costosas en relacién a las preventivas, han sido menores a las acciones
ejecutadas en materias de Mantencion durante el periodo. La Direcciéon Administrativa de la Presidencia de la Republica,
con el fin de evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Mantencién y las correspondientes acciones comprometidas en el
proceso de formulacion presupuestaria, a partir del afio 2008, utilizara un nuevo indicador denominado “Porcentaje de
Ejecucién del Plan Anual de Mantencion”, el cual complementa el control desarrollado hasta este momento a las
acciones de mantencion que se ejecutan en el Servicio.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempefio afio 2007

. Unidad Efectivo
el Nombre Indicador AL de

Estratégico Indicador medida 2005 2006 2007

Atencion Integral  Porcentaje de eficacia en
de los Eventos las compras ejecutadas,
de la Presidenta  respecto del total de

(N° Total de Compras

ejecutadas dentro de plazo/ Total Porcent 9748 9728 96 54

de la Republica  productos solicitados a de compras solicitadas)"100 ae
comprar.
Mantencion y Porcentaje de

administracién de  Cumplimiento de Plazos en
los Palacios de la el envio de Informes
Moneda y Cerro  Externos

Castillo y de los

bienes de que

dispone la

Presidencia de la

Republica.

((N° de Informes enviados dentro
de Plazo/ N° de Informes Porcent

Comprometidos a Enviar)*100) aje iy el el

Notas:

1: El resultado del indicador se basd en el cumplimiento de las programaciones contenidas al interior del Plan de
Compras Institucional. Ademas este resultado se fundamentd por las mejoras en los procesos internos del area de
abastecimiento, las cuales al ser difundidas al interior del Servicio permitieron mantener la eficacia en el tratamiento de
las Ordenes de Compras.

2: La mantencién de la directriz institucional de dar fiel y oportuno cumplimiento en la entrega de informacién financiera
a Contraloria General de la Republica, permitié obtener un resultado 6ptimo del indicador. Esto ademas se basé en el
control efectivo de los procesos internos del Area Financiera Contable.
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« Anexo 5. Cumplimiento de Sistemas de
Institucionales 2007

Areas de

T ETTE )

Cuadro 8
Cumplimiento PMG 2007

Incentivos

Objetlvos de Gestion
Etapas de Desarrollo o
Esta dos de Avance Prioridad | Ponderador

v

Capacitacion MENOR 5%
Higiene-Seguridad y
Eﬁfn“;gz Mejoramiento de o) MEDIANA 10% v
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ©) MEDIANA 10% v
Oficinas de Informacion,
Calidad de Rleélamos y Sugerencias,
Atencion a OIRS
Usuarios Gobierno Electronico O MENOR 5% v
PIani.fi'cacién | Control de 0 ALTA 20% v
Gestién
Planificacion /
Control / Gestion | »  gitoria Interna 0 ALTA 20% v
Territorial
Integrada
Gestion Territorial
Integrada
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector @] MEDIANA 10% v
Administracién Publico
Financiera Administracion Financiero-
inistracion Financiero o ALTA 20% v
Contable
Enfoque de .
Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s
y Beneficiario(a)s

Gobierno Electrénico

Administracion Financiero-Contable

Enfoque de Género

Gestion Territorial

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales

Se modifica: La institucion cumplira la etapa 5 sin elaborar la
estrategia de mejoramiento y uso de TIC en la provision de sus
productos estratégicos ni tampoco el programa de trabajo de
interoperabilidad. Se evaluara durante el afio 2007 la pertinencia de
completar en el periodo siguiente los objetivos de la etapa 5 del
Sistema de Gobierno Electrénico, considerando los resultados de su
diagnastico.

Se modifica: No se incorporaran aquellos aspectos referidos a
proyectos de inversion y su estado

de avance, puesto que el Servicio no maneja presupuesto de inversion
(Subtitulo 31 de la Ley de

Presupuesto).

Se excluye: El servicio no cuenta con productos relevantes en los que
sea aplicable el enfoque de género.

Se excluye: La Presidencia de la Republica no es una institucion
distribuida regionalmente y su gestion esta centralizada en el Palacio
de la Moneda.

90% 100% 100%

42



« Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aio 2007
Numero de o deegf‘;?‘s .= CPr?lr‘:I?;tizj:tg%e Incremento por
Equipos de Trabajo personas por gestio ump Desempefio
Equipo de Trabajo CTE D T Metas® Colectivo®
Equipo de Trabajo
Servicios 137 3 100% 6%
Apoyo Operativo 101 3 100% 6%
Apoyo logistico 68 3 100% 6%

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

36 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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« Anexo 7: Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2007.
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