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1. Presentacion

El Estado chileno ha incorporado un cambio significativo en la gestion plblica desde la dltima
década del siglo XX, en términos de cobertura, escala y actividades para enfrentar de mejor forma
las demandas de los ciudadanos, en una sociedad creciente y compleja.

A través de la Direccion de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, se ha implementado iniciativas
de mejoramiento de la gestion publica, desarrollando e introduciendo en el proceso presupuestario
distintos instrumentos de gestion, siendo orientado cada vez mas al cumplimiento de las diferentes
acciones, programas o proyectos de cada institucion.

Es asi, que a partir del afio 2000 se incorpora e implementa un Sistema de Control de Gestion1, que
busca contribuir a la eficiencia de la asignacion de recursos publicos. Esto permite disponer de un
modelo de evaluacion y seguimiento del desempefio de la gestion presupuestaria por resultados,
retroalimentando la toma de decisiones.

Dicho Sistema de Control de Gestién considera los siguientes instrumentos: indicadores de
desempefio; evaluaciones de programas e institucional; formato estandar de presentacion de
programas a financiamiento en el presupuesto; programas de mejoramiento de la gestion (PMG), y
balance de gestion integral (BGI)

El Balance de Gestion Integral, forma parte de la Cuenta Publica que realiza el Servicio al Congreso
Nacional y ciudadania, mirado desde la perspectiva de presupuestos por resultados, existiendo para
ello diversos mecanismos y herramientas que evallan el desempefio y transparenten la gestion, es
decir, los logros y resultados.

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, tiene como Mision “Asesorar directamente a la
Presidenta de la Republica, al Ministro del Interior y al conjunto de los ministerios en materias
politicas, juridicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y
apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la informacion politico-
técnica necesaria para una adecuada coordinacion programatica. Ademas, realizar funciones de
coordinacion interministerial, con el propésito de imprimir eficiencia y coherencia a la accion
gubernamental”.

La contribucion de MINSEGPRES al cumplimiento de los objetivos del Gobierno y propios, a través
de su participacion en la agenda programatica y legislativa. Asimismo, entrega asesoria juridica en
temas de relevancia constitucional, legislativa, judicial y/o sobre la potestad reglamentaria de la
Presidenta. En el apoyo al cumplimiento apropiado y oportuno de las politicas, programas y
proyectos que constituyen el quehacer del Gobierno, el Ministerio perfecciona y fortalece de manera
permanente los mecanismos e instrumentos de coordinacion interministerial; desarrolla andlisis y
estudios que sirvan de base u orientacion a la gestion politica del Ejecutivo y realiza funciones de
apoyo a las relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso Nacional y otras organizaciones civiles, en
éste (ltimo caso, es relevante indicar que a partir de septiembre se implementd la Oficina de
Asuntos Religiosos.

1 “Sistema de Control de Gestion y Presupuestos por resultados: la experiencia chilena” — DIPRES, septiembre 2005.



Otro hito del corriente, corresponde a que el Ministerio concluye un periodo respecto a la funcion y
participacion de la Modernizacion del Estado que comenzd en el afio 1994, trasladandose a partir del
afio 2008 al Ministerio de Economia.

En relacion a la preocupacion de la Presidenta de la Republica por ubicar a los ciudadanos en el
centro de la actividad del Estado, el Ministerio- a traves de la Comision Asesora Presidencial para la
Proteccion de los Derechos de las Personas- ha desarrollado actividades tendientes a detectar
insuficiencias, errores u omisiones en el desempefio de los servicios publicos asi como
vulneraciones a los derechos de las personas. Al mismo tiempo, durante 2007 ha trabajado en la
promocion del conocimiento y la difusion de los derechos ciudadanos contribuyendo a facilitar su
gjercicio por parte de la ciudadania.

MINSEGPRES cuenta con 131 funcionarios, los que se asientan en el nivel central, por cuanto no
existe representacion, en infraestructura y de recursos humanos en los niveles subnacionales. Su
estructura organizacional, para el afio 2007, considera 5 Divisiones, de Coordinacion Interministerial,
Juridico — Legislativa, de Relaciones Politicas e Institucionales, de Estudios y, de Administracion y
Finanzas, ademas del Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado (PRYME) y, Comision del
Defensor Ciudadano.

Cabe mencionar también que durante el afio 2007 MINSEGPRES, obtuvo la validacién en un 100%
de todos los Sistemas de Programa Mejoramiento de la Gestion implementados; un cumplimiento del
98,9% del Desempefio Colectivo; cumplimiento y aprobacion de indicadores comprometidos con
DIPRES y de Programacion Gubernamental.

M E/Lj?

EDGARDD RIVEROS MARIH
Subzecretario G eneral de la Presidencia
Ilitd sterio 3 ecretaria General de la Presidencia



2. Resultados de la Gestion 2007

La mision del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se cumple a partir de:

Articular la agenda prioritaria del gobierno,

Acordar y negociar dicha agenda con los ministerios y autoridades, velar por la viabilidad
juridica y legislativa de la agenda,

Coordinar y contribuir al cumplimiento de ésta, evaluando y anticipando conflictos asociadas a
ésta, y

Evaluar el cumplimiento y logros de la agenda.

Con el objeto de fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados, se
desarrollo un Sistema de Gestion a cargo de un Comité Estratégico, constituido por los Directivos
de la Institucion, a través del cual se controlaron los compromisos institucionales y se tomaron las
medidas pertinentes para el logro de dichos cometidos.

En este contexto, el logro de nuestros instrumentos de gestion se resume de la siguiente manera:

Programacion Gubernamental, CUMPLIDO, 98%.
Indicadores de Desempefio (Formulario H) CUMPLIDO 100%.
Sistemas Programa Mejoramiento de la Gestion (PMG), CUMPLIDO 100%
0 Certificacion 1SO 9001:2000 Sistemas Planificacion y Control de Gestion y
Capacitacion.
O Preparacion de los sistemas Compras y Contrataciones Publicas y Evaluacion del
Desempefio
Metas Colectivas, CUMPLIDO 98,9%



1. Logros y resultados de los programas y acciones realizadas

a) Area Juridico-Legislativa.

- Asesorar al Ejecutivo en su funcién co-legisladora. Esta labor comprendié, basicamente, el
andlisis constitucional de todas las iniciativas legales; la revision de todos los proyectos del
Ejecutivo; el procesamiento administrativo de los proyectos de ley, indicaciones, vetos y
urgencias; asesoria en la definicion de la agenda legislativa; el seguimiento de la tramitacion
parlamentaria de los proyectos de ley y la difusion del trabajo legislativo. Los logros en esta area
se materializaron en las leyes dictadas y publicadas durante el afio, asi como en los avances en
la tramitacion de los proyectos que se encuentran en el Parlamento.

- Apoyo al ejercicio de la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica. Esta tarea
comprendio, principalmente, apoyar a los ministerios en la dictacion de decretos y reglamentos,
atender directamente a la Presidenta de la Repulblica en materias juridicas y de potestad
reglamentaria, coordinar la defensa de los actos administrativos del Presidente de la Republica
impugnados en sede jurisdiccional y elaborar y registrar los instructivos presidenciales.

Los logros en esta area se tradujeron, entre otros, en la aprobacion de 74 leyes y 16 tratados
internacionales, destacando las siguientes:

o Ley 20.210, publicada en el Diario Oficial el 31.07.07, que modifica el decreto ley N° 3.500,
de 1980, con el objeto de ampliar limites de inversion en el extranjero de los Fondos de Pensiones.
o Ley 20.237, Modifica el decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales; la ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y otros cuerpos legales, en relacién con el
Fondo Comun Municipal y otras materias municipales, publicada el 24.12.07.

o Ley 20.206, publicada en el Diario Oficial el 06.07.07, que crea un Fondo de Estabilizacion
Financiera del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y dispone otros aportes
fiscales que indica.

o Ley 20.223, que crea el Administrador Provisional de Transporte, publicada el Diario Oficial el
18.10.07

» Ley 20.203, que modifica normas relativas al subsidio familiar y a la adopcion, publicada el
03.08.07, en el Diario Oficial.

o Ley 20.205, publicada el 24.07.07, que protege al funcionario que denuncia irregularidades y
faltas al principio de probidad.

o Ley 20.201, que Modifica el DFL N° 2, de 1998, de Educacion, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales, publicada en el Diario Oficial el 31.07.07.



b) Area de Coordinacion Interministerial.

Para lograr el objetivo de Contribuir al cumplimiento de la agenda programética gubernamental,
durante el afio 2007 se implementaron las siguientes acciones:

Seguimiento y evaluacion de compromisos ministeriales 2007, a través del Sistema de
Programacion Gubernamental, se elaboraron 22 informes de cumplimiento cada trimestre, asi
como de desviaciones respecto de lo programado.

Se realiz6 una evaluacién periédica del cumplimiento de las prioridades gubernamentales en el
ambito regional. Para ello se definieron contrapartes regionales quienes informan trimestralmente
del cumplimiento de las iniciativas priorizadas por el Gobierno, asi como de aquellas que para
cada region tienen mayor relevancia. Se emitieron informes trimestrales.

Regularmente se participd y se constituyd diversas instancias de coordinacién interministerial —
comisiones interministeriales, grupos y mesas de trabajo — producto de las cuales se elabord
informes y minutas tematicas. Entre otras instancias: mesa de trabajo indigena, reforma
previsional, proyecto de ley agua potable rural, hospitales concesionados, carceles
concesionadas, etc.

Se implemento el Plan de seguimiento de obras emblematicas, que consiste en el monitoreo de
un conjunto de proyectos de infraestructura relevantes desde el punto de vista del impacto en la
ciudadania. Se realiz6 un seguimiento trimestral que se refleja en cuatro informes en el afio. Cada
informe incluye avance de proyectos correspondientes a 15 regiones y 4 ministerios (Salud, Obras
Publicas, Vivienda y Urbanismo y Transporte y Telecomunicaciones).

Como todos los afios se coordiné la elaboracion del Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de
mayo, que considera informacion de los 22 ministerios.

Para lograr el segundo objetivo estratégico “Colaborar en el perfeccionamiento de la capacidad de
coordinaciéon y de seguimiento de los compromisos de gobierno, con el objeto de lograr una
adecuada articulacion y aumentar la coherencia de las acciones del conjunto del gobierno. Se
realizd lo siguiente:

Se establecio un sistema de coordinacion para el seguimiento de los compromisos presidenciales,
en conjunto con la Direccion de Gestion de Politicas Publicas dependiente de la Presidencia. Para
ello se consolidd los compromisos presidenciales en una matriz posibilitando un seguimiento
detallado. Ademas se realizaron mdltiples reuniones con las unidades técnicas responsables del
cumplimiento de dichos compromisos.

Se prepar6 el material de apoyo a las visitas de la Presidenta a regiones y diversa informacion
tematica de apoyo a las reuniones del Ministro y Subsecretario SEGPRES con otras autoridades
de gobierno.



c) Area de Estudios.

Para alcanzar su cometido, el trabajo de la Division de Estudios se desarrolla, basicamente, en dos
ambitos: contingente y de mediano y largo plazo. En la perspectiva de concretar y realizar el
programa de Gobierno, la Division de Estudios implementa las siguientes areas de trabajo:

- Area de Asesoria Politica: Sus principales productos, que se elaboraron semanalmente, fueron:
Agenda Politica Programatica (52 informes), Agenda de Contingencia y Conflictos (52 informes),
Agenda de Contingencia Proyectada (mediano y largo plazo)(52 informes), y, Pauta de Logros
Gubernamentales (52 informes).

- Area de Andlisis Politico: Los principales productos de esta area, de caracter semanal, fueron:
Semana Politica (52 informes), Taller de Andlisis Politico (52 informes), Preparacion de minutas e
informes para el proceso de toma de decisiones del Ministro y el Subsecretario General de la
Presidencia (52 informes), y, Seguimiento y apoyo a la Agenda de Reformas Politicas (Sistema
Electoral Binominal —incluyendo el sistema de registro y de voto-, Sistema de Partidos,
Transparencia y Modernizacion del Estado) (52 informes).

- Area de Andlisis de la Conflictividad Social: En su rol de Secretaria Ejecutiva del Comité de
Conflictos intersectorial a nivel de Subsecretarios, se producen minutas, que se elaboraron a
partir del Comité de Conflictos. (52 informes)

Area de Anlisis Econémico, Social y Empleo: El 4rea da particular importancia al tratamiento de
las reformas originadas a partir de los problemas sociales estratégicos que enfrenta el Gobierno,
como la de educacion; Prevision; Equidad y Trabajo; Transantiago; y Politica Indigena. Los
principales productos fueron: Minutas que analizan en forma breve uno o dos de los hechos
sociales mas relevantes de la semana, intentando prever su evolucion futura y haciendo
sugerencias de politica (52 informes), e, Informes de las reformas sociales en curso (52
informes).

- Area de Andlisis Econdmico: Los principales productos de esta area fueron: Sintesis de la
Coyuntura Econdmica Nacional (12 informes, mensual), Sintesis sobre la Evolucion de las
Principales Variables Macroeconomicas (4 informes, trimestral). Esta area, ademas, se
complementa con la realizacion de un taller mensual de andlisis, presidido por el Subsecretario, y
en el que participa un grupo de destacados economistas externos a la Division(12 talleres,
mensual).

- Area de Estudios Regionales y de Descentralizacion: El principal producto elaborado por esta
area, de caracter mensual, fue: Foco Regional (12 informes): anélisis de temas especificos de
interés por regiones.

- Area de Andlisis Internacional / Vecinal: El principal producto de esta area fue un informe
mensual sobre las relaciones internacionales con los paises vecinos. (12 informes, mensual).

- Area de Evaluacion de la Opinién Pablica: Sus principales productos fueron: Informe de Opinion
Publica (12 informes, mensual) y Estudios de Opinion Pdblica (2 estudios).

- Areas Transversales: paralelamente a las areas antes mencionadas, la Division de Estudios
cuenta con dos areas de trabajo transversales, a saber:



« Avrea de Estudios e Investigacion: El afio 2007, esta area centrd su esfuerzo en llevar adelante

investigaciones a través de la contratacion de 27 estudios, entre los cuales destacan:
Perfeccionamiento de la democracia, Equidad y proteccion social, Reformas sociales
estratégicas del Gobierno (electoral, prevision y educacion), Reforma y modernizacion del
Estado, Jovenes e inclusion social y Medio ambiente / energia (se planificd concluir 10, sin
embargo, se terminaron 8 estudios en el periodo).

Centro de Documentacion: encargado de construir una base de informacion que recoge las
principales publicaciones académicas, politicas y especializadas para permitir al Ministerio y a
sus autoridades un proceso de toma de decisiones informado. Este, a su vez, se encuentra a
disposicion del resto de las reparticiones publicas.

d) Area de Relaciones Politicas e Institucionales.

Para cumplir los objetivos, las acciones del Ministerio se concentraron en 2007 en:

Asesorar al Ministro y al Subsecretario en relacion a la agenda legislativa.

Seguimiento legislativo y politico de los proyectos de ley del Gobierno.

Gestionar acuerdos para el cumplimiento de la agenda legislativa.

Seguimiento de la contingencia y fuentes de conflicto

Facilitar la coordinacion intra Gobierno en el marco de la agenda legislativa

Desarrollar medios para fortalecer lazos entre Gobierno, partidos politicos y Parlamento.
Construir y fortalecer lazos con organizaciones y grupos de interés relevantes.

Dichas acciones se tradujeron en:

La elaboracion de 36 informes sobre la Agenda legislativa, por cada semana legislativa de la
Cémara de Diputados y el Senado

Elaboracion por cada semana legislativa de 36Informes sobre el Estado de Comisiones
Elaboracion de 36 Tablas Proyectadas

Elaboracion de 36 Actas y tablas del Comité Politico de Bancadas por cada semana
legislativa de la Camara de Diputados y el Senado

Elaboracion de 6 Boletines de leyes, de caracter bimensual.

Elaboracion de Catastro mensual de iniciativas de parlamentarios.

52 Barometros politicos, elaborado semanalmente

Realizacion de seguimiento mensual de posiciones de la sociedad civil.

6 Informes sobre organizaciones evangélicas



e) Area de Reformay Modernizacion del Estado.

En el &mbito de Modernizacion de la Gestion, el objetivo general definido fue contribuir al desarrollo
de un Estado eficaz, eficiente, transparente, integrado y participativo, centrando su atencién en las
necesidades de las personas, mejorando su calidad de vida.

El area de Reforma y Modernizacion contenia recursos para Modernizacion de la Gestion y el
Proyecto BID (Programa Fortalecimiento de la estrategia digital).

- El presupuesto para modernizacion de la gestion fue de M$ 271.448, el cual estuvo contemplado
en el Programa 03, en los subtitulos 21, 22, 29 y 34 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. La ejecucion del presupuesto de esta partida fue del 88,75%.

- El presupuesto de la 3ra. Etapa del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile
para el 2007, fue de M$1.466.948. En términos generales, la ejecucion de esta partida fue de un
33% del presupuesto. Adicionalmente, se precisa que el gasto comprometido al 31 de diciembre
del 2007 alcanzé a un 49,2% del total del presupuesto. Esta subejecucion se explica
principalmente por:

. El retraso en el inicio de algunas de las consultorias contempladas y/o pago de cuotas
pactadas en el desarrollo de éstas, asi como reprogramaciones internas en el desarrollo de
ciertas actividades.

« Un 41,2% del total del presupuesto estaba asociado a la contratacion de una Licitacion
Publica Internacional™ (LPI), que al 31 de diciembre estaba en proceso de negociacion
economica para su adjudicacionl?.

- Eltrabajo ejecutado durante el afio 2007, alcanzo los siguientes logros:

- Promover y hacer seguimiento de la implementacion de la ley N° 19.880 de Bases del
Procedimiento Administrativo donde se capacito a todos los servicios publicos afectos a esta
normativa en temas juridicos, de procesos, y tecnologias de informacion y comunicacion. La
meta propuesta fue apoyar la implementacion de la Ley, que establece las bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Organos de la Administracion del Estado, por
medio de una “Capacitacion en el conocimiento de los Procedimientos Administrativos afectos
a la Ley de cada Institucion”.La capacitacion se realizé entre el 16 y 22 de enero 2008,
mediante 4 charlas presenciales — para las personas residentes en la RM - y 2
videoconferencias realizadas en las sedes regionales de CORFO. Se registro en las listas de
asistencia la participacion de de 63 Servicios, lo que equivale al 31% del total de Servicios
Publicos convocados. El 90% de los asistentes presenciales que evaluaron la capacitacion la
calificaron como “Buena” o “Excelente". El costo total de esta actividad fue de $ 9.800.000.

[1] A través de esta LPI se adquirird el hardware y software necesario para construir una plataforma que permita integrar los
procesos de informacion de las Instituciones Publicas del proyecto y de las que se adhieran a futuro, ademés de la operacion
y soporte de la plataforma por un periodo de 12 meses. Cabe sefialar que bajo la normativa de adquisiciones de este
préstamo, la tramitacion de esta actividad dura en promedio un afio.

[2] A abril del 2008 esta en fase de contratacion.



Como Secretaria Técnica del Comité de Normas, el Ministerio generd herramientas para la
evaluacion del nivel de cumplimiento de los Decretos Supremos 81 y 83, capacitando a los
servicios publicos para la implementacion de la normativa, dando asistencia técnica directa a
todas las instituciones afectas a la normativa.

Se incentivo el desarrollo de gobierno electronico a través del PMG de Gobierno Electrdnico,
poniendo a disposicion de los Servicios Publicos una guia metodologica en el sitio de
Modernizacion. Se realizaron ademas talleres a nivel nacional (Total de Talleres realizados: 16: -
Norte Grande: 1, Norte Chico: 1, Region Metropolitana: 11, Centro Sur: 2, Extremo Sur: 1). Se
capacit a 600 personas en Gobierno Electrénico.

En el contexto del proyecto: Administrador de Esquemas y Metadatos, entre otros, se elabord un
Catalogo de estructuras documentales para los principales tipos de documentos utilizados en la
Administracién Publica y se prepar6 Guias y manuales de uso de cada uno de los aspectos
técnicos de la operacion del Administrador.

Se mantuvo el estandar de repuestas a consultas en el portal ciudadano “Trdmite Facil”
www.tramitefacil.gob.cl y se efectud una serie de mejoras a fin de simplificar la navegacion de los
ciudadanos, alcanzando alcanzando un Promedio mensual de visitas al sitio www.tramitefacil.cl
de 260.000. Se respondié ademas el 98% de las consultas del portal trdmite facil.

Con el objetivo de promover la implementacién de tramites y/o servicios en funciones relevantes
del Ejecutivo y en Municipios, se desarrollé una herramienta que permite a los servicios publicos
evaluar y mejorar la usabilidad de sus sitios Web en forma automatica. Al mismo tiempo, se
elabor6 un manual con normas, pautas y recomendaciones para el desarrollo de sitios Web de
Gobierno.

Logros alcanzados en el Programa de fortalecimiento de la estrategia digital:

« Se implement6 modelo de autoevaluacion de usabilidad y accesibilidad de sitios Web y tramites
publicos, basado en estandares (W3C) y analisis heuristicos.

« Se confecciond un Manual para Sitios Web de Gobierno que fomente la interoperabilidad
entre ellos, que establezca el cumplimiento de estandares técnicos (W3C).

« Se evaluaron 60 tramites publicos en linea utilizando metodologia y guia de evaluacion de
Usabilidad.

« Se realiz6 medicion de la usabilidad de 10 trdmites publicos en linea utilizando test con
usuarios.

« Se avanzo en la elaboracion del disefio de una estrategia para la puesta en marcha de una
campafia publicitaria que tenga como objetivo la sensibilizacion y posicionamiento de
algunos servicios electronicos disponibles a los ciudadanos y/u organizaciones,
complementado y sinergiando las actividades, que en estas materias, ya realizan algunos
servicios publicos a través de diversos medios publicitarios ad-hoc.

« Se realizo un catastro necesidades de software en los miembros de la Comunidad
Tecnoldgica.

« Se instalé y adapto repositorio Web de proyectos de desarrollo de software (Sourceforge)
para la generacion de un catalogo de sistemas existentes y su cédigo fuente.


http://www.tramitefacil.gob.cl/

« Se implementd un plan de difusion y promocién de la Comunidad Tecnoldgica
Gubernamental (Impresion de materiales de difusion).

« Se realizaron cuatro talleres de la comunidad tecnoldgica fuera de Santiago.

« Se distribuyeron un total de 12 boletines a miembros de la comunidad tecnoldgica.

« Se puso en marcha una plataforma de e-learning en el sitio de la Comunidad Tecnoldgica.

« Se disefio y empaquet6 cursos para la plataforma e-learning en la Comunidad Tecnoldgica,
en la cual participaron mas de 1.000 personas.

« En relacion a la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado, se terming el
disefio técnico de la Plataforma y de sus interfaces a los Organismos, asi como la
estandarizacion de métodos de intercambio de datos. A partir de esto se generé un marco
de trabajo para la Interoperabilidad en el Estado. Se termin6 el estudio que define el plan
detallado de implantacion del proyecto Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del
Estado.

« Se encuentra en disefio la creacion de un modelo de medicion de la madurez de
capacidades de implementacion de Gobierno electronico en las instituciones del Estado.

- A finales del afio 2007, todos los proyectos y actividades del Proyecto de Reforma vy
Modernizacion del Estado en materia de gobierno electronico y desarrollo digital, fueron
transferidas al Ministerio de Economia, especificamente a la Secretaria Ejecutiva para el
Desarrollo Digital, potenciando de esta forma la estrategia de desarrollo digital de Chile.



f) Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de las
Personas.

La accion de la Comision se despliega en dos dimensiones vinculadas a la defensa y promocion de
los derechos de los ciudadanos frente a la administracion del Estado:

- Elimpulso y desarrollo de una institucionalidad que permita ejercerlos, y
- La generacion de una cultura de derechos que, en el Estado y la ciudadania, los reconozcan
como tales, inherentes a toda persona.

En ese propdsito, durante el afio 2007 se desarrollaron variadas acciones:

- La participacion y seguimiento activo para la reactivacion del Proyecto de Reforma Constitucional
que crea la Defensoria de las Personas. Asi, la iniciativa de origen que data del afio 2003, fue
objeto de indicaciones, aprobandose en enero de 2008 la idea de legislar en la Comision de
Derechos Humanos de la Camara de Diputados, donde esta radicada actualmente la tramitacion
del proyecto.

- Conjuntamente los casos ingresados en nuestros registros han sido parte de una estadistica que
trimestralmente se ha informado a la Presidenta de la Republica, mediante un documento que, a
la vez, es distribuido a todas las méximas autoridades de los distintos poderes del Estado,
organizaciones sociales y uniones comunales de juntas de vecinos, en un formato innovador y de
facil comprension: Se procesan en 2007, 1626 presentaciones, de las que un 60% corresponden
a reclamos, un 37% a consultas, y un 3% a sugerencias. Comparado con el afio 2006, hay un
descenso de 5% en los casos recibidos. Sin embargo, considerando en términos de beneficiarios,
es decir, de los ciudadanos que presentan reclamos, la diferencia entre periodos se reduce a 3%.
Respecto de los modos de ingreso de casos, un 47% lo hace mediante el sitio web de la
Comision, un 29% presencialmente, un 10% se ingresa por teléfono, 7% por correo electrénico,
5% correo postal, mientras que a derivaciones desde servicios publicos, fax, 0 actuaciones de
oficio, corresponde un 1% cada uno.

- Respecto del resultado de las presentaciones, un 20% resultaron inadmisibles por tratarse
asuntos que no son de competencia de esta Comision (circunscrita a la Administracion Central
del Estado). De los casos que fueron declarados admisibles y transmitidos a los servicios para
aclarar o solucionar, un 94% recibi6 respuesta, incrementandose en 1% la tasa de respuesta
frente al afio anterior. Respecto de la cobertura territorial de las presentaciones, un 58%
corresponde a la Region Metropolitana, un 41% a otras regiones, y un 1% a chilenos residentes
en el exterior.

- Con miras a mejorar la gestion frente a los requerimientos ciudadanos y el cumplimiento de sus
derechos se han implementado nuevas herramientas para evaluar la calidad de atencion publico:

« Encuesta de Vulneracion de Derechos Ciudadanos que, por primera vez se realizé en la
Administracion Publica, considerando 2400 usuarios entrevistados en Valparaiso, Concepcion
y Santiago.

« Ciudadano Incégnito, experiencia del usuario real donde la Comision visita sorpresivamente a



los servicios, generando pautas de evaluacion que han significado la correccion de ciertos
aspectos de forma y fondo que contravienen los derechos de las personas.

- Con estas modalidades, junto al trabajo desarrollado en regionales y al fortalecimiento de los
medios de acceso remoto -reingenieria del sitio web www.comisiondefensoraciudadana.cl- la
Comision ha fortalecido su presencia nacional, realizando atenciones de casos, observacion y
difusion en seis regiones del pais. Ademas, ha utilizado los medios digitales para establecer
procedimientos plenamente transparentes de sus resultados y procedimientos, publicando
trimestralmente sus estadisticas y propuestas.

- Ademés, ha trabajado en establecer sugerencias para hacer las modificaciones legales,
procedimentales o reglamentarias que permitan un pleno respeto a los derechos que el pais ha
comprometido con sus ciudadanos. En ese sentido, se han realizado propuestas al Ministerio de
Justicia y a la Camara de Diputados para el regular el reconocimiento de los hijos por parte de
desconocidos Y la tipificacion de delito en el caso de practicas de peddfilos que atentan contra la
integridad de menores de edad, respectivamente.

Otros logros de Gestién

Durante el afio 2007, en Inversiones se ejecutd un proyecto de mejoramiento de Gobierno
Electrénico: Los recursos asociados a este Proyecto ascendian a M$ 123.177, ejecutandose
durante el afio 2007 M$ 86.135, que representan el 69,9%. Cabe sefialar que quedo en etapa de
adjudicacion un contrato de M$ 30.000, con lo cual la ejecucion mas el compromiso alcanzd un
94,3%.

Este proyecto tenia por objetivo dar continuidad a las mejoras de la plataforma tecnoldgica,
datacenter, y apoyar la gestion interna de la institucion mediante el fortalecimiento de las TIC y dar
cumplimiento a la implementacion de la Etapa V de interoperabilidad de Gobierno electronico.
Durante el periodo se obtuvieron los siguientes logros:

- Optimizar la plataforma tecnolégica de servidores de la institucion.

- Actualizar la plataforma de equipos de red.

- Actualizar la plataforma tecnoldgica a nivel de usuarios

- Apoyo a la Gestion interna

- Regularizar y actualizar la plataforma de software requerida para las tareas en el Ministerio

- Optimizar la integracion de los sistemas de informacion del Ministerio e incorporar los
lineamientos que las nuevas autoridades consideren.

El gasto en Software ascendi6o a M$ 19.512, siendo lo inicialmente programado M$ 20.000. El
gasto en hardware fue de M$ 66.560



3. Desafios 2008

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en la implementacion y evaluacion de las
diversas herramientas de gestion que se incorporan en la gestion publica, a través del proceso
liderado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, las cuales evallan y
transparentan los logros y resultados del Servicio, se ha formulado los siguientes compromisos:

Programacion Gubernamental. Se elimina como Division el Proyecto de Reforma y
Modernizacion del Estado (PRYME) conforme al traspaso a otro servicio publico.

Definiciones Estratégicas (Formulario A1), revisadas y aprobadas por Jefe Servicio.

Indicadores de Desempefio (Formulario H), se incorpora indicadores para todas las
Divisiones, lo que representa de manera mas adecuada la gestion de la SEGPRES.

Sistemas Programa Mejoramiento de la Gestion (PMG),

0 Mantencion Certificacion ISO 9001:2000 Sistemas Planificacion y Control de
Gestion y, Capacitacion.

0 Certificacion 1ISO 9001:2000 Sistemas de Compras y Contrataciones Publicas y,
Evaluacion de Desempefio

O Preparacion de los sistemas PMG de Higiene, Seguridad y mejoramiento de
ambientes laborales y Auditoria Interna.

Metas Colectivas, reformulacion de indicadores segun centro de responsabilidad.



a) Area Juridico-Legislativa.

En el ambito juridico-legislativo, durante el afio 2008 el Ministerio se ha planteado los siguientes
objetivos estratégicos:

- Proporcionar informacion sobre el contenido y la tramitacion legislativa de los proyectos de ley del
Ejecutivo.

- Efectuar seguimiento semanal de la labor legislativa desarrollada por el Congreso Nacional.

- Efectuar la defensa constitucional y judicial de la Presidenta de la Republica, frente a
impugnacion judicial de sus actos administrativos y frente a requerimientos de
inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional.

Para ello, esta prevista la realizacion de las siguientes actividades:

Elaborar al menos una minuta analitica por cada proyecto de ley de iniciativa del Ejecutivo
incluido en las tablas de la Camara y del Senado.

Elaborar y distribuir tantos boletines como semanas legislativas haya en el periodo.

Elaborar y distribuir tantas minutas de sintesis como semanas de funcionamiento del
Congreso.

Elaborar un escrito de observaciones por cada requerimiento ante el Tribunal Constitucional.

Elaborar un escrito o informe juridico por cada recurso judicial que impugne actos
administrativos de la Presidenta de la Republica.

Coordinar los alegatos en las instancias orales que corresponda

b) Area de Coordinacion Interministerial.

Durante el afio 2008 para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se desarrollaran las
siguientes acciones:

- Objetivo estratégico: Contribuir al cumplimiento de la agenda programética gubernamental:

Seguimiento y evaluacion de compromisos ministeriales 2008, lo que se realizara a través del
Sistema de Programacion Gubernamental (SPG). Se elaboraran cuatro informes trimestrales y
se realizaran reuniones de evaluacion con las autoridades responsables (Subsecretarios).

Se trabajara con el Ministerio del Interior, la posibilidad de extender la utilidad del SPG hacia
el seguimiento de compromisos prioritarios regionales. Se utilizara la plataforma informética
existente, en un trabajo conjunto con los equipos regionales.

Evaluar el cumplimiento a lo largo del territorio de las iniciativas priorizadas por el Gobierno,
asi como de aquellas que para cada region tienen mayor relevancia. A partir de esta
evaluacion se emitird informes trimestrales.



« Se continuara con la aplicacion del Plan de seguimiento de obras emblematicas.6
« Se coordinara la elaboracion del Anexo del Mensaje Presidencial del 21 de mayo.

- Objetivo estratégico: Colaborar en el perfeccionamiento de la capacidad de coordinacion y de
seguimiento de los compromisos de gobierno, con el objeto de lograr una adecuada articulacion y
aumentar la coherencia de las acciones del conjunto del gobierno.

« Para mejorar la coordinacion de la ejecucion de las iniciativas prioritarias de la gestion del
gobierno se elaborard una matriz Unica que consolide informacion proveniente de diversas
fuentes, proyectos, programas, proyectos de ley y otros.

« Apoyo, a través de informes y minutas tematicas, para la preparacion de reuniones de
autoridades SEGPRES con ministros, subsecretarios y otras autoridades.

c) Area de Estudios.

- En el &rea de estudios, durante el afio 2008 el Ministerio se ha planteado los siguientes objetivos
estratégicos:

- Nueva fase del Comité de Conflictos: fortalecimiento de la capacidad de intervencién y resolucion
de conflictos.

- Apoyo a Reformas Sociales Estratégicas 2008: Educacion (LGE, Educacion Publica,
Superintendencia), Politica Indigena, Equidad y Trabajo, difusion de Reforma previsional.

- Estudios Externos 2008: en base al contexto y los desafios que se enfrentan para el presente afio
(inicio del nuevo impulso del Gobierno; estrategia legislativa centrada en logros y grandes
acuerdos con la oposicion; un escenario econdémico proyectado con algunas dificultades
centradas en las turbulencias internacionales; y desafios del bicentenario), las areas que se
desarrollaran a través de estudios externos son las siguientes:

« Calidad de la Democracia y Perfeccionamiento de las Instituciones

« Cambios socio-culturales de la sociedad chilena y conflictividad social
« Trabajo y Equidad

< Bicentenario

« Opinion Pablica:

Adicionalmente, la Division llevara adelante un proyecto de Didlogo Social en conjunto con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).



d) Area de Relaciones Politicas e Institucionales.

En el &mbito de las relaciones politicas e institucionales, estan definidos los siguientes objetivos
estratégicos:

Promover relaciones de cooperacion entre el Gobierno y el Parlamento para la ejecucion de la
agenda legislativa, y, Contribuir al manejo de tensiones y a la solucion de conflictos relativos a la
accion politico-legislativa del Gobierno, mediante:

« Informes semanales sobre la Agenda legislativa

« Informes semanales sobre el Estado de Comisiones

« Tablas Proyectadas

« Actas y tablas del Comité Politico Bancadas cada semana legislativa de la Cémara de
Diputados y el Senado

« Boletin de leyes cada dos meses

« Catastro mensual de iniciativas de parlamentarios.

« Bardmetro politico semanal

Contribuir a la coordinacion entre el Gobierno y las organizaciones sociales e instituciones
religiosas, mediante el seguimiento mensual de posiciones de la sociedad civil.

Adicionalmente, se tiene contemplado:

Revitalizar la interaccion con el mundo parlamentario para sacar adelante las propuestas
emanadas del Ejecutivo;

Editar los encuentros de la Concertacion en todos los niveles territoriales, con el objeto de lograr
un clima de distension;

Aumentar y fortalecer los lazos de colaboracion entre las autoridades del Ministerio y los
parlamentarios;

Distinguir, canalizar y responder las demandas de los parlamentarios.

e) Comisién Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de las
Personas.

Durante el afio 2008, la Comision estara abocada a:

Al seguimiento del proyecto de Reforma Constitucional que crea el Defensor de las Personas,
cuya necesidad esta respaldada no sélo por connotados constitucionalistas y los compromisos de
todos los sectores politicos, sino también por el 82% de los chilenos2.

En este mismo ambito y como una manera de propiciar un debate intenso sobre la materia, la
Comision realizard -junto a organismos de la sociedad civil- un Seminario Internacional sobre el
Defensor de las Personas, a objeto de compartir experiencias y elaborar propuestas que
acomparien el debate legislativo.

2

Fuente: Encuesta sobre Vulneracion de Derechos Ciudadanos, Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los
Derechos de las Personas (octubre de 2007).



- En materia de difusion, se iniciara una Campafia de Promocion de Derechos, al interior de las
oficinas de atencion de publico en distintos servicios, mediante la instalacion de piezas gréficas a
lo largo de todo el pais, que den cuenta de la existencia de derechos y los mecanismos de
reclamo, ante una eventual vulneracion de éstos.

- También, desde el primer dia de 2008 est4 en marcha un redisefio del modelo de atencion de
casos, adaptando el proceso de reclamos al estandar internacional que define la necesidad de
acompanar todo reclamo rechazado con una propuesta que permita resolver ese espacio de
vulneracion de derechos.

Finalmente, la Comision completard su &mbito nacional de accion con la realizacion de la Primera
Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos, y la ampliacion del trabajo en regionales, como una
manera de establecer diagnésticos, atender situaciones y observar in situ las materias aun
pendientes para desarrollar una sociedad plenamente respetuosa de los derechos ciudadanos.

f) Comision asesora presidencial de Probidad y Transparencia

Durante el afio 2008, se crea la Comision Asesora Presidencial para el fortalecimiento de la
transparencia y la probidad publica, la que estara formada por profesionales destacados en materias
de ética publica y que velarad por el buen ejercicio de las funciones publicas. Se espera darle un
impulso a la agenda de probidad y transparencia legislativa en las distintas normas de ley.

Los desafios para el presente periodo dicen relacién con su organizacion, la planificacion y el
cumplimiento de algunos cometidos como lo es la la Ley de Transparencia de la Funcion Pdblica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado y la capacitacion e informacion de
funcionarios pablicos
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. Anexo 1: Identificacidn de la Institucion

1. Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

1)Subsecretaria

v’ Ley 18.993 Crea Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

v Decreto N° 7 Aprueba Reglamento Organico del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
v Reglamento Especial de Calificaciones D.S. MINSEGPRES N° 143 de 1998.

N

) Servicios y Organismos Relacionados.

Ley 19.300 Aprueba Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

Ley 19.828 Crea el Servicio del Adulto Mayor

Decreto N° 65 Crea Comision Asesora Presidencial para la proteccion de los derechos de las
personas.

ANANRN

- Mision Institucional

Asesorar directamente a la Presidenta de la Republica, al Ministro del Interior y al conjunto de los
ministerios en materias politicas, juridicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y
calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos
de la informacion politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacion programatica. Ademas,
realizar funciones de coordinacién interministerial, con el propésito de imprimir eficiencia y
coherencia a la accion gubernamental.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos- Afio
2007

1 Soporte Administrativo

Considera recursos para la continuidad de la operacion normal del Servicio, incluye recursos adicionales
para Gastos en Personal que incluye un cargo critico, asesorias y fortalecimiento area juridica. También
se financia incremento de estudios e investigaciones y la publicacion de un compendio sobre Reforma y
modernizacion del Estado. En Inversiones se contempla nuevo proyecto de Mejoramiento Gobierno
Electrénico.




2 Programa de Reforma y Modernizacion del Estado

Considera recursos para los siguientes subprogramas:

» PRYME: Gobierno Electrénico, Tramites y Procedimientos, Desarrollo de Procesos de
Modernizacion del Estado y Operacidn y Difusion del Programa.

» Gastos de Operacién de la Comision Asesora para la proteccion de los Derechos de las
personas.

> 3ra. Etapa del Programa Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile/BID que incluye:

e Terminar las consultorias de Disefio de la PISEE (Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado) en el area juridica, técnica y de normas;

e Llevar a cabo la Licitacién Publica Internacional para adjudicar la implementacion de
la PISEE (construccion de software y adquisicion de la infraestructura fisica para su
funcionamiento);

e Desarrollar actividades relacionadas con la implementacién de la Ley de
Procedimiento Administrativo; Implementar una Campafia de Difusion de Tramites
Publicos en Linea.

- Objetivos Estratégicos

Participar en la gestién de la agenda legislativa del Gobierno, a través de la revisién y estudio de los
1 anteproyectos respectivos a objeto de asesorar al Ejecutivo en el ejercicio de su funcion colegisladora, asi
como apoyar la potestad reglamentaria del Presidente de la RepUblica

Supervisar la Agenda de trabajo gubernamental a través del seguimiento y coordinacion de los
2 compromisos ministeriales, generando informacion estratégica para la toma de decisiones por las
autoridades superiores del Gobierno.

Monitorear las variables relevantes de naturaleza politica, social y econdémica que incidan en la formulacion
3 de politicas publicas, a través del analisis y estudio de la realidad nacional y regional, formulando
propuestas de accion de corto y mediano plazo.

Prestar asesoria al Presidente de la Republica y a los Ministros en lo referido a las relaciones con el
4 Congreso Nacional, los Partidos Paliticos y otros actores sociales relevantes, con el objeto de asegurar los
apoyos requeridos a la agenda legislativa del Gobierno y de anticipar y manejar conflictos.

Impulsar y apoyar el proceso de reforma y modernizacion del Estado, a través de la generacion y gestion de
proyectos, con el objetivo de elevar la calidad de los servicios publicos.




Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Generacién y envio al Parlamento de Proyectos de Ley y elaboracién y/o revision de decretos.

Minutas de tramitacion de proyectos de ley

Mensajes de inician proyectos de ley

Envio de Indicaciones a proyectos de ley

Boletin legislativo

Sintesis legislativa

Revision de juricidad de reglamentos y decretos presentados a la firma del Presidente
de la Republica.

Coordinacion Politico-Programética

Sistema de Programacion Gubernamental

Mensaje Presidencial del 21 de mayo

Participacion Periodica en instancias de coordinacidn intersectorial (comités,
comisiones especiales, etc.).

Realizacién de intervenciones de coordinacion para lograr acuerdos en materias
especificas.

Identificacion y monitoreo de las prioridades gubernamentales en regiones.
Identificacion y monitoreo de las prioridades gubernamentales en regiones.

Estudios y Andlisis

Informes de Contingencia

Agenda regional

Informes de logros nacionales y regionales
Estudios sobre materias especificas
Propuestas de estrategias globales
Informes de analisis prospectivos

Relaciones Politico-Institucionales

Informes periédicos referidos a las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional.
Interaccion con Partidos Politicos y con Organizaciones Sociales y principales
instituciones de la vida nacional

Intervenciones en episodios criticos relacionados con la agenda legislativa.

Modernizacion del Estado

Operacion del Portal de Tramites del Estado y mejoramiento de su funcionalidad
Realizacion del seguimiento a la agenda de gobierno electrénico de Chile

Mantencion y actualizacion de la base de datos sobre tramites publicos para su
posterior digitalizacion y creacion de nuevas ventanillas Unicas.

Apoyo a la implementacion de la Ley de Procedimiento y Silencio Administrativo




- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Presidencia de la Republica.

2 Ministros, subsecretarios, jefes de servicios

Integrantes de otros poderes del Estado:

Diputados y Senadores.

Lideres de partidos politicos.

Asociaciones gremiales.

Sindicatos y otras organizaciones sociales.




2. Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO

MINSEGPRES

l
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Religiosos Finanzas
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3. Principales Autoridades

Ministro Sr. José Antonio Viera-Gallo Quesney
Subsecretario Sr. Edgardo Riveros Marin

Division Juridico-Legislativa Sr. Carlos Carmona Santander
Divisién Coordinacion Interministerial Sr. Ricardo Brodsky Boudet

Division Relaciones Politicas e Institucionales Sr. Patricio Rosende Lynch

Division de Estudios Sr. Emesto Aguila Zufiiga

Division Administracion y Finanzas Sr. Hernan Herrera Russell

Division Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado. | Sra. Maria Alejandra SepUlveda Toro




. Anexo 2: Recursos Humanos
1. Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20073 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80 -
70
60 -
50 -
40
30
20 -
0
Tipo de contrato y MUJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 27 27 54
B Contrata 29 48 77
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 56 75 131

N° de funcionarios por sexo

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones
en la Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.



- Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

45 -

40 -
35
30 A
25 —
20
15
10
5 |
Estamentos ° MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Directivos profesionales 7 15 22
O Directivos no profesionales 12 3 15
O Profesionales 19 24 43
O Técnicos 3 3 6
B Administrativos 13 8 21
@ Auxiliares 2 22 24
@ Otros (0] o o
TOTAL DOTACION EFECTIVA 56 75 131

N° de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

45
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35 |_
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o
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
@ 24 afios 6 menos 1 2 3
B 25 - 34 anos 18 7 25
0O 35 - 44 anos 15 23 38
045 - 54 anos 15 26 41
B 55 - 59 anos 3 6 9
@ 60 - 64 anos 3 6 9
B 65 y mas afios 1 5 6
TOTAL DOTACION EFECTIVA 56 75 131

N° de funcionarios por sexo



2. Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados#
Indicadores Férmula de Célculo Avance5 Notas

2006 2007

(N° de dias de licencias médicas, dias
1. Dias No Trabajados administrativos y permisos sin sueldo afio 1,4 0,9 154,2  Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en

respecto de la dotacion efectiva. sus funciones o se han retirado del
servicio por cualquier causal afio t/
Dotacion Efectiva afio t ) *100

19,8 13,0 152,9  Descendente

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

*  Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100

0,0 0,0 Ascendente

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

*  Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100

0,0 0,0 Neutro

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio 1100 19,8 130 1529 Descendente

e Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a

0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

(N° de otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 00 00 Descendente

0  otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras
e Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio
t)*100

23 Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N°

funcionarios de funcionarios en egreso afio t) 06 15 381  Descendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para
calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando
mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a
contrata  recontratados en grado
superior respecto del N° de funcionarios
a contrata Efectiva.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

4.1 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

43 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio  mensual de  horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio?

Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

Férmula de Célculo

(N> de Funcionarios Ascendidos ©
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva
afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
efectiva afio t) *100

(N©  de horas contratadas para
Capacitacion afio t /N° de funcionarios
capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio
t

Lista 1 %
de Funcionarios

Lista 2 %
de Funcionarios

Lista 3 %
de Funcionarios

Lista 4 %
de Funcionarios

0,0

9,9

95,2

0,0

2,5

16,4

98,1

19

0,0

0,0

Resultados#

2006 2007

0,0

6,5

99,2

0,0

59

16,2

98.1

19

0,0

0,0

Avance®

65,9

104,2

2424

101,0

Notas

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.




. Anexo 3: Recursos Financieros

1. Recursos Presupuestarios

- PROGRAMA 01

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion
Aporte Fiscal
Endeudamiento?
Otros Ingresos 1

TOTAL

- PROGRAMA 03

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Monto M$ Descripcion
i 8
4.009.549 Corriente
0 De Capital0
12
586.773 Otros Gastos
4.596.322 TOTAL

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007

Monto M$

3.778.416

113.897

704.009
4.596.322

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcidn Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 425.134 Corriente® 1.065.547
Endeudamiento’ 0 De Capital® 5.843
Otros Ingresos ¢ 690.436 Otros Gastost0 44.180
TOTAL 1.115.570 TOTAL 1.115.570
8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.
9 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
10 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.
11 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.



2. Resultado de la Gestion Financiera

- PROGRAMA 01
Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008
Monto Ley de
Denominacion Monto Afio 2006 Monto Afio 2007 Presupuestos Afio Notas
M$ 13 M$ 2008
M$
INGRESOS 4.544.165 4.596.322 4.614.809
05 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 316.625 186.930 0
08 OTROS INGRESOS 21.904 20.547 14.904
09 APORTE FISCAL 3.859.745 4.009.549 4.540.135 (1)
10 VENTA ACTIVOS NO 0 0 0
FINANCIEROS
15 SALDO INICIAL CAJA 345.891 379.296 59.770
GASTOS 4.544.165 4.596.322 4.614.809
21 GASTOS EN PERSONAL 2.707.386 2.929.965 3.330.536
22 BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 609.664 707.732 999.136
24 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 591.078 140.719 146.629
29 ADQUISISCION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 45.375 27.762 138.508
31 INICIATIVAS DE INVERSION 108.588 86.135 0
34 SERVICIO A LA DEUDA 0 115.001 0
Deuda Flotante 0 115.001 0
90 SALDO FINAL CAJA 482.074 589.008 0

(1) El'increment6é de aporte fiscal que se genera el 2007 respecto al 2006, se debe fundamentalmente, a mayores
recursos que se entregaron en la ley de presupuesto del 2007 para cubrir necesidades de gastos en personal y bienesy
servicios de consumo. En el afio 2007 se traspasan del programa 03 presupuesto del item honorarios a la contrata del
programa 01, equivalente a 6 cargos por M$ 193.337 ($ 2007).

13 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos
del afio 2007.



- PROGRAMA 03

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008
~ ~ Monto Ley de
Denominacioén MBI AID AL HBTD AN AL Presupuestos Afio 2008  Notas
M$13 M$ MS
INGRESOS 451.262 1.115,570 0 1)
05 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES v R v
08 OTROS INGRESOS 0 0 0
09 APORTE FISCAL 448.934 425.134 0
10 VENTA ACTIVOS NO 0 0 0
FINANCIEROS
15 SALDO INICIAL CAJA 2.328 228.752 0 )
GASTOS 451.262 1.115.570 0
21 GASTOS EN PERSONAL 320.670 306.132 0
22 BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 104.560 89.252 0
24 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 0 670.163 0
29 ADQUISISCION DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS AT St Y
31 INICIATIVAS DE INVERSION 0 0 0
34 SERVICIO A LA DEUDA 0 7.200 0
Deuda Flotante 0 7.200 0
90 SALDO FINAL CAJA 23.562 36.980 0

(1) El incremento que se produce entre el afio 2006 v/s 2007 se debe al traslado del Programa Fortalecimiento de la
Estrategia Digital de Chile, del programa 01 al programa 03. El financiamiento proviene de una transferencia desde el
Ministerio de Economia. Para el afio 2008 el programa se traslada al Ministerio de Economia.

(2) Al saldo inicial aprobado por ley se incorpora el saldo final (2006) del Programa Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile por M$ 208.479, Deuda Flotante por M$ 7.200 y Reajuste remuneraciones por M$ 5.308.



3. Comportamiento Presupuestario Afio 2007
- PROGRAMA 01

Cuadro 4

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

e Item Asig | Denominacion Pcr)elilifizis t Pgelfiun%lf?t Dlng;esstgz y DIEGIIER Notas
. . (M3) (M9) ev?’\r;l%;ados ()
45
INGRESOS 4.053.506 4.608.531 4.596.322 12.209
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 203.731 186.930 16.801
02 Del Gobierno Central 0 203.731 186.930 16.801
002 SEGPRES Programa 03 0 203.731 186.930 16.801 1)
08 OTROS INGRESOS 14.303 14.303 20.547 -6.244
01 Recup. y reembolsos lic. médicas 13.242 13.242 17.137 -3.895 2)
02 Multas y sanciones pecuniarias 543 543 1.004 -461
99 Otros 518 518 2.406 -1.888 (3)
09 APORTE FISCAL 4.030.842 4.009.549 4.009.549 0
10 Y o N0 0 1.652 0 1,652
03 Vehiculos 0 1.652 0 1.652 (3)
15 SALDO INICIAL CAJA 8.361 379.296 379.296 0
GASTOS 4.053.506 4.608.531 4.596.322 12.209
21 GASTOS EN PERSONAL 2.906.813 3.097.668 2.929.965 167.703 4
2 B'ENESCBEETJ\,\’A%'OS DE 866.272  778.259 707.732 70527 (5)
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES = 140.719 249.324 140.719 108.605
02 Al Gobierno Central 140.719 140.719 140.719 0
001 Presidencia de la Repdblica 140.719 140.719 140.719 0
07 A Organismos Internacionales 0 108.605 0 108.605
001 Programa Naciones Unidas 0 108.605 0 108.605 (6)
29 ADQU'S'SHCN'?\HCDIEQSST IVOSNO 45 595 39.720 27.762 11958 (7)
03 Vehiculos 0 12.500 11.675 825

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007.
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.



Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Ingresos y
Subt Asig L Presgp_uest Pres_upuest Gastos Diferencia 16
Item \ Denominacién olnicial4 o Final® Notas
. . Devengados (M$)
(vs) (vs) V)
04 Mobiliario y otros 12.420 8.915 3.136 5.779
05 Maquinas y equipos 3.105 8.105 7.202 903
06 Equipos Informaticos 0 10.200 5.749 4451
31 INICIATIVAS DE INVERSION 123.177 123.177 86.135 37.042
02 Proyectos 123.177 123.177 86.135 37.042 (8)
34 SERVICIO A LA DEUDA 1.000 115.000 115.001 -1
Deuda Flotante 1.000 115.000 115.001 -1
90 SALDO FINAL CAJA 0 205.383 589.008 -383.625

NOTAS:

(1) El afio 2007, mediante Decreto de Hacienda 1.813, se crea la transferencia corriente SEGPRES-Programa 03,
destinada a traspasar el saldo financiero del Programa Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile al programa 01,
por cuanto el afio 2008, dicho programa seré trasladado al Ministerio de Economia.

(2) Durante el afio 2007 la recuperacion de licencias médicas fue mayor en un 29,4%, respecto a lo presupuestado.

(3) Se recuperaron por concepto de venta de vehiculos en el mes de octubre M$ 1.652 (venta afios anteriores), se
imputd a otros ingresos por cuanto a la fecha de recepcién del dinero no se tenia creado el item presupuestario.
Posteriormente se solicitd la apertura del item de ingreso, pero no se ajustaron los montos.

(4) El incremento del presupuesto durante el 2007 se produce por la incorporacién de recursos adicionales para
financiar la instalacion de la “Oficina de Asuntos Religiosos” que consideré M$ 32.550 para honorarios, M$ 53.251 por
diferencia reajuste de remuneraciones, M$ 31.381 por Asig. De Desempefio Institucional, M$ 19.950 por Rea.
Remuneraciones mes de diciembre y bono por termino de conflicto y M$ 48.518 por la ley 20.212 (incrementa célculo
asig. De modernizacidn). La ejecucion del subtitulo 21 alcanzé un 94,5%.

(5) El subtitulo 22 presenta una disminucion del presupuesto asignado inicialmente en M$ 88.013, que corresponde a
un efecto neto de disminucion del presupuesto en M$ 121.605 estos recursos fueron destinados a transferencias
corrientes (M$ 108.605) y adquisicion de activos no financieros M$ 12.500, y un incremento del presupuesto en M$
33.092 , los cuales estaban destinados a cubrir gastos de: Oficina de Asuntos Religiosos M$ 13.340, Jardines infantiles
M$ 15.000 y M$ 4.752 para financiar contratacion de consultorias de preparacion y certificacion de Normas 1SO.

(6) Se crea la transferencia corriente a Organismos Internacionales, con recursos provenientes del subtitulo 22 por M$
108.605.

(7) La ejecucion del presupuesto alcanzé un 69,8%. El presupuesto se increment6 con cargo al saldo inicial de caja en
M$ 7.700, para financiar proyecto de control horario y M$ 2.500 para equipamiento informéatico, por la creacién de la
Oficina de Asuntos Religiosos.

(8) La ejecucion alcanzo6 un 69,9%, quedaron pendiente de ejecucion M$ 30.000 que corresponde a la celebracion de
un contrato de consultoria destinado a financiar un estudio de interoperabilidad de documentos al interior de la
administracion publica, contenido en el PMG de Gobierno electrénico. La consultoria se desarrollard el 2008 y se
financiara con cargo al saldo final de caja 2007, imputandose el gasto al item Deuda Flotante.



- PROGRAMA 03

Cuadro 4

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Presupuest  Presupuest liplfest Diferencia
Denominacion olniciall4  oFinall5 D Gasto(sj 16
(v8) O )
45
INGRESOS 1.895.099 2.116.086 @ 1.115.570 1.000.516
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 1.462.200 1.462.200 461.684 1.000.516
02 Gobierno Central 1.462.200 1.462.200 461.684 1.000.516
gpr ~ SecretariayAdm.Cral.De g 465000 1462200 461684 1000516
Economia (Programa 06)
09 APORTE FISCAL 425.134 425.134 425.134 0
15 SALDO INICIAL CAJA 7.765 228.752 228.752 0 1)
GASTOS 1.895.099 2.116.086 @ 1.115.570 1.000.516
21 GASTOS EN PERSONAL 323.173 328.481 306.132 22.349 )]
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 102.902 102.902 89.252 13.650 (3)
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 1.462.200 1.670.679 670.163 1.000.516
02 Al Gobierno Central 203.731 186.930 16.801
002 SEGPRES - Programa 01 203.731 186.930 16.801 (4)
03 A Otras Entidades Pdblica 1.462.200 1.466.948 483.233 983.715
Programa Fortalecimiento de la
402 Estrategia Digital de Chile 1.462.200 1.466.948 483.233 983.715 (5)
ADQUISISCION DE ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 6.824 6.824 5.843 981
04 Mobiliario y Otros 2.086 533 528 5
06 Equipos Informéticos 3.623 6.291 5.315 976
07 Programas Informaticos 1.115 0 0 0
34 SERVICIO A LA DEUDA 0 7.200 7.200 0
Deuda Flotante 0 7.200 7.200 0
90 SALDO FINAL CAJA 0 0 36.980 -36.980

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.



NOTAS:

(1) Elincremento que se observa se debe, fundamentalmente, a la incorporacion del saldo final (2006) del programa
fortalecimiento de la estrategia digital de chile.

(2) La ejecucion alcanz6 un 93,1%. el presupuesto inicial se incrementa por concepto de reajuste de remuneraciones
(m$ 5.308).

(3) El presupuesto ejecutado alcanzo6 un 86,7%.

(4) Esta transferencia se crea par poder traspasar las disponibilidades al cierre del presupuesto 2007, del programa
fortalecimiento estrategia digital de chile, a economia durante el afio 2008. ya que por disposicion de la ley de
presupuestos 2008 el programa se traspasa a esa institucion. se ingresan durante el 2007 al programa 01.

(5) El programa alcanzé durante el afio 2007 un 32,9%. quedo pendiente la adjudicacién de la licitacion publica
internacional, cuyo monto total ascendia a m$ 1.300.000, esta licitacion esté dirigida a la construccion de la plataforma.
ademas hay que considerar que al 31 de diciembre quedaron contratos totalmente tramitados por unos m$ 301.000, su
gjecucion se traspasa al 2008.



4. Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5

Indicadores de Gestion Financiera

Efectivol?

. Formula Unidad de Avance!8
ol ieleer Indicador medida 2005 2006 2007 2007/ 2006 otas
N° total de decretos
ifi 10Q- 0
Porcentaje de decretos dﬂggﬁ:ﬂ;ﬁé&f;
modificatorios que no 78 88 57 64,8
e leyes19/ N° total de
son originados por leyes decretos modificatorios]
*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion
operacion por (subt. 21 + subt. 22) / 28547 | 29.701 | 30.787 103,6
funcionario Dotacion efectiva?]
Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo [szgi eerer/og;asrtr:)a(sjéiel
24 sobre el gasto de ' L, 13,1 15,7 20,1 128,0
operacion operacion
(subt. 21 + subt. 22)]*100
Porcentaje del gasto en -
csugos yoyecos e | (o080t
inversion sobre el gasto proy o 0,6 29 2,1 72,4
de operacion Gasto de operacion
(subt. 21 + subt. 22)]*100

* Los indicadores se calculan en base al presupuesto consolidado del programa 01 y 03.

17 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

19 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

20 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

21 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
22 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.




5. Transferencias Corrientesz

Cuadro 6

Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto Gasto
Inicial 200724 Final 20072>  Devengado
(M$) (M$) (M$)

Diferencia26  Notas

Descripcion

TRANSFERENCIAS ALSECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal 316.858 275.568 238.844 36.724
Bienes y Servicios de Consumo 1.129.343 1.038.056 218.825 819.231
Inversion Real 15.999 153.322 25.564 102.242

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS 1.462.200 1.466.948 483.233 983.715 )

(1) Esta transferencia corresponde al Programa Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile. Las
diferencias en la distribucion del presupuesto inicial estan fundamentalmente dadas por la incorporacion del
saldo inicial de caja (M$ 208.479) y luego, por la disminucion del presupuesto del saldo contable de la cuenta
banco (M$ 213.731) al Programa 01 que se traspasara a la Subsecretaria de Economia en el 2008 (Por Ley
de Presupuestos). A esto se suman, los cambios realizados en el POA (Programa Operativo Anual) del
Proyecto que implicd el cambio de algunos contratos individuales por consultorias de empresas y el
aprovisionamiento de equipamiento y licencias para la Plataforma.

En relacion a la ejecucion, que alcanzé un total del 32.9% del presupuesto final se debe principalmente a que
la mayor parte del presupuesto estaba destinada a la contratacién de la Licitacion Pablica Internacional de la
Plataforma, que no alcanzé a ser adjudicada en el 2007 y a consultorias de estudios por unos M$ 301.000
que fueron contratadas pero no alcanzaron a ejecutarse completamente en el 2007.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2007.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.



6. Iniciativas de Inversionz

1. Nombre: Mejoramiento Proyecto Informatico Minsegpres 2007
Tipo de Iniciativa: Proyecto
Obijetivo: Dar continuidad a las mejoras de la plataforma tecnoldgica y apoyar la gestion interna
de la institucién mediante el fortalecimiento de las TIC
Beneficiarios: Todo el Ministerio

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2007

Costo  Ejecucion % Avance Presupues Ejecucion % Saldo por
Iniciativas de Total  Acumulad al Afio  to Final Afio Ejecucion  Ejecutar Notas

Inversion Estimado aal afo 2007 Afo 20073t 200732  Afo 2007
29 200730

Mejoramiento
Proyecto
Informatico
Minsegpres 2007

123.177 86.135 69,9% 123.177 86.135 69,9% 37.042 1)

(1) El proyecto es nuevo y fue presentado para desarrollarse en un afio, no tiene saldo de arrastre. El saldo
disponible contiene M$ 30.000 que corresponde a una consultoria que alcanz6 a adjudicarse el 2007 pero que
seré desarrollada el 2008.

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2007.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2007.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2007.



. Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2007

- Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuestos afio

2007

Producto
Estratégico

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Nombre Indicador

Férmula
Indicador

Unidad
de
medida

2005

Efectivo
2006

2007

Cumple
SIINO#

%
Cumpli-
miento
34

No-
tas

Porcentaje del gasto | (Gasto operacion
de operacion sobre (Subtit. 21 +
Institucional gasto total Subtit. 22)/Gasto % 87,0 834 79.3 83.2 Si 95
total)*100
Enfoque de Género: No
. (Gastoen
Porcentaje de] ,gasto personal (Subtit
Qe operacion 21)/Gasto de
Institucional | destinadaa gasto en | oo acin (suntit. | % | 785 | 809 | 802 | 768 | Si | 104
personal 21 + Subtit
22))*100
Enfoque de Género: No
([Honorarios
Porcentaje del gasto | (Subtit.21+ asoc.
en honorarios sobre | aunid. o prog.
el gasto total del Subtit. 25 +
Institucional asoc. estudios y % 19,7 218 21,0 21,8 Si 96
proy. de Inv.
Subtit. 31)/Total
Enfoque de Género:No | del Gasto)*100
Promedio mensual | Sumatoria anual
de visitas al sitio visitas diarias al
Moderizacion | www.tramitefacil.cl | sitio www.tramite 138648 | 227918 | 260009 | 250000 | Si | 104
del Estado facil.cl/12
Enfoque de Género: No
. total de
Porcentaje de c(onsultas
consultas realizadas alidas el
en el sitio it
Modernizacign | “WW-ramitefacilel | vy vamitefacil, | :
e rlesponcyd_as e(;l uarjs ¢l respondidas en % 95 100 98 98 Si 100
plazo mﬁmmo €45 | un plazo maximo
oras de 48 horas/total
de consultas
Enfoque de Género: N .
riodie €6 Benero: 1o registradas)*100
33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.

34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.



Producto
Estratégico

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Nombre Indicador

Férmula
Indicador

(Servicios que
presentan PMG

Unidad
de

medida

2005

Efectivo
2006

2007

Meta
2007

Cumple
SIINO#

%
Cumpli-
miento
34

No-
tas

Porcentaje de de Gobierno
servicios que Electrdnico que
Modernizacion o aprobados/Total 0 ,
del Estado que califican para | go geryicios que % 946 | 940 | 945 ) 80 S
seraprobados | esentan PMG
de Gobierno
Enfoque de Género: No Electr6nico) 100
Promedio de .
: Nimero de
downloads (bajadas) downloads en'el
de documentos e
desde la pagina web pagina
i de la Comunidad b
Modernizacion " web/Nimero de :
del Estado Informatica del documentos 382,8 | 259,0 | 196 15 Si 131 | 1
Sector Pdblico disponibles en la
pagina web
Enfoque de Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

1.-La cantidad de miembros de la Comunidad Tecnoldgica Gubernamental, aumentaron considerablemente,
pasando de 1600 a fines del afio 2006 a 2800 miembros a fines del afio 2007.El N° de eventos realizados
durante el 2007 generd una mayor cantidad de documentos disponibles para descarga en el sitio web de la
Comunidad. Los eventos realizados fueron: IV Congreso Tecnoldgico Gubernamental, 4 talleres regionales de
Gobierno electronico, 2 talleres del DS N° 100. Sumado a lo anterior, se dispuso a los miembros de la
Comunidad el DS N° 158, la guia técnica de proteccion de casillas electronicas, la metodologia para las
etapas V y VI del PMG-GE y la Guia Metodoldgica 2007. (68 nuevos documentos)Se realizd mayor difusion
de las actividades a realizar en la Comunidad a través de boletines electrdnicos, email y noticias publicadas
en la web, lo que provocé una mayor cantidad de miembros que accedieron al sitio y descargaron
documentos. (Se enviaron 14 boletines durante el 2007).




. Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo3

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2007

Producto

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

Evaluacions’

gue se vinculas®

Efectuar el seguimiento Boletin Legislativo 1. Generacion y envio al
semanal de la labor Parlamento de
desarrollada por el Proyectos de Ley y 100 % CUMPLIDO
Congreso Nacional Sintesis Legislativa elaboracion y/o revision
de Decretos
Sistema de Programacion
Gubernamental
Sistema de Seguimiento de
Compromisos Presidenciales
: - en Regiones
Realizar seguimiento y
evaluacion de Sistema de Seguimiento de las 2. Coordinacion Politico- 100 % CUMPLIDO
Compromlsos Ministeriales areas criticas de la Agenda Programatlca
2006 Estratégica Gubernamental
Plan de Seguimiento de Obras
Emblematicas
Anexo Mensaje Presidencial
del 21 de mayo
Contribuir a la anticipacion, || Secretarfa técnica del Comité
seguimiento y manejo de de Conflictos Intersectorial a
gonfllctos soqales nivel de subsecretanog dirigido 3. Estudios y Anlisis 100 % CUMPLIDO
nacionales, regionales y por el Subsecretario de
locales que impacten en la SEGPRES, segln
agenda gubernativa. requerimiento
Promover relaciones de
cooperacion entre el : .
Gobierno y el Parlamento Agenda legislativa . Rﬁ:zglﬂzi%sn;g!tlco 100 % CUMPLIDO
para la ejecucion de la
Agenda Legislativa
35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

37 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.




Fortalecer,  difundir e
incentivar el uso de
instrumentos de Gobierno
Electrénico para acercar el
Estado a los ciudadanos.

Mejoramiento de la calidad de
atencion al ciudadano dando
respuesta rapidamente a las
consultas recibidas a través del
Portal www.tramitefacil.cl

Capacitacion e informacion en
temas de Gohierno Electrénico

a los integrantes de la
Comunidad Tecnoldgica
Gubernamental

Validaciéon PMG de Gobierno
Electrénico a cada uno de los
185 Servicios Publicos afectos a
este PMG

Disefio funcional, juridico vy
organizacional de la Plataforma
Integrada de Servicios
Electronicos del Estado

5. Modernizacién del
Estado

100 % CUMPLIDO




. Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Recursos Humanos

Sistemas

Efapas de Desarrollo o Estados de Avance

(Gapacitacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Calidad de Atencidn a
Isuarios

iSistema Integral de Atencion a
(Cliente(a)s, Usuariofa)s y
Beneficiario(a)s

\Gobiemo Electrdnico

Planificacion / Gontrol /

Planificacion / Gontrol de Gestion

Gestion Territorial Auditoria Interna
ntegrada IGestion Temitorial
o Bistema de Gompras y
fdminisiracion IGontrataciones del Sector PUblico
Financiera -
dministracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
Sistemas Wustificacion

y Beneficiario(a)s

Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s

Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales

IGobiemo Electronico

Se modifica: La institucion cumplira la efapa 5 sin elaborar la estrategia de mejoramiento y uso de
TIC en la provision de sus productos estratégicos ni tampoce el programa de trabajo de
interoperabilidad. Se evaluara durante el afio 2007 la pertinencia de completar en el periodo
siguiente los objetivos de la etapa 5 del Sistema de Gobierno Electranico, considerando los
resultados de su diagnostico.

Cumplimiento PMG afios 2004 - 2006

P 2005 2006

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

100% 100% 92.5%




. Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2007
N° de metas de

Namero de . .
ersonas nor gestion Porcentajede  Incremento por
Equipos de Trabajo personas p comprometidas ~ Cumplimiento Desempefio
Equipo de . L
. por Equipo de de Metas?® Colectivo®
Trabajo .
Trabajo
Gabinete Ministro y Subsecretario 2 5 100 6%
Divisién Juridico - Legislativa 2 3 100 6%
Division Proyecto de Reformay
Modernizacion del Estado 14 4 100 6 %
Division Coordinacion
interministerial 15 5 96 6 %
Division Relaciones Politicas e
Institucionales 7 6 96 6 %
Division Estudios 1 5 100 6%
Division Administracion y Finanzas 40 8 100 6 %
TOTALES 131 36 98.9 6%
38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
39 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Anexo 8: Proyectos de Ley

Boletin 3773-06

Nombre: Sobre acceso a la informacion publica

Descripcion: El proyecto perfecciona la regulacion del acceso a la informacion contenida en la
LOC de Bases Generales de la Administracion del Estado. El proyecto establece entre otras
medidas, el principio de transparencia de la funcidon publica, el derecho de acceso a la
informacion de los érganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio
y amparo de este derecho, y las excepciones a la publicidad de la informacion.

Fecha de ingreso: 04. 01. 2005

Estado de tramitacion: Aprobado por el Congreso. Pendiente remision de oficio al Ejecutivo
para que éste ejerza veto o promulgue.

Beneficiarios directos: El proyecto beneficia a todos los ciudadanos, ya que otorga una mayor
transparencia de las decisiones de la autoridad gubernamental y de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

Boletin: 3407-07

Nombre: Proyecto de ley que regula el lobby

Descripcion: El proyecto establece una regulacion integral para la actividad de lobby, con el
objeto de introducir transparencia, responsabilidad y limitaciones a las gestiones que realizan
personas naturales o juridicas, actuando en nombre de grupos de interés o sectores
econdmicos, ante autoridades publicas de gobierno y legislativas.

Fecha de ingreso: 05.11.2003

Estado de tramitacion: Se encuentra en Comision Mixta, con suma urgencia.

Beneficiarios directos: El proyecto beneficia a todos los ciudadanos a quiénes afectan las
decisiones de la autoridad gubernamental y del Congreso Nacional.

Boletin: 4716-07

Nombre: Reforma Constitucional en materia de transparencia, modernizacion del Estado y
calidad de la politica.

Descripcion: El proyecto abarca medidas legislativas concretas en relacion con as las areas de
transparencia, modernizacion del Estado y calidad de la politica. Dentro de las medidas que se
proponen se encuentra la de darle publicidad de la declaracion de intereses y de patrimonio;
formalizar, controlar y transparentar las elecciones primarias para candidaturas presidenciales,
senatoriales y de diputados y regular ciertas intervenciones que pueden considerarse indebidas
durante una camparia electoral.

Fecha de ingreso: 12.12.2006

Estado de tramitacion: Se encuentra en primer tramite constitucional, para el primer informe de
la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia. El proyecto tiene suma urgencia.
Beneficiarios directos: El proyecto beneficia a todos los ciudadanos a quiénes afectan las
decisiones de la autoridad.

Boletin: 4059-07

Nombre: Modifica la ley N° 17.997, Organica Constitucional del Tribunal Constitucional
Descripcion: El proyecto tiene por objeto adecuar la LOC del Tribunal Constitucional a las
reformas incorporadas por la reforma constitucional aprobada por la Ley N° 20.050



Estado de tramitacion: El proyecto se encuentra en tercer tramite constitucional. Tiene
urgencia simple.

Beneficiarios directos: El proyecto beneficia a todos los ciudadanos, por cuanto al hacer
operativa, la reforma constitucional del afio 2005, en relacion con el Tribunal Constitucional, se
amplia el acceso a la justicia constitucional.

Boletin: 5376-07

Nombre: Proyecto de ley sobre maltrato al adulto mayor.

Descripcion: Este proyecto incluye a los adultos mayores como un grupo vulnerable especifico;
los incorpora dentro de la tipologia de abuso patrimonial y se consagran medidas de proteccion
frente a su abandono.

Estado de tramitacion: El proyecto se encuentra en primer trdmite constitucional; aprobado en
general y particular. Tiene urgencia simple.

Beneficiarios directos: Por medio de este proyecto se beneficia de manera directa a los
adultos mayores, pero también a toda la sociedad, al hacerla responsable y participativa de los
cuidados de este grupo etareo.

Boletin: 3429-07

Nombre: Crea el Defensor Ciudadano.

Descripcion: Se trata de una reforma constitucional en virtud de la cual se crea como ente
autonomo a la figura del Defensor Ciudadano. Esta figura tiene por objeto garantizar a través de
una Institucion los derechos de las personas frente a la administracion, en particular a las
prestaciones que ésta debe realizar a las personas con el objeto de satisfacer sus necesidades
publicas. También dentro de sus atribuciones e encuentra la de difundir y promocionar los
derechos y garantias establecidos en el articulo 19 de la Constitucion y asumir su defensa.
Estado de tramitacion: El proyecto se encuentra en primer trdmite constitucional; para informe
de la Comision de DD.HH Tiene urgencia simple.

Beneficiarios directos: Por medio de este proyecto se beneficia a toda la comunidad, quienes
podran contar con una Institucion, que vele y asuma la defensa de las garantias que la
Constitucion consagra.
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