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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponibilizar la oferta publica del Estado a las comunidades, de acuerdo a sus necesidades, mediante la
realizacién de didlogos y plazas de servicios en espacios de uso publico con enfoque de equidad territorial.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



ACCION 2

Se desarroll6 una planificacion operativa orientada para definir las acciones a ejecutar, las lineas de accidn
e intervencion y los servicios publicos participantes en las actividades (plazas de servicios, operativos
sociales, didlogos, entre otros). En esta etapa se determinaron los espacios para su implementacion:
parques, plazas, sedes vecinales y comunitarias, canchas de futbol, entre otras; seleccionados por contar
con las condiciones adecuadas para convocar a un alto nimero de instituciones y asistentes.

Asimismo, se identificaron y convocaron actores comunitarios relevantes para el desarrollo de las
actividades, tales como centros de madres, centros de padres y apoderados, organizaciones culturales,
juveniles y deportivas, con el propdsito de asegurar representatividad territorial y una respuesta articulada
a las necesidades priorizadas.

ACCION 3

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico, se definid el tipo de actividad a desarrollar en el territorio,

instancia que acerca y facilita el acceso a los servicios publicos del Estado y a otras organizaciones sociales
de la sociedad civil. Estas actividades contribuyen a concretar respuestas a las necesidades identificadas en
el diagnostico y reforzadas en las avanzadas. En este marco, se entregaron respuestas oportunas a los
requerimientos de la poblacion atendida, asegurando una atencién directa y pertinente en el territorio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La implementacion de estas lineas de accion fue fundamental para promover una equidad territorial
efectiva, fortaleciendo el uso de los espacios publicos y el sentido de pertenencia de la ciudadania.
Mediante estas acciones, se visibilizd y puso a disposicion de la comunidad el catidlogo permanente de
servicios del Estado, disminuyendo brechas de acceso y acercando de manera directa los beneficios
vigentes a quienes mas los requieren.

Asimismo, se fortalecieron alianzas con instituciones del sector publico y privado, consolidando una red de
colaboracién robusta orientada a mejorar la calidad de vida de las personas y a ampliar la cobertura de la
oferta publica en los territorios intervenidos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer medidas estratégicas que contribuyan a la coordinacion intersectorial para la implementacion y
seguimiento de la oferta publica y compromisos programdticos en representacion del presidente de la
republica en el territorio nacional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Las Delegaciones Presidenciales Regionales desarrollan gabinetes regionales ampliados con el objeto de
definir y coordinar medidas estratégicas, acciones, acuerdos y gestiones concretas que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Gobierno en el territorio. Esta instancia se encuentra
considerada en el marco del cumplimiento de indicadores de desempefio institucional, fortaleciendo la
coordinacidn intersectorial a nivel regional.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas contribuyen al objetivo estratégico al fortalecer la coordinacion intersectorial
para laimplementacion y seguimiento de la oferta publica en el territorio. El programa Gobierno en Terreno
permitié acercar los servicios del Estado a comunidades con mayores barreras de acceso derivadas de la
geografia y condiciones de conectividad del pais, promoviendo una participacién mas activa de la
ciudadania mediante plazas, operativos y didlogos.




Complementariamente, la realizaciéon de gabinetes regionales ampliados fortalecié la articulacion entre
actores publicos a nivel territorial, facilitando la coordinacion de compromisos programaticos y su
seguimiento sistematico en representacion del Presidente de la Republica. En conjunto, estas medidas
consolidan un modelo de presencia territorial que integra participacion ciudadana y coordinacion
intersectorial.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar en la superacion de situaciones de vulnerabilidad en la ciudadania a través de la entrega de
prestaciones sociales gestionadas por las Delegaciones Presidenciales.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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El Fondo Social Presidente de la Republica (FSPR), a través del fondo nacional desconcentrado financié un

total de 889 proyectos, que fueron priorizados por 54 Delegaciones Presidenciales lo que considerd una
inversion de mas de $722 millones. Los proyectos financiados, promueven oportunidades de diversas
organizaciones de la sociedad civil.

El programa de Apoyo a Victimas de Violencia Rural, a través de sus coordinaciones regionales y

provinciales en conjunto con los centros de apoyo a victimas de violencia rural otorgd atencion
especializada a personas afectadas por delitos de esta indole, en las areas juridica y psicosocial, en las
regiones de Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas durante 2025 contribuyeron al cumplimiento del objetivo estratégico al

fortalecer la respuesta del Estado frente a situaciones de vulnerabilidad en el territorio. A través del Fondo
de Organizacién Regional de Accién Social (ORASMI) se entregaron apoyos econdmicos a 8.264 personas,
permitiendo atender necesidades urgentes de manera articulada con la Subsecretaria del Interior.
Asimismo, el Fondo Social Presidente de la Republica, financi6 889 proyectos priorizados por las
Delegaciones Presidenciales, movilizando mas de $722 millones y fortaleciendo a organizaciones de la
sociedad civil en distintos territorios. Por su parte, el Programa de Apoyo a Victimas de Violencia Rural

otorgd atencidn juridica y psicosocial especializada en regiones priorizadas, contribuyendo a la proteccion




de derechos y reparacion de personas afectadas.

En conjunto, estas medidas consolidan una respuesta territorial
vulnerabilidades y fortalecer la presencia del Estado en las comunidades.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la continuidad operativa de complejos fronterizos terrestres habilitados para la ejecucién de
fiscalizaciones migratorias, aduaneras y fitozoosanitarias del transito transfronterizo terrestre.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Se adjudicaron proyectos de conservacion en en los complejos fronterizos de Chacalluta, en la regidn de

Arica y Parinacota, y Colchane, en la region de Tarapacd, con el propdsito de fortalecer su capacidad
operativa. El complejo fronterizo Chacalluta se adjudicé una conservacién integral por M$16.188.766, con
un plazo de 450 dias, orientada a mejorar las zonas de control de vehiculos livianos y las islas de atencidn.
El proyecto se encuentra préximo al inicio de obras. El complejo fronterizo Colchane se adjudicé una
inversion de M$11.459.632. Las obras se iniciaron a fines de agosto e incluyen medidas provisorias para
mantener la operatividad del complejo, junto con la instalacion de infraestructura sanitaria transitoria
mientras se implementa una nueva planta de tratamiento.Estas acciones aseguran la continuidad de los
controles migratorios, aduaneros y sanitarios en ambos pasos fronterizos.

En octubre de 2025 se licité el proyecto de mejoramiento de la planta de tratamiento de aguas del complejo

Cardenal Antonio Samoré, por un monto de MMS$1.368. La iniciativa busca mejorar la calidad del efluente
gue emana de la planta para su proceso de infiltracion y cumplir con los estandares exigidos, ademas de
reducir el consumo de energia y los costos operativos de la planta actual. Esta inversidn permite asegurar




condiciones sanitarias adecuadas para el funcionamiento permanente del complejo, contribuyendo a
mantener de forma continua los controles migratorios, aduaneros y sanitarios, y garantizando un servicio
acorde a los estandares que requieren las personas que utilizan diariamente la frontera. Actualmente esta
a la espera de la identificacion presupuestaria por parte de Dipres para pagar anticipo y dar inicio a las
obras.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La continuidad operativa de los complejos fronterizos terrestres es esencial para asegurar la ejecucién

permanente de las fiscalizaciones migratorias, aduaneras y fitozoosanitarias, especialmente ante el
aumento sostenido de los flujos de personas y mercancias.En este marco, la construccion del complejo
fronterizo Pichachén y los proyectos de conservacién en Chacalluta y Colchane fortalecen la infraestructura
critica de frontera, asegurando capacidad operativa y continuidad de los servicios durante la ejecucion de
obras. Asimismo, el mejoramiento de la planta de tratamiento de aguas garantiza condiciones sanitarias
adecuadas para el funcionamiento permanente del complejo.

En conjunto, estas acciones permiten mantener la operacion ininterrumpida de los controles en frontera,
en cumplimiento del objetivo estratégico.
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