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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la calidad y oportunidad de las resoluciones de INAPI en los procesos de examen de marcas y
patentes.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Certificacion Internacional (PCT): Mediante una auditoria de seguimiento realizada por una empresa
certificadora se mantuvo la certificacion 1ISO 9001:2015 para los procesos relacionados con el Tratado de

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



Cooperacién en materia de Patentes PCT), asegurando que el servicio cumpla con estandares

internacionales que asegura un servicio de excelencia.

Diagnostico de Experiencia Usuaria: Se llevé a cabo un estudio para conocer y mejorar la forma en que los
usuarios interactian con INAPI e identificar las principales brechas para mejorar la experiencia usuaria.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones mencionadas contribuyeron directamente en la reduccion de los tiempos de tramitacion de
marcas y patentes las que alcanzaron los 8,0 meses y 2,3 afios respectivamente. Asimismo, la satisfaccion
con los canales de atencién, como la atencién via chat y correo electrénico mostré niveles altos de
desempefio, alcanzando un 91% y 88% de satisfaccion, respectivamente.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar la utilizacion de los derechos de propiedad industrial por parte de usuarias y usuarios nacionales,
tanto en Chile como en mercados internacionales, mediante la promocion del uso estratégico de la
propiedad industrial, en los distintos territorios de Chile.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Academia INAPI: Se puso en marcha esta plataforma de capacitacion con cursos en linea y presenciales,

con 1.068 personas capacitadas. La Academia busca fortalecer la formacion en propiedad industrial con un
enfoque sostenible, contando con el respaldo de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI).

ACCION 3

Trabajo Internacional y Legal: Se presentd ante la Organizacidon Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) la

re postulacién de INAPI como Autoridad Internacional PCT, lo que permite a INAPI realizar bdsquedas y
examenes preliminares de patentes y personas usuarias de Chile y de Latinoamérica. Ademas, se logro la
aprobacién y entrada en vigor de cuatro tratados de Clasificacidn internacionales (Niza, Viena, Locarno y
Estrasburgo) y se ingresé al Congreso el Tratado del Derecho de Patentes (PLT).

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones enunciadas fueron clave para contribuir a incentivar el uso de la propiedad industrial por parte

de personas residentes en Chile. Asi es como en el afilo 2025 se presentaron 39.526 solicitudes de marcas
de residentes lo que significa un 17% de crecimiento respecto de 2024. Por otro lado, para las patentes de
invencién y los modelos de utilidad, las solicitudes provenientes de residentes en Chile alcanzaron las 687
solicitudes, reflejando un aumento de 38% respecto del afio anterior.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar al desarrollo tecnoldgico sostenible, disponibilizando informacion tecnolégica de propiedad

industrial mejorando asi el acceso a dicha informacidn por parte de los diferentes actores del ecosistema
de innovacion, incorporando la perspectiva de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Brujula Tecnoldgica Territorial: Se cred un prototipo de servicio de transferencia de informacién

tecnoldgica enfocado en las necesidades productivas regionales. Este prototipo fue realizado en Talca para
la region del Maule y posteriormente en la regién de Los Lagos.

Tecnologias Verdes en Terreno: Se concreta Implementacidn de Tecnologias Verdes OMPI en Zona de Crisis
Hidrica: En el marco del proyecto WIPOGREEN, y en colaboracién con Argentina, Brasil y Perd, se logra por

primera vez aplicar soluciones sostenibles en terreno, eligiendo la localidad de Cuncumén, reconocida por
su crisis hidrica y la organizacién de su comunidad agricola.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Con las acciones anteriores INAPI contribuyd a identificar necesidades tecnoldgicas en el marco del
programa Desarrollo Productivo Sostenible, poniendo a disposicidn informacidn tecnolégica de patentes

que facilite la toma de decisiones de parte de tomadores de decisién de politica publica y de agentes
productivos.
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