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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Potenciar la estrategia de fiscalizacion, sustentada en la gestiéon de riesgos y el uso de inteligencia ,
aplicando eficazmente las tecnologias no invasivas y herramientas de apoyo
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



productos riesgosos, lo que representa un
incremento  del 47%, evidenciando el
compromiso de Aduanas con la seguridad y el
bienestar de la ciudadania.

ACCION 2

Se concretd la puesta en operacion de seis nuevos equipos de Tecnologia No invasiva (TNI) destinados a las
Aduanas de Arica, Iquique, Antofagasta, Los Andes, San Antonio y Osorno. Se inicié también el proceso de
licitacion para la adquisicion de dos equipos adicionales. La implementacién de estas herramientas
tecnoldgicas refuerza el enfoque orientado a una gestion de riesgos mas efectiva y a un control inteligente
del comercio exterior y destinada a la fiscalizacidén de cargas y la inspeccion de mercancias y vehiculos, lo
que permite apoyar los procesos de perfilamiento de riesgo, sin sustituir las facultades fiscalizadoras, ni los
controles fisicos que correspondan. Para ello, se capacitaron a 73 nuevos funcionarios ante la Comision
Chilena de Energia Nuclear, alcanzando un total de 241 operadores habilitados a nivel nacional,
fortaleciendo las competencias en el funcionariado en el uso de estas nuevas tecnologias.

ACCION 3

Como resultado directo de la implementacién de esta estrategia de fiscalizacion, durante el periodo se

formularon 4.118 cargos, por un monto total de US$50.772.000, correspondientes a derechos e impuestos
dejados de percibir, lo que reafirma el cardcter de la fiscalizacién aduanera como una herramienta
fundamental para la proteccion de los ingresos fiscales y la correcta aplicacion del régimen tributario
aduanero. De manera complementaria, las acciones fiscalizadoras en el ambito de la evasion tributaria
aduanera derivaron en la formulacién de 5.181 denuncias, tanto de caracter infraccional como penal. En el
caso de las denuncias infraccionales, estas alcanzaron un monto total de $2.469 millones en multas con
allanamiento.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El control del comercio ilicito se ha consolidado como un eje estratégico para el Estado de Chile frente a la

intensificacion del comercio internacional, la creciente complejidad de las cadenas logisticas y el
fortalecimiento de organizaciones criminales de alcance transnacional. Estas actividades ilicitas no solo
generan impactos negativos en la economia nacional, sino que también profundizan las desigualdades
sociales y afectan la seguridad publica. Frente a este escenario, el Servicio Nacional de Aduanas reconoce
la necesidad de abordar estas problematicas desde una perspectiva estratégica, fortaleciendo el control de
fronteras, aeropuertos y puertos, mediante el desarrollo de programas especificos que respondan a la
permanente demanda ciudadana por una mayor fiscalizacidn y vigilancia fronteriza. Este enfoque estd
orientado a prevenir el ingreso de mercancias prohibidas o sujetas a control, asi como a verificar el
cumplimiento de los gravdmenes y de la normativa tributaria vigente. En este marco, Aduanas cumple un
rol fundamental en la proteccion de las fronteras econdmicas del pais, a través del disefio, coordinacién y
ejecucion de acciones de fiscalizacion destinadas a la prevencién, deteccidn, investigacion y sancidn de los




ilicitos aduaneros. El abordaje eficaz de estos fendmenos se ha realizado con el fortalecimiento
permanente de las capacidades técnicas e institucionales, el uso estratégico de la informacion, la
profundizacion del analisis de riesgos y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas que
permitan focalizar los controles, optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficacia de la fiscalizacion.
Asimismo, se ha consolidado la coordinacidn interinstitucional, tanto a nivel nacional como internacional,
en coherencia con los compromisos asumidos por el pais en materia de seguridad, comercio exterior y
facilitacion del comercio licito. En este sentido, el fortalecimiento de la estrategia de fiscalizacién no solo
ha contribuido a proteger los mercados formales, asegurar la recaudacion fiscal y combatir el crimen
organizado, sino que también a reafirmar a Aduanas como un actor clave del sistema de seguridad publica,
del desarrollo econédmico sostenible y del bienestar de la ciudadania.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar y agilizar el comercio exterior mediante la mejora continua de procesos y la modernizacion de
sistemas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

En el marco de la implementacion de Ley N° 21.713, el trabajo coordinado entre el sector publico y privado

permitié la implementacion del IVA digital para todas las mercancias importadas que ingresan al pais a
través de empresas de correo expreso. Aduanas fue un actor relevante del proceso, participé en conjunto
con Sll en la redaccion normativa de implementaciéon de esta medida, como también, las labores realizadas
con las empresas Courier y demas actores para modificar y/o actualizar los sistemas y procesos asociados
a su automatizacion. La actualizacién del médulo de depuracién Courier permite la declaracién, el control
y la trazabilidad del cobro de IVA en las plataformas y Marketplace de comercio digital. A mediados del mes
de octubre de 2025 la medida entrd en vigor, logrando declaraciones entre noviembre y diciembre, en
torno a USS$32 millones, sélo por concepto de IVA a través de las plataformas y Marketplace.

Se avanzo en el modelamiento del Sistema de Control de Sellos Aduaneros, iniciativa estratégica orientada

a modernizar, estandarizar y fortalecer los procesos de custodia, uso, control y anulacidén de sellos
aduaneros. Elemento critico para la seguridad y trazabilidad de la operacién aduanera. Ademas, se destaca
el trabajo de modelamiento del sistema de trazabilidad de mercancias; proyecto orientado a optimizar y
estandarizar la gestion de mercancias bajo custodia de Aduanas, y fortalece la eficiencia, transparencia,




trazabilidad y disponibilidad de la informacidn para la toma de decisiones.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El comercio exterior es un pilar fundamental del desarrollo econdmico nacional, cuyo dinamismo depende

de la existencia de procesos eficientes, seguros y accesibles. Siendo la facilitacion un elemento clave para
fortalecer la competitividad del pais, se ha avanzado de manera sostenida en la digitalizacion de los
procesos, la mejora continua de los servicios y la adopcidn de estandares internacionales. En este contexto,
el Servicio Nacional de Aduanas asumid el compromiso de modernizar y optimizar sus procedimientos,
promoviendo una gestién aduanera agil, innovadora y orientada al usuario. La facilitacion del comercio no
se limita Unicamente a la reduccion de tiempos y costos operativos, sino que también implica impulsar la
transformacion digital mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas, el fortalecimiento de la mejora
continua y la alineacion con estandares internacionales que contribuyan a mejorar la competitividad del
pais. Bajo este enfoque, se han desarrollado diversas iniciativas orientadas a optimizar la experiencia
usuaria y a consolidar un modelo de gestion resiliente y capaz de adaptarse a los desafios del comercio
global. En este contexto, el Servicio implementd un conjunto de procesos de refuerzos operacionales
estratégicos, orientados a asegurar la continuidad operativa, la cobertura de dotacién y el cumplimiento
de los compromisos interinstitucionales en aquellos pasos fronterizos y puntos de control que enfrentaron
incrementos excepcionales de demanda, situaciones disruptivas o estacionales de algunos flujos. Estas
acciones se focalizaron en el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez, en respuesta al sostenido
aumento de vuelos internacionales y pasajeros, en el Paso Fronterizo Aguas Negras, que durante el afio
2025 registrd cifras historicas de ingreso de vehiculos, y en el Paso Los Libertadores, que concentra de
manera permanente el mayor flujo vehicular del pais. Ademas, se implementd un piloto del Sistema
Simplificado de Control de Vehiculos (SICVE), herramienta desarrollada por el Servicio, para la agilizacién
del cruce en frontera, esta vez, orientada a la simplificacion del tramite y control de vehiculos de turistas,
con la finalidad de disminuir los tiempos de espera en los pasos fronterizos y lograr la reduccion de los
costos logisticos asociados.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a la disminucién del crimen organizado, vigilando el paso de las mercancias por las costas,
fronteras y aeropuerto, conforme a todas las atribuciones que el Servicio dispone , para dar cumplimiento
a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras, en base a la
incorporacion de sistemas de inteligencia

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

En el dmbito del trafico de drogas y asociacion ilicita, se destacan la operacién "Cisne Negro", que, producto

de una investigacion coordinada por el Ministerio Publico y el Servicio Nacional de Aduanas, permitio
detectar una estructura criminal de proyeccién transnacional, mediante una coordinacidn tripartita entre
Chile, Australia y Colombia, que fue posible mediante una entrega vigilada internacional que permitié la
incautacion de 34,9 kilos de cocaina y la detencién de cinco personas. Y la operacion "Océano", que con el
trabajo conjunto de Fiscalia, Aduanas, Policias de Investigaciones y Maritima, en los puertos de Arica e
Iquique, logrd la deteccidn e incautacion de 146 toneladas de precursores quimicos y la incautacion de 108
toneladas adicionales de carbonato de sodio en el puerto de Iquique, lograndose un total de 513 toneladas
de precursores quimicos incautados, lo que representa un impacto en la cadena logistica del narcotrafico.

Aduanas ha participado activamente en diversas instancias de cooperaciéon multilateral, orientadas a

reforzar las capacidades de deteccidn, control y respuesta frente a amenazas emergentes asociadas al
comercio ilicito, la seguridad y la proteccién del territorio nacional. Esta activa participacién en temas de




Fiscalizacion y Combate al Crimen Organizado llevé a que la Aduana de Chile fuese escogida por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) como anfitriona del 3er Foro de Priorizacidon de Zonas Criticas
(Hot Zone) parte del Proyecto OCTAGON de la OMA. Esta iniciativa de alcance mundial y que por primera
vez se hace fuera de Europa, se llevd a cabo en Santiago y busca la identificacion de zonas fronterizas de
alto riesgo que son explotadas por grupos del crimen organizado y organizaciones terroristas. En la ocasion,
participaron mas de 80 representantes de 30 paises, junto con representantes nacionales de mas de 10
instituciones publicas relacionadas con la materia.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El crimen organizado ha configurado un ecosistema ilicito integrado y en expansién en Chile, mediante

distintos mercados criminales desde el narcotrafico, el trafico de armas hasta la trata de personas, la
extorsion, los secuestros y los delitos contra recursos productivos. Todos ellos, convergen para devenir en
una estructura paralela, capaz de desafiar a la autoridad legitima y la propia democracia de los paises.
Siendo el narcotrafico, el eje vertebral que, financia la mayor parte de las actividades criminales e irradia
violencia y articula a su alrededor otras economias delictivas, empleando armas para proteger sus
operaciones, amedrentar a rivales y someter a poblaciones enteras. Este fendmeno dindmico y en
permanente evolucion, se caracteriza por la constante adaptacion de sus métodos y por el uso de
estructuras logisticas y financieras cada vez mas sofisticadas. Frente a este escenario, el rol del Estado y en
particular del Servicio Nacional de Aduanas, resulta fundamental no sélo para enfrentar a los individuos
involucrados, sino también, para colaborar en desarticular las redes ilicitas que sustentan este tipo de
actividades. Durante 2025, el Servicio Nacional de Aduanas continué fortaleciendo sus capacidades
analiticas, de inteligencia aduanera y de coordinacién interinstitucional, consolidando su rol dentro del
sistema de persecucidon penal y de seguridad publica. Para efectos de gestidn y evaluacidn, el principal
indicador de desempefio fue el nimero de procedimientos exitosos, en tanto este refleja de manera directa
la efectividad operativa y el uso eficiente de las capacidades especializadas de fiscalizacion. En este
contexto, el Servicio desempefid un rol relevante en la coordinacién interinstitucional para la prevencién y
combate del crimen organizado, particularmente a través de su participacion en la Mesa Técnica de Riesgos
(MTR) de la Mesa intersectorial sobre Prevencion y Combate al Lavado de Activos y al Financiamiento del
Terrorismo (MILAFT), en conjunto con la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
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