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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente, fortaleciendo la probidad y el control
ciudadano; monitoreando los procesos compra de las entidades publicas y entregando informacién clara 'y
accesible de las transacciones realizadas en el sistema.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se disefid e implementé el Sistema de
Deteccion, Gestion y Resolucion de Conflictos
de Interés, basado en el cruce automatizado de
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monto aproximado de $3.452 millones, b l 'entldad basadod
emitiendo alertas preventivas a 153 organismos p u or en
ormativo Confllcto Organ;'smo

de Informacion y Administracion de Personal
del Estado (SIAPER) de la Contraloria General de
la Republica. En 2025, este sistema permitio
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identificar riesgos en mas de 1.131 érdenes de
compra, asociadas a 287 proveedores, por un

fortalecimiento

publicos Y entidades fiscalizadoras,
fortaleciendo el control ex ante y |la
transparencia del sistema.

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



ACCION 2

Se fortalecid el Observatorio ChileCompra, mediante la incorporacion de inteligencia de datos y
automatizacidon del monitoreo de los procesos de compra, alcanzando una cobertura del 100% de las
licitaciones y drdenes de compra del sistema, equivalente a mas de dos millones de transacciones anuales.
Durante el 2025, se enviaron mas de 13 mil notificaciones preventivas a organismos publicos, logrando que
mas de un 50% de ellos adoptara medidas correctivas, consolidando un enfoque preventivo y transparente
en la gestion de las compras publicas.

ACCION 3

Se implementd el nuevo marco normativo de probidad establecido en la Ley N°21.634, que incorpord

mayores inhabilidades para proveedores, deberes reforzados para funcionarios publicos, regulacion
explicita de conflictos de interés, exigencia de declaraciones juradas para integrantes de comisiones
evaluadoras y obligatoriedad del Plan Anual de Compras. Estas disposiciones fueron operacionalizadas
mediante ajustes normativos, procedimentales y tecnoldgicos en la plataforma Mercado Publico,
permitiendo su aplicacién homogénea en mas de 1.100 entidades publicas que operan en el sistema y
fortaleciendo la trazabilidad de mas de 2 millones de érdenes de compra anuales.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer de manera sustantiva la confianza y transparencia del

sistema de compras publicas, avanzando desde un modelo predominantemente reactivo hacia uno
preventivo, sistematico y basado en datos. El fortalecimiento del nuevo marco normativo de probidad
establecid reglas claras y exigibles para funcionarios y proveedores, mientras que las herramientas
tecnoldgicas permitieron monitorear en forma continua mas de dos millones de transacciones anuales.
Como resultado, el uso del Trato Directo disminuyd desde cerca del 20% a un 12,8% del monto total
transado, al mismo tiempo que aumentaron los procedimientos competitivos. El fortalecimiento del
Observatorio y el aumento en los reportes enviados a organismos fiscalizadores reforzaron el control
ciudadano y la rendicién de cuentas. En conjunto, estas acciones contribuyeron a resguardar la integridad,
reducir la discrecionalidad y fortalecer la confianza en el sistema de compras del Estado.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los recursos; mediante procedimientos
de compras acordes a cada necesidad y menores costos de transaccion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se fortalecieron los mecanismos de compra

competitivos, impulsando el uso de licitaciones
publicas, compras coordinadas y convenios
marco, junto con la implementacién de nuevos
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realizd la primera Subasta Inversa Electrdnica oo n u e VO organis a
con Carabineros de Chile en agosto de 2025,
que concretdé un ahorro del 52,6% respecto al
presupuesto inicial para la adquisicion de
lubricantes para vehiculos.

ACCION 2

Desde junio de 2025 se encuentra disponible la Plataforma de Economia Circular, orientada a la

reutilizaciéon de bienes muebles en buen estado dados de baja por otros organismos publicos. A través de
esta herramienta se transfirieron mas de 2.000 productos entre instituciones, beneficiando a 25
organismos publicos y generando ahorros estimados por $177 millones, evitando compras innecesarias y
reduciendo el impacto ambiental asociado al gasto publico.

ACCION 3

Definicidn e implementacién de una estrategia integral de modernizacién tecnoldgica y ciberseguridad de

la plataforma Mercado Publico, basada en una arquitectura modular y multi-nube. Esta estrategia asegurd
la continuidad operacional del sistema de compras publicas y permitid implementar nuevos
procedimientos mas eficientes, como la Subasta Inversa Electrdnica y el mddulo especializado de Obras
Publicas. Asimismo, esta iniciativa marca el inicio de la evolucién hacia una nueva plataforma de compras
publicas, mas dinamica, intuitiva y eficiente, orientada a mejorar la experiencia de los usuarios y fortalecer
la capacidad de adaptacidén del sistema a los desafios futuros.




JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones impulsadas permitieron avanzar de manera concreta en la eficiencia del sistema de compras
publicas, optimizando el uso de los recursos fiscales y generando ahorros relevantes para el Estado. El
fortalecimiento de los mecanismos competitivos y la introduccién de nuevos instrumentos permitié
mejorar la relacion precio-calidad y consolidar procesos de compra de mayor escala, reflejado en un
aumento real del 20,7% en los montos transados, con una disminucién simultanea del nimero de 6rdenes
de compra. La plataforma de economia circular introdujo criterios de reutilizacién y austeridad, mientras
que la modernizacion tecnoldgica fue un habilitador estructural de la eficiencia, reduciendo riesgos
operacionales y permitiendo una gestion mds integrada del gasto. En conjunto, estas acciones
contribuyeron a liberar recursos para su reasignacion a politicas publicas prioritarias, fortaleciendo la
capacidad del Estado para gestionar de manera eficiente y responsable el gasto publico.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las compras publicas, para un mercado mas
competitivo y sustentable; mediante la asesoria y asistencia usuaria, bajo principios de igualdad de trato,
no discriminacion y enfoque de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se implementé la  modernizacion del
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ACCION 2

Se amplié la cobertura del sistema Mercado Publico, incorporando de manera obligatoria a nuevos

organismos compradores, lo que permitié que 255 entidades publicas realizaran sus adquisiciones a través
de la plataforma en 2025, transando aproximadamente US$592 millones. Esta medida amplio la base de
oportunidades disponibles para los proveedores y fortalecié la competencia abierta en segmentos del gasto
publico que anteriormente operaban fuera del sistema.

ACCION 3

|

Se avanzé en el desarrollo del ecosistema de Compra Publica de Innovacion, mediante la implementacién
de instrumentos como el Didlogo Competitivo y los Contratos para la Innovacion, junto con la creacién del
Comité de Compra Publica de Innovacién. Estas herramientas permiten promover soluciones innovadoras
y avanzar hacia un mercado mas competitivo y sustentable, alineado con la Politica de Compra Publica de
Innovacidén y coordinado con el Ministerio de Hacienda y otros actores relevantes.




JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas fortalecieron de manera estructural la participacion de proveedores en las
compras publicas, consolidando un mercado mds competitivo, inclusivo y sustentable. Las Empresas de
Menor Tamafio (EMT) alcanzaron en 2025 un monto transado de US$7.841 millones, equivalente al 35,6%
del total nacional, adjudicandose cerca de 6 de cada 10 érdenes de compra del sistema. La ampliacién de
la cobertura institucional redujo la fragmentacion del gasto y generd nuevas oportunidades de negocio,
mientras que los instrumentos de innovacién promovieron una interaccion mdas temprana y colaborativa
entre el Estado y el mercado. En conjunto, estas acciones permitieron diversificar la base de proveedores,
fortalecer la competencia y avanzar hacia un sistema de compras publicas que contribuye al desarrollo
economico y territorial del pais.
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