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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar y monitorear la entrega de servicios de alimentacién a nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas de establecimientos educacionales adscritos al Programa de Alimentacion Escolar, con la finalidad

de aportar con acciones que permitan hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Las compras locales en el Programa de
Alimentacién Escolar consideran la adquisicion
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



En este contexto, destaca el crecimiento en la
compra de productos como la miel, con
adquisiciones por 157 millones 151 mil pesos en
2024 y 247 millones 910 mil pesos entre marzo
y diciembre de 2025, asi como productos del
mar, especificamente algas, cuyo monto se
incrementd de 6 millones 420 mil pesos en 2024
a 24 millones 533 mil pesos en 2025, reflejando
un mayor nivel de participacién de este tipo de
proveedores en el abastecimiento del
Programa.

ACCION 2

Durante el afio 2025, el Programa de Alimentacidn Escolar entregd Servicios de Atencion Diferenciada a

beneficiarios con requerimientos alimentarios especiales, incluyendo estudiantes diagnosticados con
alergia alimentaria, enfermedad celiaca y/o Trastorno del Espectro Autista (TEA), conforme a lo establecido
en las bases de licitacidon. En este contexto, el servicio contempld la provision de productos alimenticios
adecuados a dichas condiciones, resguardando la inocuidad, calidad nutricional y seguridad alimentaria,
conforme a los estandares definidos en las bases y sus apéndices.

Durante el afio 2025, se entregaron servicios diferenciados a un total de 968 beneficiarios , de los cuales
726 corresponden a enfermedad celiaca, 148 a alergias alimentaria sy 94 a Trastorno del Espectro Autista
(TEA), este ultimo que se implementd por primera vez durante 2025.

ACCION 3

Durante el afio 2025, el Programa de Alimentacion Escolar ejecutd 12 mil 249 supervisiones a nivel

nacional, incluyendo 10 mil 443 supervisiones de Elementos Esenciales, supervisiones asociada al Control
de Coordinacién con empresas prestadoras, 484 supervisiones del Sistema de Gestion de Calidad y
Seguridad Alimentaria (SGC PAE) y mil 234 muestras de calidad de productos y materias primas (C3 y C4),
en establecimientos educacionales adscritos al Programa. Estas acciones permitieron fortalecer el
monitoreo y seguimiento de la ejecucién del servicio de alimentacion y la gestién de las empresas
prestadoras, consolidando los mecanismos de supervisidon operativa a nivel nacional .

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones reportadas durante el afio 2025 en el marco del Programa de Alimentacion Escolar se
relacionan directamente con el objetivo estratégico institucional de asegurar y monitorear la entrega de
servicios de alimentacion a los beneficiarios de establecimientos educacionales adscritos al Programa, en
cuanto abordan distintos componentes que forman parte de su organizacion, ejecucion, cobertura y




seguimiento.

En este contexto, las compras locales realizadas por las empresas prestadoras constituyen parte del
proceso de abastecimiento de los productos alimenticios necesarios para la preparacion de las raciones,
conforme a lo establecido en las bases de licitacion. Este proceso forma parte de la ejecucién del servicio,
permitiendo disponer de los insumos requeridos para su entrega a los beneficiarios en los establecimientos
educacionales.

Asimismo, la entrega del Servicio de Atencidén Diferenciada constituye una modalidad de prestacién del
Programa, que forma parte de su cobertura, permitiendo la entrega del servicio de alimentacion a
beneficiarios que requieren esta modalidad, conforme a las condiciones técnicas establecidas.

Finalmente, las supervisiones ejecutadas constituyen un mecanismo de monitoreo del servicio,
permitiendo efectuar seguimiento a su ejecucidén en los establecimientos educacionales adscritos al
Programa, conforme a los procedimientos definidos.

El analisis conjunto de estas acciones permite observar que estas se vinculan con distintos ambitos que
intervienen en la prestacion del servicio de alimentacién escolar, incluyendo su abastecimiento,
organizacion, cobertura y monitoreo. En este sentido, estas acciones contribuyen al cumplimiento del
objetivo estratégico institucional de asegurar y monitorear la entrega del servicio de alimentacion a los
beneficiarios del Programa, en el marco de su implementacidn en los establecimientos educacionales
adscritos, aportando al desarrollo de condiciones que favorecen la igualdad de oportunidades ante la
educacién.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar al desarrollo de entornos escolares protectores de nifios, nifias y adolescentes mediante la
implementacion del Programa Habilidades para la Vida y otros Programas de Salud Escolar; en
establecimientos educacionales adscritos a los programas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2025 el Programa Escuelas Saludables para el

Aprendizaje fortalecié su labor intersectorial
orientada a promover entornos educativos mas
seguros y saludables. En este periodo, 3 mil 398
estudiantes participaron en las Escuelas
Abiertas de verano e invierno financiadas a
través del Convenio de Colaboraciéon con el
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Escuelas Saludables para el Aprendizaje
participd en instancias estratégicas como el Plan
de Reactivacion Educativa, la Estrategia
Nacional para Detener la Aceleracidon de la
Obesidad y la promocién de la Ley de 60
minutos de Actividad Fisica.

ACCION 2

En 2025 JUNAEB, a través del Programa Salud Oral, concretd la reposicion de nueve clinicas dentales fijas
en las comunas de Canela, Lolol, Hualafi¢, Los Alamos, Collipulli, Mariquina, Calbuco, Chilldn y Concén,
junto con la reposicion de una clinica dental mévil en la comuna de Chaitén, en la provincia de Palena,
Regidn de Los Lagos, territorio donde el acceso a servicios de salud resulta especialmente limitado para los
estudiantes.

Esta inversion, que alcanzd los 389 millones 159 pesos, permitio fortalecer de manera significativa la
infraestructura y el equipamiento odontolégico disponible en estos mddulos dentales, ampliando la
capacidad resolutiva del Programa tanto en zonas urbanas como rurales. Como resultado de estas mejoras,

5 mil 505 estudiantes fueron beneficiados con prestaciones de salud oral mas oportunas, continuas y




alineadas con estandares técnicos adecuados, contribuyendo a su bienestar integral y a la reduccion de
brechas territoriales de acceso a estos servicios.

ACCION 3

El Programa Habilidades para la Vida implementd los Dispositivos de Apoyo Psicosocial (DAPS), orientados
a reducir el impacto socioemocional derivado de situaciones criticas que afectan la continuidad y el
funcionamiento regular de las comunidades educativas. Con un total de 15 mil 519 estudiantes
beneficiados mediante esta intervencion, que permitié desarrollar acciones de educacién y contencion
especializada, favoreciendo la recuperacidon del clima escolar y la restitucion de espacios seguros y
protectores para todos sus integrantes. A nivel nacional se implementaron 16 proyectos, todos originados
por demandas directas a JUNAEB, canalizadas por el Ministerio de Educacién, SEREMI de Educacion,
municipalidades o los propios establecimientos educacionales. Las principales razones que motivaron su
activacion correspondieron a crisis de convivencia, violencia escolar, ademas de episodios asociados a
ideacion suicida, muerte por suicidio y procesos de duelo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante 2025 responden al objetivo estratégico N°2 de JUNAEB, el cual consiste

en Aportar al desarrollo de entornos escolares protectores de nifios, nifias y adolescentes mediante la
implementacion del Programa Habilidades para la Vida y otros Programas de Salud Escolar; en
establecimientos educacionales adscritos a los programas.

En primer lugar, la implementacién de Escuelas Abiertas financiadas bajo el Convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y la colaboracidn con ACHIPIA para promover la inocuidad alimentaria fortalecen
factores protectores en la comunidad educativa y los habitos de vida activa y saludable, amplian el acceso
a espacios seguros y de recreacion fuera de la jornada regular y contribuyen a la convivencia escolar
positiva, la seguridad alimentaria y la equidad territorial. Estas iniciativas refuerzan la corresponsabilidad
intersectorial y la continuidad de oferta programatica para nifos, nifias y adolescentes.

Por otra parte, la reposicion de clinicas fijas y modviles con un alto estandar de calidad fortalecio la
infraestructura y el equipamiento odontoldgico destinados a la atencidn clinica. Esto permitié mejorar la
capacidad resolutiva en mddulos dentales ubicados en zonas urbanas como rurales. Esta renovacidn
contribuye a asegurar la oportunidad y continuidad de las atenciones odontoldgicas, favoreciendo la salud
bucal de los estudiantes mediante un modelo de atencién integral, con énfasis en actividades preventivas,
promocionales y educativas, y manteniendo a la poblacién beneficiaria bajo control.

Finalmente, la implementacién de Dispositivos de Apoyo Psicosocial (DAPS) brinda respuesta especializada
ante crisis de convivencia, violencia escolar, ideacién y muerte por suicidio y duelo, mediante acciones de
educacidn, contencidon y acompafiamiento a toda la comunidad educativa afectada. Esta intervencién
restaura el clima escolar, reduce riesgos psicosociales y reestablece al establecimiento educacional como
espacio seguro y protector.




En conjunto, las tres acciones conforman un modelo de proteccion escolar: a) promocidn y estilos de vida
activa y saludable; b) infraestructura para atenciones odontoldgicas integrales; y c) respuesta psicosocial
en crisis. Sus resultados se reflejan en una mayor cobertura, oportunidad, continuidad de espacios de
cuidado, articulacion intersectorial y reduccion de brechas de acceso, contribuyendo directamente al
objetivo estratégico propuesto.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la entrega de becas a los y las estudiantes matriculados en establecimientos educacionales con
financiamiento publico y en Instituciones de Educacidn Superior reconocidas por el Estado, mediante el
oportuno pago de becas y la provision de los programas de hogares y residencias.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Durante 2025 la Beca de Alimentacién para la

Educacion Superior (BAES) registré un aumento
respecto de 2024, alcanzando un monto de
$48.000 y de $50.000 pesos mensuales en la
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena.
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nivel nacional. En 2024 se contaba con 7 mil 535
puntos habilitados, mientras que en 2025 la
cifra ascendido a 8 mil 062, incrementando la
cobertura territorial y facilitando el acceso al
beneficio.

ACCION 2

La unificacion de los portales se implementd para todos los niveles educacionales, en los procesos de

postulacién y renovacién de las becas y programas: Presidente de la Republica, Indigena, Practica Técnico
Profesional, Integracién Territorial, Residencia Indigena, Patagonia Aysén, Magallanes, Aysén, Polimetales
de Arica, Residencia Familiar Estudiantil, Hogares Insulares y Hogares Junaeb.

Ello permitié simplificar procesos, reducir brechas de acceso y optimizar la experiencia usuaria, alcanzando
un total de 530 mil 818 postulaciones y renovaciones durante el afio 2025. Esta implementacién fue
acompafada de acciones comunicacionales estratégicas, , publicaciones en redes sociales y la difusion de
un video tutorial, ademas de instancias de capacitacidon y asistencia técnica tanto interna como
externamente.




ACCION 3

Para el afio 2025, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) implementé una mejora en el
proceso de asignacion y pago de becas para estudiantes renovantes de Educacidn Superior. Esta consistio
en adelantar la fecha de pago, que tradicionalmente se efectuaba en los primeros dias de abril,
trasladédndola a los primeros dias de marzo, con el objetivo de asegurar que los beneficiarios, que
corresponden a 32 mil 857 estudiantes de nivel superior, contaran con el apoyo econémico al inicio del afio
académico, mejorando la oportunidad del beneficio.

Como resultado de esta optimizacion, se generd una redistribucién de recursos en la Beca Indigena (BI), lo
que permitid incrementar la cobertura inicial 2025 del programa de 104 mil 783 a 108 mil 992 estudiantes
beneficiarios de educacion superior.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante el afio 2025, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) fortalecié de manera integral

los mecanismos destinados a asegurar la entrega oportuna y eficiente de becas y apoyos complementarios
a los y las estudiantes garantizando asi la continuidad de sus trayectorias educativas. En este marco, se
implementd a nivel nacional la unificacion de los portales de postulacién y renovacion para todos los niveles
educacionales, abarcando programas tales como Presidente de la Republica, Beca Indigena, Practica
Técnico Profesional, Integracion Territorial, Residencia Indigena, Patagonia Aysén, Magallanes, Aysén,
Polimetales de Arica, Residencia Familiar Estudiantil, Hogares Insulares y Hogares JUNAEB, lo que permitio
simplificar procesos, reducir brechas de acceso y optimizar la experiencia usuaria. Asimismo, en Educacion
Superior se adelantd la fecha de pago desde abril a marzo para estudiantes renovantes, asegurando la
disponibilidad de recursos al inicio del afio académico y mejorando la oportunidad en la entrega del
beneficio. En el caso de la Beca de Alimentacion para la Educacién Superior (BAES), se incrementdé el monto
mensual de la beca, se incrementd la cobertura anual beneficiarios y se amplié la red de puntos de canje,
fortaleciendo la cobertura territorial y la capacidad operativa del programa.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la entrega de los beneficios de asistencia al estudiante, tales como computador, Utiles escolares
o la tarjeta nacional estudiantil, a estudiantes de establecimientos educacionales e Instituciones de
Educacion Superior con financiamiento publico o con la finalidad de favorecer la igualdad de oportunidades
ante la educacion

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) es un

beneficio que libera o rebaja la tarifa del
transporte publico a estudiantes que cursan
desde 5° bdsico a 4° medio de establecimientos
municipales y particulares subvencionados y a
estudiantes de educacion superior de Centros
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transportes operados por EFE., que incluyen el
Servicio Llanquihue-Puerto Montt y en el futuro
los servicios de La Araucania. La ampliacién del
Convenio en 2025 beneficié a 36 mil 923
estudiantes aproximadamente de Puerto
Montt, Puerto Varas y Llanquihue.

ACCION 2

Parte de la operacion de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) considera la atencidn de las y los estudiantes

y personas usuarias en general, a través de Oficinas y Mddulos de Atencidn distribuidos en el territorio
nacional y dispuestos con el personal y tecnologia necesaria para atender durante todo el afio.

Durante 2025 y con el inicio del nuevo servicio de Oficinas de Atencion TNE, adquiridas mediante licitacion
publica, se consideraron mejoras de infraestructura tanto para la accesibilidad y la mejora en la calidad de
la atencion y se aumentd la cobertura de Oficinas y Mddulos.




En el caso de las Oficinas, aumentaron de 9 a 12 a nivel nacional, teniendo presencia en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania y Los Rios. Para el caso de los médulos,
aumentaron de 22 a 28 mddulos de atencion, dispuestos en las demas regiones.

ACCION 3

Durante el afio 2025, por primera vez y en el marco de la Ley de Presupuestos del Sector Publico, el Servicio

suscribio Convenios de Transferencias de Recursos con los Gobiernos Regionales de Antofagasta y Aysén,
que tuvieron como propdsito el traspaso de recursos a JUNAEB para la adquisicion de equipos
computacionales. Esta medida, tuvo como finalidad aumentar la cobertura en las respectivas regiones,
beneficiando a mil 267 estudiantes que, si bien cumplian con los requisitos establecidos por el Programa
Beca Acceso TIC de JUNAEB, quedaban fuera del beneficio debido al proceso de prelacion aplicado ante la
limitacién de recursos disponibles para la compra de los equipos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En el marco del cumplimiento de su mandato institucional, JUNAEB ha desarrollado diversas acciones

orientadas no solo a asegurar la entrega oportuna de beneficios de asistencia a las y los estudiantes, sino
que también a mejorar su calidad respecto del uso y de la atencién de las personas usuarias, favoreciendo
a la igualdad de oportunidades ante de la educacion.

Considerando que la Tarjeta Nacional Estudiantil alcanza a mas de 1 millén 600 mil estudiantes a nivel
nacional, la importancia de contar con una red de atencidn usuaria es de suma relevancia dadas las
condiciones propias del territorio y las caracteristicas del transporte publico en las regiones. En dicho
sentido, la implementacion de la nueva licitacion de Oficinas de Atencién TNE recoge esas necesidades,
ampliando la cobertura de oficinas y mddulos permitiendo realizar los tramites de forma mas accesible y
aportando a la entrega del beneficio.

Por otro lado, la ampliaciéon del Convenio con EFE durante 2025 permitié implementar un sistema
tecnoldgico que garantiza la aplicacidon de tarifa rebajada para estudiantes en el transporte ferroviario,
beneficiando aproximadamente a 36 mil 923 estudiantes y fortaleciendo el acceso equitativo a la movilidad
estudiantil.

Adicionalmente, se suscribieron convenios con los Gobiernos Regionales de Antofagasta y Aysén para el
traspaso de recursos destinados a la adquisicién de equipos computacionales. Esta iniciativa permitid
ampliar la cobertura del beneficio a estudiantes que, cumpliendo los requisitos, quedaban excluidos debido
a la prelacion derivada de la limitacidn presupuestaria. Como resultado, se incrementé la cobertura en mil
267 nuevos beneficiarios.




En conjunto, estas acciones reflejan una gestion orientada a fortalecer la equidad territorial y social,
asegurando que mas estudiantes accedan a apoyos concretos que favorecen su trayectoria educativa y
reducen brechas de acceso, en coherencia con el objetivo institucional de promover la igualdad de

oportunidades en educacion.
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