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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios

enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar a la calidad de los aprendizajes y al desarrollo de los estudiantes del pais, asesorando vy

retroalimentando a los actores relevantes de manera efectiva.

ACCION 1

Realizar visitas técnicas presenciales a los 15
Centros de Formacién Técnica Estatales en
régimen de supervigilancia y emitir informes
individualizados con evidencia y
recomendaciones estratégicas, con el fin de
orientar sus planes de desarrollo institucional y
fortalecer  su

gestion académica y

administrativa.
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Implementar instancias formales de retroalimentacion técnica periddica a los CFTE en régimen de

supervigilancia, basadas en los resultados de visitas e informes, para monitorear avances, reducir brechas

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



de gestidon y promover el mejoramiento continuo.

Emitir informes técnicos fundados de retroalimentacion respecto de los Centros de Formacion Técnica

Estatales en régimen de supervigilancia, orientados a la calidad formativa, pertinencia territorial y
sostenibilidad institucional, con el fin de fortalecer la implementacion efectiva de la Politica Publica de
Formacion Técnica Estatal.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La creacion e instalacidn de los CFTE responde a una necesidad pais de ofrecer alternativas de educacién

superior técnica de calidad, con pertinencia territorial, equidad en el acceso y articulacidn con los sectores
productivos locales. Sin embargo, dado su reciente instalacion, los CFTE enfrentan desafios importantes en
gestion institucional, calidad formativa, empleabilidad de egresados y vinculacion con el entorno. EI CNED,
en el contexto de la Supervigilancia (Ley N° 20.910), debe contribuir al fortalecimiento de estas
instituciones mediante la entrega de analisis y recomendaciones que orienten sus planes de desarrollo
institucional. Esto permite asegurar que la politica publica se implemente con equidad y eficacia,
promoviendo trayectorias educativas de calidad.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir al debate publico y a la toma de decisiones en educacién generando, difundiendo, articulando e
integrando conocimiento experto e informacién pertinente y confiable.
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Resolver oportunamente los procesos de apelacién de acreditacién, con resguardo del debido proceso.

Dictar resoluciones oportunas, imparciales y técnicamente rigurosas que contribuyan a mantener un

sistema de aseguramiento de la calidad confiable y eficaz.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La acreditacion es un proceso obligatorio de evaluacidn externa realizado por la CNA, y el CNED actia como

instancia de apelacién en determinadas decisiones.

La resolucidn oportuna, imparcial y técnicamente rigurosa de estas apelaciones es crucial, dado su impacto
en instituciones, estudiantes y familias, especialmente respecto del acceso a beneficios estudiantiles.
Asimismo, el CNED debe pronunciarse con calidad y prontitud en las propuestas curriculares del Ministerio
de Educacion, garantizando pertinencia, coherencia y resguardo del interés publico. Con ello, se contribuye
a un sistema de aseguramiento de la calidad mas confiable y eficaz, fortaleciendo la confianza en las
decisiones y en la politica publica de educacion superior.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Colaborar con organismos nacionales e internacionales, compartiendo mejores practicas u experiencias
innovadoras, con el fin de contribuir al aprendizaje de los estudiantes y sus trayectorias.
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Disponibilizar informacion sistematizada, oportuna y relevante, basada en evidencia, para fortalecer la
toma de decisiones de las Instituciones de Educacidon Superior.

Promover el uso de informacién publica disponible para apoyar la toma de decisiones informada de los
actores del sistema educacional.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las Instituciones de Educacion Superior deben tomar decisiones informadas sobre su desarrollo
institucional, la pertinencia de su oferta académica y su contribucion al entorno. Sin embargo, muchas
veces carecen de informacion sistematizada sobre el sistema educacional y los desafios en el territorio en
el que operan. EI CNED tiene la capacidad integrar y disponibilizar informacidn publica que oriente tanto la
evaluacion y la toma de decisiones como el mejoramiento institucional.
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