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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios

enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las capacidades humanas y técnicas de los Equipos de Gestion, Docentes y Asistentes de la

Educacion, velando por su mejora permanente en las practicas, mediante el trabajo colaborativo de los

Establecimientos Educacionales, consignando un enfoque de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

de
acompafamiento para el desarrollo profesional

El Servicio implementd un sistema
docente en el marco de la Ley N°20.903. El
equipo de desarrollo profesional realizo talleres
de preparacion de Portafolio, resolvié consultas
y entregd orientaciones a las y los docentes del
territorio. De los 105 docentes que presentaron
Portafolio en 2024, 59 progresaron de tramo en
2025, lo que equivale a un 56% de avance en
carrera docente, superando la  meta
comprometida del 20%. Este resultado refleja el
fortalecimiento de capacidades pedagdgicas en

el territorio
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



ACCION 2

El Servicio ejecutd un plan de apoyo y acompafiamiento a los 78 establecimientos educacionales y jardines
infantiles del territorio, donde se cumplieron los hitos planificados, con sus respectivos medios de
verificacién. Dicho plan incluyd visitas de acompafiamiento técnico-pedagdgico, monitoreo formativo de
practicas y apoyo a la implementacion curricular. Asimismo, los 14 jardines infantiles con Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) lograron vincular dicho instrumento al Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y alos resultados del Diagndstico Integral de Desempefio (DID), alcanzando un 100% de cumplimiento.

ACCION 3

El Servicio ejecuté un plan de mejoramiento tecnoldgico para los establecimientos educacionales,

cumpliendo las actividades planificadas en su totalidad, principalmente este plan buscé mejorar las
condiciones técnicas para el ejercicio profesional de docentes y asistentes de la educacién, donde puedan
entregar una ensefanza de calidad hacia nuestros estudiantes. Paralelamente, se elaboraron y actualizaron
las carpetas funcionarias de un universo de 2.070 docentes y asistentes de la educacion, lo que representa
un avance significativo, superando la meta anual.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las tres acciones descritas contribuyeron al cumplimiento de este objetivo estratégico mediante el

fortalecimiento integral de las capacidades del personal docente y asistente del territorio. El
acompafamiento al proceso de Portafolio y carrera docente generd resultados concretos: 59 de 105
docentes evaluados progresaron de tramo, triplicando la meta comprometida del 20% y alcanzando un
56%. Este resultado evidencia que la estrategia de talleres, orientacion y resolucion de consultas
desarrollada por el equipo de desarrollo profesional tuvo un impacto significativo en la mejora de
competencias pedagdgicas. El plan de apoyo y acompafiamiento a establecimientos y jardines infantiles
permitid articular los instrumentos de gestién educativa, logrando que el 100% de los jardines con PME los
vincularan a sus PEl y resultados DID. Esto fortalecid la toma de decisiones basada en evidencia a nivel de
cada comunidad educativa. Las acciones de mejoramiento tecnoldgico y gestion administrativa
complementaron este enfoque, al mejorar las condiciones laborales y técnicas del personal. La
actualizacion de carpetas funcionarias aseguraron la regularizacion administrativa de la dotacion, requisito
fundamental para el ejercicio profesional. En conjunto, estas acciones abordaron el objetivo desde tres
dimensiones complementarias: desarrollo profesional docente, acompafiamiento técnico-pedagdgico y
soporte administrativo, con perspectiva de género en la planificacion




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar la participacion de las comunidades educativas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
con perspectiva de género, involucrando activamente a la comunidad escolar en el desarrollo de la
Educacion Publica en el territorio. Esto, mediante la conformacion y sesion de los Consejos Escolares y
Consejos de Educacién Parvularia.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Servicio implementd la Red de Convivencia y

Trayectorias Educativas, con dos jornadas
presenciales realizadas en mayo y octubre de
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participaron en ambas sesiones, lo que
representa un 80% de participacion, superando
la meta del 76%.

ACCION 2

El Servicio cumplié la totalidad de los hitos del plan de participacion de los Centros de Estudiantes,

ejecutando las 3 actividades planificadas con sus respectivos medios de verificacion. Esta accion promovio
la participacion activa del estudiantado en la vida democratica de sus establecimientos.
Complementariamente, se cumplié el plan de trabajo anual con el Consejo Local de Educacidn,
completando los hitos comprometidos. Ambas instancias permitieron que la comunidad escolar tuviera
espacios formales de participacidn en las decisiones educativas del territorio

ACCION 3

El Servicio ejecutd el plan comunicacional del territorio, cumpliendo la totalidad de los hitos planificados.

Este plan permitid mantener informadas a las comunidades educativas sobre la gestidn del Servicio y las
oportunidades de participacion. En materia de transparencia, se respondieron las 46 solicitudes de acceso
a la informacidn publica recibidas durante 2025, todas dentro del plazo de 20 dias habiles, alcanzando un
100% de cumplimiento. Asimismo, se respondieron 7 de 8 requerimientos parlamentarios en los plazos
establecidos, logrando un 87% de cumplimiento, por sobre la meta del 86%.




USTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones reportadas contribuyeron a aumentar la participacién de las comunidades educativas desde
tres dmbitos complementarios: la articulacidon en red, la participacion estudiantil y comunitaria, y la
comunicacion institucional. La Red de Convivencia y Trayectorias Educativas se consolidé como un espacio
de aprendizaje colaborativo donde 40 de 50 establecimientos participaron activamente en dos jornadas
durante 2025. Estas instancias permitieron compartir buenas practicas, unificar criterios frente a
situaciones criticas y fortalecer las trayectorias educativas desde una mirada territorial, bajo el modelo de
Escuela Total promovido por el Ministerio de Educacion. La promocién de los Centros de Estudiantes y el
trabajo con el Consejo Local de Educacidn garantizaron canales formales de participacion para distintos
actores de la comunidad escolar: estudiantes, familias, docentes y representantes del territorio. Estos
espacios fortalecieron el vinculo entre el Servicio y sus comunidades educativas, en coherencia con lo
establecido en la Ley N°21.040. La gestidon comunicacional y de transparencia asegurd que la ciudadania
tuviera acceso oportuno a la informacién sobre la gestion del Servicio. EI cumplimiento del 100% en
solicitudes de acceso a informacion publica y del 87% en requerimientos parlamentarios demuestra el
compromiso del Servicio con la rendicién de cuentas y la participacion informada.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las condiciones fisicas, de higiene, equipamiento y los recursos educativos de los Establecimientos
Educacionales, a través de una gestion eficiente de los Recursos Financieros para asegurar el buen estado
de su Infraestructura y Equipamiento, mediante la elaboracion de un Plan Estratégico de Inversion y
Mantenimiento.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Servicio ejecutd 4 proyectos de conservacion

de infraestructura en  establecimientos
educacionales del territorio, con recursos del

Subtitulo 31. Los proyectos intervenidos fueron: ) ) .
Jardin Infantil Corazén de Angel (Fresia), Jardin educat 1V8§c§ rv l C 10

,,,,, jo clerre compra
Infantil Mi Nueva Aventura (Puerto Varas),

. . . = . » necesidad,
Escuela Basica Fresia y Escuela Rural San Andrés Iel;g S1la plﬁ;? con d 1Cc10naccion
de Tegualda (Fresia). Al cierre de diciembre de aventura cambio climatico
2025, los 4 establecimientos contaban con : 1
proyectos en ejecucion o terminados, peerto _JNtE@rvencion

Cuela nuevo

alcanzando un 5,1% del total de 78 proyecto ?—réaw

establecimientos. El proyecto del Jardin Mi : S terr ltO r‘iO

Nueva  Aventura  fue  recepcionado habitabilidadsustentabilidad
provisionalmente en septiembre de 2025. Estas
intervenciones mejoraron las condiciones de

habitabilidad de las comunidades educativas.

ACCION 2

El Servicio ejecutd un plan de mantencién de la infraestructura de los establecimientos educacionales, que

contempld la emisidon oportuna de ordenes de compra para la realizacidén de trabajos de conservacion y
reparacion. Al cierre del periodo, se registré un avance relevante en la recepcién conforme de dichas
ordenes, lo que permitié atender de manera efectiva necesidades urgentes de mantencién en diversos
establecimientos del territorio, contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad, funcionalidad y
habitabilidad de los espacios educativos.

De forma complementaria, se elabord y presento un proyecto a la Direccion de Educacion Publica (DEP),
orientado al fortalecimiento de los estandares de infraestructura escolar, alcanzando un 100% de
cumplimiento de este indicador, lo que refleja una gestidén activa y comprometida con la mejora continua
de la calidad de la infraestructura educativa.




ACCION 3

El Servicio avanzo en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental Estado Verde, en su etapa 3,
trabajando en los requisitos técnicos establecidos para promover la sustentabilidad en la gestion
institucional. Esta accion incluyé la aprobacion de la propuesta de alcance para el afio 2025 vy el
cumplimiento progresivo de los requisitos técnicos. De esta manera, el Servicio incorpord criterios de
cambio climatico y sustentabilidad en la gestion de sus establecimientos educacionales, en coherencia con
el atributo de cambio climatico declarado en este objetivo estratégico

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones reportadas abordaron el mejoramiento de las condiciones fisicas e infraestructura de los
establecimientos desde tres lineas de trabajo: inversion en proyectos de conservacién, mantencion
preventiva y correctiva, y gestion ambiental. La ejecucion de 4 proyectos de conservacion de
infraestructura permitié intervenir establecimientos con necesidades criticas, incluyendo 2 jardines
infantiles y 2 escuelas de la comuna de Fresia y Puerto Varas. Estas intervenciones atendieron el deterioro
acumulado en los inmuebles, mejorando las condiciones de habitabilidad para estudiantes, docentes y
asistentes de la educacién. El plan de mantencion complementd la inversidn mayor con intervenciones
menores y urgentes, gestionadas mediante érdenes de compra que atendieron requerimientos operativos
de los 78 establecimientos del territorio. La presentacion de un proyecto adicional a la DEP proyecta la
mejora de estandares para el periodo siguiente. La incorporacién del componente de sustentabilidad a
través del programa Estado Verde demuestra el compromiso del Servicio con criterios de cambio climatico
en la gestion de infraestructura, aspecto declarado como atributo de este objetivo estratégico. En conjunto,
estas acciones avanzaron en la elaboracién del Plan Estratégico de Inversién y Mantenimiento
comprometido, con foco en asegurar espacios de calidad para el aprendizaje.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar niveles de aprendizaje de todos los estudiantes a través de una gestion pedagodgica de calidad, con
perspectiva de género, mediante una estrategia de acompafiamiento a establecimientos educacionales,
monitoreando los aprendizajes e implementando estrategias innovadoras.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Servicio implementd un plan de monitoreo de

los aprendizajes, logrando concretar la totalidad
de los hitos planificados al cierre de diciembre
de 2025. En el marco de este proceso, se aplicé
el instrumento DIA (Diagndstico Integral de
Aprendizaje) de lectura comprensiva a
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territorio. Los resultados obtenidos evidencian
un adecuado desarrollo de las habilidades de
lectura comprensiva, lo que respalda la
efectividad de las estrategias pedagodgicas
implementadas y constituye un insumo
relevante para el disefio de acciones de mejora
continua en el proceso educativo.

ACCION 2

El Servicio realizé un monitoreo sistematico de la asistencia escolar en los establecimientos bajo su

administracion, utilizando informacion consolidada del Sistema de Informacién General de Estudiantes
(SIGE). El andlisis permitié contar con un diagndstico actualizado del comportamiento de la asistencia a
nivel territorial, identificando brechas y oportunidades de mejora en los distintos contextos educativos.

En este marco, se implementd un plan de fortalecimiento de la asistencia escolar, el cual consideré la
ejecucion de acciones estratégicas y coordinadas, con énfasis en la aplicacién de medidas diferenciadas
para establecimientos rurales y urbanos, atendiendo sus particularidades. La totalidad de los hitos
planificados fue desarrollada, lo que contribuyé a mejorar los niveles de asistencia y a fortalecer los

mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y apoyo a las comunidades educativas.




ACCION 3

El Servicio ejecutd estrategias de acompafiamiento pedagdgico orientadas al fortalecimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a partir de un analisis territorial de resultados que permitid
identificar desempefios diferenciados segun contexto y tamafio de los establecimientos. Este diagndstico
evidencié fortalezas relevantes en establecimientos rurales de menor matricula, asi como desafios
prioritarios en liceos técnico-profesionales y en establecimientos urbanos de mayor tamanio.

En funcién de este andlisis, se focalizd el apoyo técnico-pedagdgico en aquellos establecimientos que
presentan mayores brechas, mediante acciones sistematicas de retroalimentacidén a equipos directivos y
docentes, basadas en el uso estratégico de datos educativos. Estas intervenciones permitieron orientar la
toma de decisiones pedagdgicas, fortalecer la gestion escolar y promover la implementacién de practicas
de mejora continua en el aula y a nivel institucional.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas contribuyeron de manera integral al fortalecimiento de los aprendizajes,

mediante un ciclo sistematico de monitoreo, analisis y acompafiamiento pedagdgico basado en evidencia.
El plan de monitoreo permitié evaluar el desarrollo de la lectura comprensiva en segundo bdsico,
generando informacion relevante para orientar la toma de decisiones pedagdgicas en cada comunidad
educativa, a partir de la aplicacién del instrumento DIA en un numero significativo de establecimientos del
territorio.

Asimismo, el monitoreo de la asistencia escolar permitié identificar brechas asociadas a contextos
territoriales, lo que fundamentd la implementacién de un plan de fortalecimiento con acciones
diferenciadas, orientadas a responder a las particularidades del ambito rural y urbano. El andlisis territorial
evidencié factores protectores, como el tamaiio del establecimiento y el vinculo con las familias, asi como
factores de riesgo vinculados a la estacionalidad y al ausentismo en educacién media técnico-profesional.

En este marco, el acompafiamiento pedagdgico se focalizd en los establecimientos con mayores desafios,
entregando retroalimentacidon oportuna a los equipos directivos, con enfoque de mejora continua y
perspectiva de género, en coherencia con los lineamientos institucionales.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar acciones que permitan fortalecer la oferta educativa de los establecimientos educacionales del
territorio optimizando la cobertura de cupos, el aumento de la matricula, la mejora de la asistencia y la
prevencién del abandono escolar garantizando una educacidn inclusiva con especial atencién a la
diversidad y los grupos en situacion de vulnerabilidad.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

El Servicio ejecutd un plan de fortalecimiento de la asistencia educativa, orientado a consolidar una gestion

sistematica del seguimiento y control del ausentismo escolar. Este plan consideré el monitoreo mensual de
la asistencia en los establecimientos de educacién regular, utilizando informacion del Sistema de
Informacién General de Estudiantes (SIGE), lo que permitié contar con datos oportunos para la toma de
decisiones. Asimismo, se implementaron protocolos diferenciados para enfrentar periodos criticos del afio
escolar, especialmente en meses de mayor vulnerabilidad estacional y hacia el cierre del afio académico.
El andlisis de la evolucién de la asistencia permitio identificar brechas y orientar intervenciones focalizadas,
fortaleciendo los mecanismos de prevencidn, seguimiento y acompafamiento a las comunidades
educativas.

El Servicio gestiond la oferta educativa del territorio mediante el seguimiento de la matricula en los 78

establecimientos educacionales, incluyendo 14 jardines infantiles y salas cuna. Se trabajoé en la vinculacion
de los Planes de Mejoramiento Educativo de los jardines infantiles con sus respectivos proyectos educativos




institucionales, logrando que los 14 jardines con PME cumplieran esta articulacion. Asimismo, se fortalecio
la inclusién educativa mediante la participacion de las escuelas especiales del territorio (ASPADEP y San
Agustin) en la Red de Convivencia y Trayectorias Educativas, asegurando la atencién a la diversidad y los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones reportadas fortalecieron la oferta educativa del territorio desde la prevencion del abandono
escolar, la mejora de la asistencia y la atencion a la diversidad. La Estrategia Territorial de Trayectorias
Educativas articuld a los equipos de convivencia de 40 establecimientos en un trabajo colaborativo con
redes intersectoriales, lo que permitidé abordar de manera integral las causas del ausentismo y la desercidn.
Esta estrategia se disefio sobre la base del diagndstico participativo 2024 y el modelo de Escuela Total del
Ministerio de Educacidn. El plan de fortalecimiento de la asistencia generd evidencia territorial relevante:
el monitoreo mensual identificé los meses de septiembre, noviembre y diciembre como los periodos mas
criticos, con asistencia promedio inferior al 85%. Se implementaron protocolos diferenciados que
permitieron mantener a 21 establecimientos sobre el umbral durante el afio. El trabajo con la matricula y
la oferta educativa garantizo la cobertura en las cinco comunas del territorio (Fresia, Frutillar, Los Muermos,
Llanquihue y Puerto Varas). La inclusién de los jardines infantiles y las escuelas especiales en las estrategias
de acompafiamiento asegurd que la atencidén educativa alcanzara a todos los niveles y modalidades, con
especial foco en los grupos en situacidon de vulnerabilidad, en coherencia con la misién institucional.
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