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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar los niveles de aprendizajes del sistema educativo y el desarrollo de habilidades para el siglo XXI,
mediante la implementacidn de iniciativas educativas integrales, inclusivas, sustentables e innovadoras,
con enfoques multidisciplinarios, perspectiva de género y gestion pedagdgica de calidad.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Los 74 establecimientos escolares y liceos y los
21 Jardines Infantiles del SLEP Punilla Cordillera
elaboraron e iniciaron la implementacion de
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



Fabian. En paralelo, los 21 Jardines Infantiles y
las 28 escuelas rurales multigrado trabajaron
sus planes en la Red de directoras y en
reuniones mensuales de los 5 microcentros del
SLEP, asegurando seguimiento y mejora
continua.

ACCION 2

El seguimiento de los aprendizajes del territorio se realizd mediante las Pruebas DIA de Lectura y
Matematica, aplicadas a 7.400 estudiantes desde 1° bdsico a Il medio. En Lectura, el DIA Intermedio registrd
70% de logro en Localizar, 61,2% en Interpretar y Relacionar y 57% en Reflexionar. En el DIA Final, los
resultados aumentaron a 73% en Localizar, 64% en Interpretar y Relacionar y 58,2% en Reflexionar,
evidenciando mejoras de 1 a 3 puntos porcentuales en comprension lectora. En Matematica, el DIA
Intermedio alcanzé 65% de logro en los ejes curriculares (NUmeros y Operaciones, Patrones y Algebra,
Geometria, Medicion y Datos y Probabilidades) y el DIA de cierre llegd a 72,66%, con un alza de 7,5 puntos
porcentuales. Esta evidencia permitié verificar avances y orientar ajustes pedagdgicos para fortalecer
habilidades clave del siglo XXI.

ACCION 3

Los 95 establecimientos del territorio elaboraron un Plan de Acompafamiento al Aula para mejorar

practicas pedagdgicas y promover habilidades del siglo XXI mediante metodologias activas. De ellos, 60
implementaron acciones de acompafiamiento, movilizando a 120 integrantes de equipos directivos
(principalmente directores/as y jefaturas UTP) que realizaron observaciones de clases y retroalimentacion
pedagdgica a 425 docentes. En paralelo, las 29 escuelas rurales multigrado desarrollaron simulaciones de
acompafamiento y retroalimentacidn en reuniones de microcentro, beneficiando a 92 docentes rurales y
fortaleciendo practicas contextualizadas. Complementariamente, se ejecutd el pilotaje "Interacciones
Pedagdgicas" con Fundacion Luksic, que involucré a 5 liceos TP, 15 directivos y 25 docentes de Lenguaje y
Matematica, orientado a fortalecer la calidad de las interacciones en aula y el uso de retroalimentacién
para mejorar aprendizajes.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La incorporacidn de estas tres acciones responde a una estrategia coherente de mejora de aprendizajes

basada en evidencia y focalizacién, coherente con el cumplimiento del objetivo estratégico, en particular
lo referido al desarrollo de habilidades para el siglo XXI, mediante la implementacion de iniciativas
educativas integrales, inclusivas, sustentables e innovadoras, con enfoques multidisciplinarios. La
necesidad de medir y evaluar el desarrollo y la consolidacion de habilidades esenciales para la comprension
lectora y de los ejes curriculares de matematica son una demostracion de que el desarrollo de dichos
aprendizajes esta a la base de la mejora continua. Los resultado obtenidos y analizados habilita priorizar

planes de fomento lector y habilidades matematicas, redes por nivel y refuerzos focalizados por eje,




orientando ajustes de planificacion y practicas de aula. Desde alli se justifica la necesidad de asegurar
iniciativas y acciones de fomento lector y de habilidades matematicas en los respectivos planes elaborados
por los establecimientos educacionales. Esto demuestra la necesidad de que la mejora se organiza, se
sistematiza y se planifica de manera constante Por otro lado, la implementacién de los procesos de
acompafnamiento a la gestion docente en el aula permite intervenir el nicleo duro del aprendizaje (lectura
comprensiva y resolucion de problemas matematicos) incorporando, ademds, capacidades
socioemocionales que la evidencia institucional reconoce como facilitadoras de la perseverancia y la
autorregulacion en tareas escolares. No menor consignar que el proceso de acompafiamiento vy
retroalimentacién a la gestion docente al interior del aula, precisamente, busca dar cuenta de que el
aprendizaje de los estudiantes se asegura el interior del aula y se desarrolla con el uso adecuado de
metodologias activas, acorde al abordaje de las Habilidades del siglo XXI.

En conjunto, las acciones articulan intervencidn, innovacion y gestion pedagdgica basada en datos para
elevar el nivel Adecuado y reducir Insuficiente, asegurando mejoras con pertinencia territorial e inclusion.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la convivencia educativa en los establecimientos educacionales, mediante la implementacién de
procesos de reflexion de las comunidades educativas sobre sus practicas pedagdgicas y procesos de
gestion, estrategias orientadas al bienestar socioemocional, cuidado colectivo e inclusion, para favorecer
los aprendizajes de los y las estudiantes.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Implementacion y fortalecimiento de redes

comunales de Convivencia Educativa como
dispositivo territorial de acompafiamiento vy
mejora, con 4 redes activas (Coihueco, San
Carlos, Pinto y Red San Fabian-Niquén) que
realizaron 40 sesiones de trabajo. Estas
instancias promovieron reflexidon sistematica
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Convivir se Aprende" (ACSA), ejecutado por la
Universidad del Desarrollo, que beneficié a 37
escuelas y liceos de San Carlos y Niquén y
capacit6 a 97 directivos y equipos de

convivencia en el enfoque de escuela total.

ACCION 2

Durante 2025 se desarrollé un proceso de diagndstico y fortalecimiento normativo de los Reglamentos
Internos de Convivencia Escolar y sus protocolos, abordando brechas del territorio. Se acompafié
técnicamente a equipos directivos y de convivencia de los 95 establecimientos del SLEP (jardines infantiles,
escuelas vy liceos), priorizando la actualizacién de protocolos exigidos por normativa, la clarificacion de
criterios de aplicacion y el fortalecimiento de la trazabilidad documental para responder a fiscalizaciones y
denuncias. En paralelo, se gestionaron 95 casos de demanda espontidnea (denuncias ante la
Superintendencia y/o activaciones internas) y se brindé asesoria en bienestar socioemocional, convivencia
y mediacién frente a conflictos entre estudiantes y entre adultos. Estas gestiones aportaron a la
disminucidn de denuncias 2023?2025 (de 60 a 20) y a dar respuesta a 24 fiscalizaciones en 2025.




ACCION 3

Durante 2025 se fortalecieron capacidades y comunicacion estratégica para promover climas escolares
positivos, bienestar socioemocional e inclusion, articulando formacion, difusién y acciones preventivas. Se
ejecutd la capacitacion en Responsabilidad Administrativa para encargados/as de convivencia vy
directores/as, coordinada con el drea juridica, con participacidn del 100% de los establecimientos. Ademas,
se desarrolld un seminario para fortalecer practicas de convivencia (116 participantes) y se lanzo la
campaina "Unidos por mas Convivencia", implementada en 29 establecimientos, reforzando mensajes
preventivos y de cuidado colectivo. En paralelo, el SLEP inicid la constituciéon de Comités de Convivencia
Escolar como instancia participativa, conformando 54 comités con representacién estudiantil de 6° basico
a 4° medio, que abarcaron a 10.336 estudiantes, junto con participacion de los demas estamentos de la
comunidad educativa.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La incorporacion de estas tres acciones durante 2025 responde a una ldgica de mejora sistémica de la

convivencia educativa como condicion habilitante de los aprendizajes. El fortalecimiento de redes
comunales operd como dispositivo de acompafiamiento continuo, reduciendo la fragmentacién entre
establecimientos y comunas. Estas instancias instalaron ciclos regulares de reflexion sobre practicas
pedagdgicas y de gestion, analisis de casos y acuerdos comunes, con enfoque preventivo, formativo e
inclusivo. Al articular a directivos/as, encargados/as de convivencia y duplas psicosociales, mejoraron la
coordinacion y la derivacion oportuna, fortaleciendo el clima escolar que sostiene asistencia, participacion
y aprendizaje.

En segundo lugar, el diagndstico y fortalecimiento normativo de Reglamentos Internos y protocolos abordd
una brecha estructural: instrumentos inexistentes o desactualizados y baja trazabilidad, lo que debilitaba
la gestion y aumentaba riesgos frente a fiscalizaciones y denuncias. El acompafiamiento técnico para
actualizar protocolos exigidos, clarificar criterios de aplicacién y ordenar evidencia documental junto con
la atencion de casos de demanda espontdnea permitié estandarizar procedimientos, disminuir
discrecionalidad y dotar a las comunidades de marcos claros para prevenir, intervenir y reparar. Esto es
especialmente pertinente considerando que la mayoria de las situaciones asesoradas se relaciona con
conflictos entre estudiantes.

En tercer lugar, el fortalecimiento de capacidades y la comunicacién estratégica integraron formacion,
sensibilizacién y prevencién. La capacitacion en Responsabilidad Administrativa, el Seminario de
Convivencia Escolar, la campafia implementada "Unidos por mds Convivencia", sumados a la constitucién
de los Comité de Convivencia Escolar, alinearon roles, reforzaron mensajes institucionales y promovieron
el cuidado colectivo. En conjunto, las acciones contribuyen a consolidar una cultura de convivencia positiva,
coherente con la tendencia descendente de denuncias ante la Superintendencia y con la capacidad del
territorio para responder, avanzando desde la reaccion a la prevencién para favorecer aprendizajes y
trayectorias educativas.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar estrategias pedagogicas que promuevan matricula, asistencia y revinculacion, para asegurar la
continuidad educativa en nifios, nifias, jovenes y adultos que les permitan iniciar, retomar, fortalecer y
completar sus trayectorias educativas en todos sus niveles y modalidades.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se implementd un sistema de monitoreo vy

reportabilidad de asistencia e inasistencia grave
para activar apoyos oportunos vy ajustar
estrategias. El 81,69% de los establecimientos
(58/71) fue capacitado en el uso del sistema.
Asimismo, se asegurd el envio de informes vy

solicitudes a establecimientos con inasistencia
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grave en el 100% de los casos registrados
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ACCION 2

Se desplegaron acciones territoriales para fortalecer la matricula publica y facilitar el acceso a

oportunidades educativas, mediante vinculacién con comunidades y apoyo a postulaciones. Se ejecuté un
plan de articulaciéon con mas de 50 acciones junto a consejos escolares, centros de padres y estudiantes, y
organismos publicos/privados, y se constituyé el COSOC como espacio permanente de participaciéon. Se
habilitaron 5 Puntos SAE (uno por comuna) y el Punto FUAS Punilla Cordillera, ademas de actividades SLEP
en terreno (una por comuna) para informar y acompaiiar a familias en admisién y beneficios, con foco en
sectores rurales. Complementariamente, el equipo de revinculacidon registré 528 derivaciones y 440
contactos; 335 casos mejoraron asistencia y se concretaron 29 revinculaciones. El aula de reingreso atendié
a 20 estudiantes y promovid a 17 (incluye 1 egreso de 4° medio).




ACCION 3

Se instald una gestion interareas para resguardar la continuidad educativa, monitoreando asistencia y
detectando tempranamente riesgos de desvinculacién. La Unidad de Administracion y Finanzas
implementd un seguimiento mensual de asistencia con las 74 escuelas vy liceos, reportando resultados a
equipos directivos e identificando puntos criticos por establecimiento y nivel, especialmente en 1°y 8°
basico y Il medio, para activar medidas de retencién. Este trabajo se complementé con acciones
territoriales de difusion y orientacidén para fortalecer matricula y permanencia: 13 Escuelas Abiertas, 9
actividades "Un Dia en tu Liceo", 4 Expo Educa comunales y 5 "Punto SAE", con seguimiento de indicadores
de trayectoria. Como resultado, la matricula pasé de 10.692 estudiantes al inicio del afio (marzo) a 10.983
al cierre (diciembre). Ademas, la tasa de abandono disminuyé de 1,60% en 2024 a 1,39% en 2025, y la
inasistencia grave bajé de 21,71% a 18,04% en el mismo periodo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante 2025 evidencian un avance articulado para asegurar continuidad

educativa, combinando gestidn basada en datos, vinculacién territorial y coordinacion interareas. En
primer lugar, la implementacion del sistema de monitoreo y reportabilidad de asistencia e inasistencia
grave permitid estandarizar registros y mejorar la oportunidad de la informaciéon para la toma de
decisiones. Se dio cumplimiento al 100% del envio de informes y solicitudes a establecimientos con
inasistencia grave, incorporando revisiones periddicas con directores/as para identificar cursos criticos y
ajustar estrategias.

Se fortalecié el acceso y la matricula publica mediante acciones de articulacién con comunidades. Se
ejecutd un plan con mas de 50 acciones junto a consejos escolares, centros de padres y estudiantes, y
organismos publicos/privados; ademas, se constituyd el COSOC y se habilitaron dispositivos de atencién
ciudadana. Complementariamente, se implementaron respuestas focalizadas para trayectorias
interrumpidas. Todo esto demuestra la necesidad de que estas acciones se consoliden y sistematicen para
gue puedan generar mas impacto e incidencia en la asistencia, el fomento de la matricula y eviten la
desvinculacion educativa.

Finalmente, la coordinacién con la Unidad de Administracidn y Finanzas y equipos directivos consolidé el
seguimiento mensual de asistencia con analisis de puntos criticos y medidas correctivas, contribuyendo a
resguardar ingresos por subvencion y a priorizar acciones de retencidn. Los resultados territoriales y la
variacién positiva del indicador de asistencia son consistentes con un avance en monitoreo, focalizacién y
acompafamiento para disminuir el riesgo de desvinculacién.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la infraestructura educativa con espacios renovados, seguros, inclusivos y sustentables acordes
con la norma y necesidades de las comunidades educativas, que propicien ambientes adecuados para el
desarrollo pedagdgico, a través de la ejecucién de iniciativas y proyectos de inversion integrales,
pertinentes y de calidad.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Ejecucion del Plan de Mantenimiento
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ACCION 2

La cartera de proyectos 2025 se centrd en la conservacion integral de los establecimientos educacionales,

para la resolucion de nudos criticos de infraestructura: accesibilidad, electricidad y habitabilidad basica,
alcanzando una inversién de $1.183 millones para un total de seis proyectos de las Escuela Niquén, Escuela
Las Trancas, Escuela Los Coigues, Escuela Trabuncura, Escuela Fabian de la Fuente y Escuela José Andrés
Leiva Leiva. Asimismo, se inicia la ejecucion de dos proyectos para las Escuela Colvindo y Escuela Manuel
Castillo Velasco. Estas iniciativas fortalecen estandares de seguridad, inclusidn y continuidad del servicio
educativo, aumentando la capacidad de respuesta frente a brechas histdricas de infraestructura.

ACCION 3

Otra linea de trabajo de la gestion 2025 en materia de infraestructura fue la ejecucion de intervenciones
de emergencia o contingencia, orientadas a resolver fallas no previstas que afecten a continuidad operativa
de los establecimientos educacionales, se priorizaron 13 intervenciones con una inversion de S 440
millones, abordando reparaciones de cubiertas, ventanas y muros, servicios higiénicos y normalizacion
eléctrica, entre otras.




JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante el afio 2025, la gestidn de infraestructura en el territorio Punilla Cordillera alcanzé una inversidn
total de $2.124 millones, distribuidos en tres ejes para garantizar la seguridad y continuidad del servicio
educativo: Mantenimiento preventivo, Conservacion integral e Intervenciones de
contingencia/emergencia, de manera de abordar en el corto y mediano plazo brechas detectadas en el
diagnostico técnico y por tanto a avanzar con espacios educativos que sostengan los aprendizajes, que
promuevan un mejor desarrollo socioemocional y realzar la educacién publica del territorio Punilla
Cordillera.

Las tres acciones de infraestructura se alinean directamente con la Estrategia Nacional de Educacion
Publica (ENEP) 2020-2028 en su énfasis de proveer una infraestructura adecuada, digna y propicia para el
aprendizaje, entendiendo la infraestructura como un factor determinante para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la equidad territorial.

En primer lugar, la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y correctivo con cobertura total y foco
en servicios basicos, techumbres, electricidad, saneamiento, prevencién de incendios y control de plagas,
materializa la linea ENEP que prioriza mantenimiento y reposicion oportuna, asi como la elaboracién de un
plan de trabajo de mantenimiento para asegurar espacios educativos con condiciones dptimas.

En segundo lugar, la cartera de proyectos de conservacion integral orientada a accesibilidad, habitabilidad
y normalizaciones (electricidad, condiciones basicas) se relaciona con la directriz de mejorar estandares e
incorporar inversiones que habiliten condiciones para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades del siglo
XXI, ademas de proveer rutas accesibles como componente de inclusion.

Finalmente, las intervenciones de emergencia responden al estdndar ENEP de abordar riesgos e
interrupciones mediante acciones que aseguren el funcionamiento de servicios esenciales (agua,
alcantarillado, electricidad), la salubridad de bafios y cocinas y la mitigacién de filtraciones y situaciones de
riesgo, resguardando continuidad operativa y seguridad.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar el liderazgo de los equipos directivos y el desarrollo de capacidades de docentes, educadores/as,
asistentes de la educacién y funcionarios/as de la administracién del SLEP, a través de un sistema de
monitoreo y mejora continua, estrategias de formacion, acompafiamiento y trabajo en red, para mejorar
la calidad de la educacién del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se fortalecieron capacidades para el siglo XXI

mediante una estrategia de formacién
orientada a mejorar practicas pedagodgicas vy
apoyar la gestion escolar. Se ejecutd una
capacitacion en Metodologias Activas para 420
docentes de aula de 70 escuelas y liceos de las
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Docente, con foco en habilidades del siglo XXl y
la mejora continua de los establecimientos.




ACCION 2

Se consolidd una alianza formativa entre la Direccion de Educacion Publica y la Universidad Diego Portales,
que permitid fortalecer el liderazgo para la nueva Educacién Publica. En este marco, 106 integrantes de
equipos directivos de establecimientos del SLEP (jardines infantiles, escuelas urbanas y rurales, liceos y
escuelas de microcentros) participaron en un perfeccionamiento orientado a desarrollar capacidades
directivas con impacto en el desarrollo profesional y en la mejora de los aprendizajes. Adicionalmente, se
formd a 21 integrantes de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico, responsables del acompaifiamiento a
los 95 establecimientos del territorio, fortaleciendo competencias para el acompafiamiento situado a
equipos directivos. El programa se centrdé en estrategias de liderazgo pedagdgico, uso de datos para el
monitoreo y toma de decisiones efectivas, instalando practicas de mejora continua y mayor coherencia en
el apoyo técnico-pedagdgico del SLEP Punilla Cordillera.

ACCION 3

Se fortalecio la provisién y continuidad del liderazgo directivo mediante concursabilidad ADP. Al inicio, 57
de 74 establecimientos no contaban con director/a seleccionado/a por este mecanismo. En respuesta, la
UATP lideré integralmente la elaboracién y conduccién de 20 concursos ADP, incluyendo la confeccidn de
bases técnicas y administrativas y su publicacion en el portal Directores para Chile, finalizando 15 concursos
durante el afio. Con ello, se incrementé en 10 el nimero de directores/as seleccionados/as via ADP,
pasando de 18 a 28, consolidando procesos transparentes y ajustados a normativa. En paralelo, se actualizd
la totalidad de los convenios ADP traspasados y, por primera vez, se implementé acompafiamiento
formativo al 100% de directores/as ADP, orientando su gestidn hacia el liderazgo pedagodgico, el uso de
indicadores de desempefio y la mejora continua en coherencia con los lineamientos del SLEP.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La incorporacién de estas tres acciones en 2025 responde a una necesidad estructural del territorio:

consolidar liderazgo y capacidades profesionales como condiciéon para mejorar la calidad educativa y
sostener ciclos de mejora continua.

El realizar una capacitacién en metodologias activas a un grupo considerable de docentes de todo el
territorio, junto con demostrar la necesidad de alinear y empoderar estratégicamente al equipo docente -
directivo con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del SLEP, permitid visibilizar la necesidad que la
gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los establecimientos del territorio debe sustentarse
en un foco interactivo del aprendizaje donde el estudiante es protagonista de dicho proceso y, por ende,
las practica pedagdgicas deben movilizarse hacia ello.

Consolidar el desarrollo de capacidades de docentes, educadores/as y asistentes de la educacion también
pasa por desarrollar capacidades referidas condiciones de base habilitantes para el proceso educativo,
como lo es la convivencia escolar y la gestion de las disrupciones del clima escolar y permite garantizar
consolidar estrategias de formacidén, acompafiamiento y trabajo en red, para mejorar la calidad de la
educacién del territorio. Del mismo modo, acompaiar formativamente a 106 directivos de todas las
trayectorias educativas del territorio SLEP con una mirada renovada de la nueva educacion publica permite




contar con equipos directivos debidamente formados y empoderados del sentido y propdsito de la
educacion publica.

Finalmente, el asegurar la provisién y continuidad del liderazgo directivo por medio de la concursabilidad
via ADP de directoras y directoras de establecimientos educacionales con mas de 100 estudiantes se
justifica por la brecha heredada al momento del traspaso educativo del 2024: 57 de 75 establecimientos
sin director/a ADP. Esta realidad afectaba la estabilidad de los Proyectos Educativos Institucionales de los
establecimientos y la gestién pedagdgica de los mismos. La conduccion de Concursos (bases, publicacién y
cierre) y la actualizacidn de convenios ADP fortalecen transparencia y cumplimiento; y el acompafiamiento
formativo a directores/as ADP orienta su rol hacia el liderazgo pedagdgico, promoviendo decisiones
basadas en evidencia y metas de aprendizaje compartidas.
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