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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar los niveles de aprendizaje de niiias, nifios, jévenes y adultos durante toda su trayectoria educativa,
mediante la implementacion de una politica de reactivacidon educativa, relevando la importancia de las
familias como primeros educadores/as.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se implementé una Red de Trabajo Técnico

Pedagdgica territorial con 90% de cobertura de
jefaturas técnicas pedagdgicas (UTP) de

escuelas y liceos, orientada a fortalecer la est rate la Jpedagogica,
gestion curricular y el liderazgo pedagodgico r d Z a e
intermedio. La red desarrollé tres jornadas uh p Jg infantTl e ™ Cobormara J
técnicas basadas en trabajo colaborativo, r]]_COndelr"at”Ee"lo
analisis de practicas y revision de evidencias. Su | equipo terrltorlo Jefatura
propdsito fue ampliar las competencias técnico- d u C a t l
pedagdgicas, promover el intercambio pedagoglc

profesional, construir criterios comunes y t ra ba
disefiar estrategias de acompafiamiento a red acompanamiento J

docentes y equipos directivos. En esta red de

evidencia

EStU

capacidad

practica

trabajo se profundizé el andlisis curricular
basado en evidencia, estandarizd criterios de
acompanamiento, fortalecié la articulacién

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



entre establecimientos e instald practicas
colaborativas sostenibles, lo que contribuyd a
avanzar hacia un sistema de apoyo coherente
orientado al fortalecimiento institucional y a la
mejora progresiva de los aprendizajes.

ACCION 2

Se implementd una estrategia integral para fortalecer los apoyos técnicos pedagdgicos en educacion

parvularia (jardines infantiles, salas cuna y niveles NT1 y NT2), con el fin de entregar acompafiamiento
situado a los equipos educativos. Se desarrollaron 154 estrategias especializadas y 479 visitas técnicas en
los 49 establecimientos del territorio. Ademas, el Proyecto de Inclusién Educativa se ejecutd en 16 jardines
infantiles, alcanzando una cobertura del 95% de los equipos y 74% de las familias. Con una inversion de
$22.176.000, la iniciativa buscé fortalecer capacidades institucionales para atender la diversidad y eliminar
barreras de aprendizaje. Asi, avanzamos hacia mejoras en los aprendizajes en un territorio donde el 47,5%
de los 14.259 estudiantes son migrantes y el 14% y 6,8% presentan necesidades educativas especiales
transitorias y permanentes, respectivamente.

ACCION 3

Se implementd una Red de Trabajo de Trayectoria Educativa Territorial, con el objetivo de fortalecer las

capacidades de gestidon pedagdgica y curricular de profesionales de los 18 Jardines Infantiles y 31 Escuelas
y Liceos, promoviendo colaboracidn, intercambio de experiencias y disefio conjunto de estrategias para
favorecer transiciones educativas, reconociendo que las transiciones son clave para asegurar procesos
seguros, acompafados y articulados, favoreciendo aprendizajes significativos y continuidad formativa. Las
tres instancias de trabajo convocaron a un 87% de los equipos invitados, con 203 participantes en total,
reflejando un alto compromiso por la mejora de las practicas pedagdgicas, generando mejores experiencias
de aprendizaje para los 14.259 estudiantes de nuestro territorio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Para fortalecer la calidad educativa, nuestro Servicio implementé una estrategia integral de liderazgo e

inclusidn. Se consolidd la Red Técnico-Pedagodgica, alcanzando un 90% de cobertura en jefaturas de UTP y
estandarizando criterios de acompafiamiento para asegurar una mejora progresiva de los aprendizajes en
nuestras 31 Escuelas y Liceos. En educacidon parvularia, se desplegd un apoyo situado mediante 479 visitas
técnicas en los 18 jardines infantiles, junto con una inversién de $22.176.000 en el proyecto de inclusion,
beneficiando al 14,5% y 6,8% de estudiantes que presentan necesidades educativas especiales transitorias
y permanentes, respectivamente, y promoviendo una participacién activa de las familias.

Finalmente, la Red de Trayectoria Educativa (87% de asistencia) permitié articular el paso entre niveles
COMOo un proceso seguro y continuo. Esta articulacion representa un avance hacia un sistema publico mas

robusto y equitativo. Al fortalecer el liderazgo intermedio y la continuidad formativa de 1.238 docentes,




instalamos capacidades sostenibles que transforman la gestion técnica en resultados concretos,
garantizando asi mejores oportunidades para los 14.259 estudiantes de nuestro territorio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar las capacidades de liderazgo y gestion de los equipos directivos, docentes, asistentes de la
educacion y funcionarios, mediante la implementacion de una politica de gestion y desarrollo de personas
y un programa de formacion continua, con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje de las y los
estudiantes del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Desarrollo y aprobacién de la Politica de Gestion

y Desarrollo de las Personas, junto con su
difusion y comunicacion a los equipos de las

. . i . amobamonaSlstente aprendizaje
comunidades educativas mediante un Taller de
e < _ A Qorientado
Socializacién que reunié a 101 asistentes como establecimiento
representantes de 40 establecimientos del e S a I 0 O
territorio. Esta instancia permitié instalar una | estrategico comprension enfoque

comprensiéon comun sobre sus lineamientos y meJora e r S O n a
competenc1a

posicionar esta politica como un instrumento i”St?QEJ%D d 1 rect lVO
sterritorio

clave para fortalecer el desarrollo profesional, la | £ 5 ¢ iona t
gestidn internay la consolidacién de una cultura 5seerC10p O l l C a
(8]

organizacional orientada a la mejora continua,

accion

organizacional

funcionario
favoreciendo el aprendizaje de los 14.259

estudiantes que integran los 49
establecimientos del territorio.

ACCION 2

Ejecucion de 27 instancias de capacitacion orientadas a fortalecer competencias en gestion publica y

normativa; liderazgo y gestion de personas; enfoque de género y derechos; transformacion digital y analisis
de datos; comunicacion; y proyectos y control de gestion. Estas acciones beneficiaron a 1.270 personas del
Servicio, incluyendo equipos directivos, docentes, asistentes de la educacién y funcionarios, con una
inversién total de $29.969.025.

Desarrollo de la Formacién en Liderazgo Distribuido, orientada a fortalecer las competencias directivas y

promover ambientes laborales sanos y colaborativos. La actividad fue impartida por José Weinstein
Cayuela, académico de amplia trayectoria nacional e internacional en liderazgo educativo y politicas




docentes, lo que garantizé un enfoque actualizado, pertinente y de alto rigor técnico. Participaron 93
funcionarias/os de 44 establecimientos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante 2025 se articulan como una estrategia integral orientada a dar

cumplimiento al OE 2, en tanto no se limitan a iniciativas aisladas, sino que configuran un marco coherente
de fortalecimiento institucional. En su conjunto, estas acciones permiten avanzar desde la definicion de
nuestros objetivos estratégicos y las lineas establecidas en el Plan Estratégico Local (2026-2031) para la
gestion y desarrollo de personas, hacia la generacion de capacidades concretas en los distintos estamentos
del Servicio, instalando condiciones estructurales que posibilitan una mejora sostenida.

La aprobacidn y puesta en marcha de la Politica de Gestidn y Desarrollo de las Personas establece un marco
integral que orienta la toma de decisiones, ordena los procesos internos y releva la gestién de personas
como un eje estratégico para el logro educativo. A partir de esta base, las instancias de formacidn continua
y el fortalecimiento del liderazgo directivo profundizan dichas orientaciones, traduciéndolas en
competencias, herramientas y practicas que impactan directamente en la conduccidon de equipos, la
organizacion del trabajo y la calidad de los ambientes laborales.

La articulacion entre la politica de gestion y desarrollo de personas y desarrollo profesional favorece una
comprensiéon compartida del liderazgo como una responsabilidad distribuida, promoviendo mayores
niveles de coordinacién, colaboracion y coherencia en la gestién. Asimismo, contribuye a consolidar
practicas mas reflexivas, basadas en evidencia y alineadas con los desafios del territorio. Diversas
investigaciones han demostrado que el liderazgo directivo tiene un impacto significativo en las trayectorias
y resultados de aprendizaje, por lo que su fortalecimiento se vuelve esencial para avanzar en la mejora
educativa.

De esta manera, las acciones implementadas aportan al cumplimiento del objetivo estratégico al fortalecer
las capacidades de los equipos directivos, docentes, asistentes de la educacién y funcionarios, mediante
una politica clara y un programa sistemdtico de formacién continua. Al fortalecer las capacidades
institucionales y humanas del Servicio Local, se crean mejores condiciones para la mejora de los procesos
pedagdgicos y organizacionales, impactando positivamente en la calidad del servicio educativo y en los
resultados de aprendizaje de las y los estudiantes del territorio.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las condiciones de los ambientes educativos de los establecimientos, mediante la elaboracion y
ejecucién de un plan integral de inversién y mantenimiento, basado en un adecuado diagndstico
participativo de las necesidades y de las respectivas fuentes de financiamiento, para garantizar las
condiciones éptimas del proceso ensefianza - aprendizaje de los estudiantes del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Durante el afio 2025, se ejecutaron proyectos

de conservacién orientadas a mejorar la
infraestructura tecnoldgica institucional. Esto fortalecxmlento

incluyé la adquisicion e implementacién de higien 1( I

d 1C lonfuncmnamle t

orlentado to

establecimientos educacionales del territorio, u C a t l V O
e

junto con la habilitacion de servicios de u r l d a d eseamta[lo

internet, telefonia fija y el arriendo de equipamiento

institucional tecnologico
ObJethO moni toreo

equipamiento computacional en los 49

ontinuidad©

servidores virtuales para el funcionamiento de
diversas  plataformas institucionales. En conjunto monto
conjunto, estas acciones representaron una
inversion aproximada de $355.910.026 para el establecimiento educacionalestudiante
mejoramiento de los aprendizajes de las y los

estudiantes del territorio.

ACCION 2

Durante el afio 2025, se ejecutaron cinco proyectos de conservacion en infraestructura, por un monto total

de $640.329.869, destinados a la conversacion y mejoramiento de los servicios higiénicos en
establecimientos educacionales del territorio. Las iniciativas se desarrollan en las siguientes escuelas:
Escuela Unesco, Escuela Atenea y Escuela Dra. Eloisa Diaz ubicadas en Conchali. Mientras que, en la comuna
de Quilicura se desarrollaron intervenciones en la Escuela Estado de Michigan y Escuela Maria Luisa
Sepulveda, permitiendo mejorar las condiciones sanitarias que mejoran los espacios educativos,
convirtiéndolos en espacios mas seguros y adecuados para la comunidad educativa. Asimismo, se adjudicé
a través de una licitacidn publica una empresa contratista para las obras de mantenimiento en el territorio,
por un monto de $400.000.000, asegurando la continuidad del servicio durante el periodo escolar.

Durante el aiio 2025, se desarrolla estrategia de fortalecimiento de la seguridad de los 49 establecimientos

educacionales, en ese contexto se destinaron $55.320.120 a la contratacion de guardias de seguridad,
complementados con $2.312.924 orientados al mejoramiento de las condiciones de seguridad mediante la
implementacion de sistemas de monitoreo y alarmas. Estas acciones permitieron reforzar la proteccién y




seguridad de los espacios educativos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante el aiio 2025 dan cuenta de un avance sustantivo en el cumplimiento del

objetivo estratégico orientado a mejorar las condiciones de los ambientes educativos. En primer lugar, se
realizé un catastro en terreno que abarco el 100% de los establecimientos educacionales del territorio. Este
levantamiento permitié contar con informacién objetiva y actualizada sobre necesidades de
infraestructura, equipamiento y seguridad, lo que orienté de manera fundamentada la priorizacion de
inversiones y trabajos de mantencion. Gracias a este diagndstico participativo, las decisiones adoptadas
respondieron a requerimientos reales y urgentes, asegurando condiciones adecuadas para el despliegue
del servicio educativo.

Sobre esta base, el desarrollo de proyectos de mejoramiento de la infraestructura permitioé resguardar
condiciones basicas de funcionamiento, seguridad y bienestar en todos los establecimientos. La
implementacion de equipamiento tecnoldgico y de servicios de conectividad fortalecio el funcionamiento
institucional, asegurando que los espacios educativos contaran con herramientas acordes a las demandas
actuales. De manera complementaria, las mejoras ejecutadas en infraestructura sanitaria contribuyeron a
garantizar entornos mas seguros, higiénicos y dignos para las comunidades educativas, lo que impacta
directamente en la calidad de las trayectorias educativas. Asimismo, el fortalecimiento de las medidas de
seguridad mediante guardias, monitoreo y alarmas permitid resguardar los establecimientos y asegurar un
funcionamiento continuo y protegido de los espacios educativos.

En conjunto, estas acciones aportaron a la continuidad del servicio educativo y al mejoramiento progresivo
de los entornos educativos, lo que ha permitido avanzar de manera concreta y verificable en el
cumplimiento del objetivo estratégico, garantizando condiciones éptimas para el desarrollo integral de las
y los estudiantes del territorio.
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