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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, implementando una gestion pedagdgica basada en
el monitoreo de los aprendizajes y la mejora de las estrategias educativas, para garantizar la educacién de

calidad del territorio, considerando para ello el enfoque de género.
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



de la estrategia nacional de educacion publica;
y posibilitd generar las bases del primer plan
estratégico local (PEL) del servicio a través de la
definicion compartida de valores y visién
institucional.

ACCION 2

Elaboracion de diagndstico educativo y caracterizacion del territorio del SLEP Santiago Centro. Esto

mediante un andlisis integral de los resultados y brechas de aprendizaje, la evolucion de la oferta educativa,
la caracterizaciéon de los sellos y proyectos educativos institucionales (PEIl), el andlisis de la dotacién de
docentes y asistentes de la educacidn, y la convivencia escolar, constituyéndose en la linea base oficial para
orientar la gestidn técnico pedagdgica del Servicio.

ACCION 3

Elaboracion del plan global de acompafiamiento técnico pedagdgico para los 43 establecimientos

educativos que conforman el SLEP Santiago Centro. Esto a partir de la informacidn del diagndstico
educativo y la caracterizacion del territorio, y a partir de la informacion de levantamiento de necesidades
de formacidn, capacitaciéon y acompaiamiento de los equipos de gestion de escuelas y liceos. El Plan se
estructura en 3 lineas de trabajo. Por un lado, el apoyo para favorecer y resguardar las trayectorias
educativas de los y las estudiantes. Por otro, el acompafiamiento técnico pedagogico a los equipos
directivos a través del modelo de desarrollo de capacidades. Y, por ultimo, el acompafamiento para el
desarrollo profesional de docentes, directivos y asistentes de la educacion.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante el 2025 contribuyeron a la implementacién y puesta en marcha del

servicio, tanto desde la perspectiva de la construccidn de relaciones de confianza y cooperacion con las
comunidades educativas, necesarias en un proceso de cambio de sostenedor y empleador, como desde la
perspectiva de la generacion de una linea base técnica objetiva del estado de la educacion publica en el
territorio y de las brechas de desempefio existentes respecto de las metas de la estrategia nacional de
educacion publica. Las acciones desarrolladas, entonces, a partir de la informacién recogida directamente
en terreno, permitieron definir un plan de accion realista, pertinente y focalizado en el fortalecimiento de
capacidades internas de los equipos educativos para la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar las capacidades de liderazgo de los equipos directivos, docentes y funcionarios/as con foco en
lo técnico-pedagdgico mediante un programa de formacion continua desde un enfoque de género,
colaboracién e innovacion y la aplicacion de instrumentos de monitoreo, que permitan mejorar las
practicas pedagogicas y la gestion de los establecimientos y del Servicio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

En el marco de la estrategia de participacidn y vinculacion territorial, durante el 2025 se gestionaron

distintos encuentros con universidades y otros actores relevantes. Esto con el propdsito de fortalecer las
capacidades de liderazgo y el desarrollo profesional de los equipos directivos, docentes y funcionarios del
SLEP Santiago Centro. Este trabajo permitié establecer convenios de colaboracidn, destacando entre otros,
con la Fundacién Angelini-Impulso Docente y el Centro de Innovacién en Liderazgo Educativo de la
Universidad del Desarrollo para fortalecer la gestién del liderazgo educativo en el territorio; con la
Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacidon y la Universidad de Chile para desarrollar el plan
anual de formacién docente 2026; con la Universidad Bernardo O'Higgins para el desarrollo de un programa
de actividades inter escolares deportivas; y con la Universidad San Sebastian para el desarrollo de un
estudio sobre identidad territorial escolar.

ACCION 3




Implementacion del plan de fortalecimiento de capacidades del nivel central del servicio, orientado a
desarrollar las competencias de liderazgo, gestién publica y trabajo colaborativo de directivos vy
funcionarios del SLEP Santiago Centro. El plan incluyé la participacion en cursos especializados de
implementacion de procesos y procedimientos criticos, la gestion financiera y rendiciéon de cuentas, la
preparacion y evaluacién de proyectos publicos, y la comunicacion digital para las comunidades educativas.
La inversidn en capacitacion profesional fue un monto total de M$22.495. Paralelamente, se promovié
activamente la inscripcion de funcionarios y funcionarias en programas gratuitos impartidos por la
Contraloria General de la Republica y el Campus Virtual del Servicio Civil, ampliando el acceso a la formacién
estatal certificada.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante el 2025 permitieron fortalecer de manera integral las capacidades de

liderazgo, gestion y desarrollo profesional de directivos, docentes y funcionarios del territorio. La
vinculacién territorial con universidades, fundaciones y actores clave generd convenios estratégicos que
ampliaron oportunidades formativas, apoyo técnico pedagdgico y actividades educativas, reforzando redes
de colaboracion. Paralelamente, el plan de fortalecimiento del nivel central potencié competencias en
liderazgo, gestion publica, rendicién de cuentas, comunicacidon y trabajo colaborativo, incorporando
ademas cursos estatales gratuitos que ampliaron el acceso a formacidn certificada. Finalmente, la encuesta
territorial y el trabajo directo con equipos directivos permitié disefiar un plan local de formacion pertinente
y focalizado, acompafiado de duplas técnico pedagdgicas para fortalecer practicas de liderazgo e instalacion
de capacidades. En conjunto, estas acciones avanzan hacia un modelo de desarrollo profesional continuo,
colaborativo e innovador, coherente con el objetivo estratégico institucional.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos educativos de los Establecimientos
Educacionales, mediante la elaboracidn y ejecucion de un Plan Integral de Inversién y Mantenimiento,
basado en un adecuado diagndstico de las necesidades y de las respectivas fuentes de financiamiento, para
garantizar las condiciones 6ptimas del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del territorio,
desde un enfoque de género y derechos humanos.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Diagndstico integral del estado de |Ia
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ACCION 2

Diagnodstico tecnoldgico integral del estado de la infraestructura, los sistemas, los recursos, y las

competencias profesionales instaladas en los 43 establecimientos educativos que conforman el SLEP
Santiago Centro. A partir de este diagndstico, se logra una radiografia completa de las fortalezas, brechas,
riesgos, necesidades, nivel de desarrollo y uso de la tecnologia al servicio de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las comunidades educativas. Con estos antecedentes, se elabord un plan de mejoramiento
tecnoldgico con un horizonte de implementacién de 6 afios, definiendo acciones de corto y mediano plazo
en dimensiones de infraestructura y equipamiento tecnoldgico, competencias digitales y marco de
gobernanza de la tecnologia, gestion y uso de plataformas educativas, seguridad de la informacion y
ciberseguridad.




ACCION 3

Se coordind y ejecutd el levantamiento de informacion sobre las necesidades de compras criticas para
asegurar el inicio del afio escolar (una vez que sean traspasados) de los 43 establecimientos educativos que
conforman el SLEP Santiago Centro. Este levantamiento se realizé en conjunto con directores y directoras
de establecimientos educativos considerando la recopilacién de requerimientos de insumos pedagdgicos,
materiales de aseo, libros de clases, mobiliario y otros elementos esenciales, considerando, ademas, las
brechas detectadas en el diagnodstico integral del estado de la infraestructura y equipamiento, y el
diagndstico tecnoldgico integral. El proceso permitié definir estrategias de compra, prioridades, preparar
bases técnicas y administrativas para las licitaciones, asegurando oportunidad y continuidad del servicio
educativo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante 2025 permitieron fortalecer las condiciones de infraestructura,
equipamiento y recursos educativos del territorio, al basarse en diagndsticos integrales y evidencia técnica
levantada en el 100% de los establecimientos. El diagndstico de infraestructura identificéd brechas criticas
y orientd la elaboracién del Plan de Infraestructura y del Plan de Mantencidn, priorizando inversiones y
medidas preventivas para asegurar espacios seguros y dignos. Paralelamente, el diagndstico tecnolégico
territorial permitié definir el Plan de Mejoramiento Tecnoldgico, abordando conectividad, equipamiento,
software y capacidades técnicas, avanzando hacia un modelo preventivo y sostenible. Finalmente, la
gestion de compras criticas asegurd insumos esenciales para el inicio del afio escolar, garantizando
continuidad operativa. En conjunto, estas acciones contribuyen directamente al objetivo institucional,
promoviendo condiciones dptimas de aprendizaje con enfoque de derechos y equidad.
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