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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios

enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar mecanismos para el acceso oportuno a los servicios y productos que entrega la institucién, con

especial atencién a aquellos grupos histéricamente excluidos, aplicando el enfoque de género como

herramienta de analisis.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



Ampliacion cobertura programa Registro Civil Te Cuida, abarcando a todas las regiones del pais y a un total
de mas de 300 oficinas del Servicio, lo cual incluye instalaciones de espacios de espera infantil, salas de
lactancia, bafios mudadores, entre otros.

Desarrollo Capsulas informativas en sitio web institucional, referentes a tematicas de Pasaporte,
Transferencia de Vehiculos y Reimpresion de cédulas, las cuales explican didacticamente el paso a paso de
cada tramite, acercando y habilitando de mejor manera a la ciudadania al momento de realizar estos

tramites.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones definidas buscaron fortalecer el acceso oportuno y equitativo a los servicios y productos que
entrega el Servicio de Registro Civil e Identificacidn. La consolidacion del Nuevo Sistema de Identificacion
permitié asegurar la continuidad operativa y la calidad en la entrega de un servicio esencial para la
ciudadania. Asimismo, la ampliacion del programa "Registro Civil Te Cuida" reforzd la atencién y el
acompafamiento a personas en situacién de vulnerabilidad e histdricamente excluidas, extendiendo su
cobertura territorial a mas de 300 oficinas a nivel nacional y promoviendo espacios de atencidn seguros y
adecuados para distintos tipos de usuarios. Junto a estas mejoras presenciales, el desarrollo de cépsulas
informativas de trdmites en el sitio web institucional fortalecid el acceso a informacion clara y oportuna,
contribuyendo a una experiencia usuaria mas inclusiva y centrada en las personas, facilitando el tramite y
disminuyendo potenciales problemas que ocurrian por falta de informacion.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar el acceso de las personas usuarias a los productos o servicios que entrega el SRCel, en igualdad de
género, a través del fomento del uso de los canales virtuales disponibles.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Reimpresion de Cédulas por la aplicacidon "CedulApp" registré mas de 231 mil solicitudes, facilitando una

gestion mas rapida y directa del trdmite, ahorrando tiempo para el usuario que ya no debe realizar el
proceso de captura en la oficina, sélo la entrega.

Como parte de la Modernizacion Tecnoldgica, se realizé una actualizacidn del Core principal de Servicio,

que constituye el nucleo de la base de datos que sustenta la gestidon Registral. Esta actualizacidon permite
contar con una infraestructura mas moderna, segura y flexible, fortaleciendo la interoperabilidad y
mejorando la calidad de servicios que se entregan a la ciudadania.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas se orientaron al fortalecimiento concreto de los canales virtuales del Servicio de

Registro Civil e Identificacion como una de las principales via de acceso a sus productos y servicios. El uso
de los canales virtuales es una herramienta muy importante para la ciudadania, ya que refleja un ahorro
importante de tiempo y de recursos al no tener que acudir a las oficinas de manera presencial. El
incremento en la proporcion de requerimientos efectuados a través de canales digitales reflejé una mayor
adopcion de estos medios por parte de las personas usuarias, generando eficiencia en la realizacién de
tramites. En esta misma linea, la aplicacion CédulApp se consolidé como un canal operativo en los
productos de Identificacién, evidenciado en el volumen de transacciones realizadas, facilitando la gestion

de tramites sin necesidad de atencion presencial para la captura. Asimismo, la actualizaciéon del Core




principal del Servicio, permite y robustece las transacciones tanto presenciales como digitales, asegurando
la disponibilidad y permitiendo interacciones mds agiles de cara a la ciudadania.
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